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1. OBJETO

El objeto del presente pliego es definir y establecer los criterios, condiciones y requisitos necesarios para la contratacion
del Servicio de Mantenimiento de los equipos conectados al Sistema de Seguridad Fisica existente actualmente en las
instalaciones de ENRESA ubicadas en la Comunidad de Madrid y en el término municipal de Villar de Canas (Cuenca).

2. AMBITO ESPACIAL DEL SERVICIO
La contratacion del servicio, esta formado por dos lotes independientes a los que el licitador puede concursar
independientemente:

- Lote 1: Servicio de mantenimiento de los equipos conectados al Sistema de Seguridad Fisica en las
instalaciones de ENRESA, ubicadas en la Comunidad de Madrid.

- Lote 2: Servicio de mantenimiento de los equipos conectados al Sistema de Seguridad Fisica en las
instalaciones de ENRESA, ubicadas en el término municipal de Villar de Cafias (Cuenca).

2.1. Instalaciones situadas en la Comunidad de Madrid (Lote 1)
ENRESA tiene instalados y conectados, mediante el sistema de seguridad “DORLET” diversos equipos y sistemas de
seguridad en las siguientes ubicaciones en la Comunidad de Madrid:

- Sede Social, sita en la calle Emilio Vargas, 7 (Madrid).
- Naves 2-6 y 2-7, de la calle Iplacea n° 10, en el Poligono Industrial Las Matillas, en Alcalad de Henares (Madrid).

2.2.Instalaciones situadas en Villar de Cafias — Cuenca (Lote 2)

Asi mismo, ENRESA posee una parcela en el término municipal de Villar de Canas (Cuenca), en donde se ubican tres
edificios (Vivero de Empresas, Laboratorio Conjunto y Nave Auxiliar), a los que se hallan instalados y conectados, un
sistema Anti-Intrusion y un sistema de circuito cerrado de television (CCTV).

3. ALCANCE

Durante los 36 meses de ejecucion del contrato, se realizaran todas las actividades necesarias para llevar a cabo el
mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas y equipos asociados al Sistema de Seguridad Fisica en los
emplazamientos que mas adelante se especifican, asi como el suministro de los repuestos necesarios para mantenerlos
en condiciones adecuadas de operacion.

El adjudicatario se dotara de personal con formacion técnica y de medios adecuados al fin establecido (organizativos,
procedimentales, técnicos y materiales) que se desarrollan en las actividades y medios que se describen en los
siguientes apartados.

La empresa adjudicataria, homologada para el mantenimiento de equipos y sistemas de seguridad, llevara al dia su
libro reglamentario de mantenimiento e intervenciones y entregara a ENRESA un informe detallado de los
mantenimientos preventivos y correctivos realizados. Ademas, entregara un informe anual y otro a la finalizacion del
periodo contractual ejecutado, donde recoja las principales anomalias y los cambios relevantes introducidos

El licitador podra consultar “in situ” el alcance y visualizar el detalle y contenido de la especificacion de los lotes, de
los que podra pedir copia sometida a criterios de confidencialidad que estara identificada para cada destinatario, no
pudiendo difundir ni hacer copias de la misma. Mediante la cumplimentacion del Anexo-1, el licitador que realice la
visita se comprometera a la custodia y guardia de la informacion obtenida.

De forma no exhaustiva, se enumeran a continuacion los equipos a mantener:

Lote 1
* Sistema de Gestion de Seguridad, compuesto por una aplicacion informatica especifica (Software) y los
correspondientes monitores, teclados, impresora, etc. (Hardware).
* Equipamiento de control de acceso y presencia, mediante unidades lectoras entrada/salida.
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* Detectores de intrusion: cables microfonicos, volumétricos, contactos magnéticos, etc.
* Sistema de Control del CCTV con centralizador y videograbadores, asi como las cdmaras asociadas (fijas,
moviles, domos, WIFI, etc.).

Se hace constar expresamente que no esta incluido en este servicio el mantenimiento del software DORLET DASS.

Lote 2
* Sistema de Gestion de Seguridad, compuesto por una aplicacion informatica especifica (Software) y los
correspondientes monitores, teclados e impresora, etc. (Hardware).
* Detectores de intrusion: cables microfonicos, volumétricos, contactos magnéticos.
* Sistema de Control del CCTV con centralizador y videograbadores, asi como las cdmaras asociadas (fijas,
moviles, domos, WIFI, etc.)

4. DESCRIPCION

El mantenimiento se realizara bajo la modalidad de servicio “in situ”, en las instalaciones de los dos lotes en los que
estd dividida la licitacion. Esporadicamente se podran hacer consultas, via telefonica, correo electronico o fax, para
solucionar pequefias incidencias que puedan resolverse sin necesidad de presencia en la instalacion que corresponda.

En el caso de que para llevar a cabo la actualizacion de cualquiera de los equipos, se requiera una parada planificada del
sistema de seguridad, el responsable de la seguridad de ENRESA, decidira el momento idoneo para hacer dicha parada,
de acuerdo con las necesidades del servicio. La actualizacion no se considerara finalizada sin la realizacién de las
comprobaciones y diagndsticos asociados, asi como el protocolo de pruebas relativo a dicho sistema.

Todos los servicios se prestardn de forma que se cumpla la normativa vigente y los requisitos impuestos por las
autoridades competentes.

Todos los equipos necesarios para el mantenimiento, seran por cuenta del adjudicatario, incluidos vehiculos, plataformas
elevadoras, herramientas, etc.

Se relacionan a continuacion los servicios a establecer en ambos lotes.

4.1. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo incluira las comprobaciones y las intervenciones necesarias para la limpieza, prueba de
funcionamiento o cambio de determinados componentes o piezas segun intervalos predeterminados de tiempo o espacios
regulares, para reducir la probabilidad de averia o pérdida de rendimiento, tratando de planificar las intervenciones que
se ajusten al maximo, a la vida util de los elementos intervenidos.

Este mantenimiento se realizara mediante cuatro actuaciones al afio, previamente programadas con una estimacion de
ocho horas efectivas de trabajo cada una que seran efectuadas dentro del horario laboral de ENRESA (de 08:00H a
18:00H) y con la periodicidad que el adjudicatario estime conveniente de acuerdo con la configuracion de los equipos,
si bien en ningun caso, podran transcurrir mas de 3 meses entre 2 visitas sucesivas. Estas operaciones no serviran en
ningln caso para realizar otras actuaciones diferentes al mantenimiento programado y tampoco se aprovecharan para
realizar otras actividades solicitadas por ENRESA fuera de las coberturas del mantenimiento preventivo.

El adjudicatario presentard a ENRESA para su aprobacion, durante el primer mes de cada afio en que el contrato esté en
vigor, el oportuno calendario de visitas para este tipo de mantenimiento.

Se realizaran y presentaran a ENRESA los siguientes informes:
* Informe de cada visita de Mantenimiento Preventivo. Las visitas estaran programadas. El adjudicatario

presentara a ENRESA un informe detallado del mantenimiento realizado y estado en que queda cada uno de los
elementos de la instalacion.
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* Informe anual. El adjudicatario presentara, en el primer mes del afio siguiente, un informe anual de las
actividades realizadas y estado de la instalacion.

El mantenimiento se realizard de acuerdo con procedimientos del adjudicatario que seran presentados a ENRESA
oportunamente. En dichos procedimientos de ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo, se incluiran al
menos las pruebas y verificaciones a efectuar en cada uno de los equipos, asi como los registros a cumplimentar en la
realizacion de dichas pruebas.

No obstante, las visitas programadas deberan garantizar la realizacion completa de mantenimiento de cada uno de los
equipos instalados, con el siguiente alcance minimo:

Lote 1
PLACAS DORLET SISTEMAS (SEDE SOCIAL)
- Activacion Entradas.
- Apertura barrera con lector de entrada.
- Apertura barrera con lector de salida.
- Apertura barrera con pulsador PCV.
- Apertura barrera con Pulsador Recepcion.
- Apertura puerta con lector de entrada.
- Apertura puerta con lector de salida.
- Apertura puerta con pulsador de salida.
- Comunicacion PC.
- Horario puertas.
- Lector Entrada Visitas.
- Lector Salida Visitas.
- Reconocedor Tarjetas de Visita.

PLACAS DORLET SISTEMAS (ALCALA DE HENARES)
- Activacion Entradas.
- Comunicaciéon PC.
- Transferencia Alarmas Central Intrusion.

INTERFONIA (Etherdorlet/Interfono)
- Intercomunicacion vocal.
- Limpieza exterior.
- Apertura puerta.

INTERFACE
- Comunicador con PC y Sistemas.
- Comunicacion con Dorlet.
- Transferencia Alarma de Incendios.

CAMARAS
- Visualizacion imagenes.
- Limpieza carcasa.
- Limpieza Optica.
- Ajuste de calidad (si fuese necesario).
- Visualizacion imagenes/movimiento.

CERRADEROS ELECTRICOS
- Bloqueo.
- Desbloqueo.
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CONTACTOS MAGNETICOS SEGUN LOS SISTEMAS DORLET INSTALADOS
- Apertura contacto.
- Cierre contacto.
- Deteccion (leds).
- Activacién alarma.
- Deteccién/Activacion alarmas.

Lote 2
SISTEMA ANTI-INTRUSION
- Verificacion integral de la instalacion.
- Comprobacion de la ubicaciéon y anclaje de los aparatos: verificar limpieza y soldaduras.
- Comprobacion de sefializacion y etiquetado de la central y mddulos.
- Comprobacion de funcionamiento de la instalacion con red eléctrica y con baterias.
- Comprobacién de funcionamiento de los detectores automaticos, pulsadores manuales y equipos de maniobras.
- Verificacion de los equipos de centralizacion y transmision de alarma.
- Comprobacion de la tension de las baterias a plena carga, regulacion 6ptima de tensiones e intensidades, limpieza
de bornes de baterias, comprobacion de la instalacion con cada fuente de alimentacion.
- Comprobacion del funcionamiento de los avisadores luminosos y acusticos.
- Limpieza de la central y accesorios.
- Limpieza y regulacion de relés.
- Sustitucion de lamparas y fusibles defectuosos.
- Comprobacion del historial de funcionamiento.
- Edicion del correspondiente parte de mantenimiento.

SISTEMA CCTV

- Verificacion integral de la instalacion.

- Comprobacion de la ubicacion y anclaje de los aparatos.

- Comprobacion y ajuste de la imagen de los monitores.

- Prueba individual de funcionamiento de las videocamaras.

- Comprobacion de funcionamiento de los equipos de grabacion, matriz de video y video-sensores.

- Verificacion de lineas de telemetria.

- Comprobacion de funcionamiento general de la instalacion con red eléctrica, de los sistemas de alimentacion de
los equipos, regulacion optima de tensiones e intensidades.

- Sustitucion de fusibles y alimentadores defectuosos.

- Limpieza y ajuste de objetivos de las videocamaras, limpieza de las carcasas exteriores.

- Comprobacion del historial de funcionamiento.

- Edicion del correspondiente parte de mantenimiento.

4.2. Mantenimiento Correctivo

Consistira en la reparacion de averias y anomalias que se puedan producir en los equipos, instalaciones o infraestructuras
de los sistemas que sean detectados por el personal de ENRESA o por el personal del adjudicatario tras las revisiones
del mantenimiento preventivo.

En caso de no ser posible la reparacion “in situ”, se desmontaran y trasladaran los elementos necesarios a los talleres del
adjudicatario, corriendo por cuenta de éste, los gastos de desmontaje, montaje y portes del material al lugar de reparacion
y retorno a la instalacion de los elementos reparados.

Si fuese inviable la reparacion de un equipo o subsanacion de una averia en los plazos previstos, se realizara una
sustitucion temporal del mismo, garantizandose el suministro e instalacion de equipos de similares caracteristicas o
superiores.

Todas las visitas realizadas por el adjudicatario, con ocasion de mantenimientos correctivos, daran lugar a un "Parte
de Trabajo" a presentar a ENRESA, quedando constancia escrita de la visita realizada. De forma general e
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independientemente del momento de la incidencia, el adjudicatario organizara la recogida de los avisos, reflejandolos
en el correspondiente parte de trabajo, sefialando dia y hora, procedencia del aviso y calificacion del mismo. En los
partes de reparacion de averia figurard la hora de comienzo y final de las operaciones correctoras y recibird la
aprobacion del responsable de seguridad de ENRESA.

Tiempo de respuesta:
Lote 1
Se establecen dos niveles basicos de intervencion para este tipo de mantenimiento, en funcion de su criticidad:

“Criticidad maxima” y “Criticidad media”.

a) Criticidad Maxima. Estos avisos estan referidos a todas aquellas averias o mal funcionamiento de los equipos que
afecten de una forma critica a la seguridad de las instalaciones de ENRESA.

Los equipos sometidos a este tipo de atencidon son:

Equipos sometidos a Avisos de Emergencia

Verificacion y caidas del software Sistema DORLET DASS
Grabadores digitales Geviscope 16 canales y 2 TB de la marca GEUTEBRUCK
Placas Base DORLET Concentradoras de alarmas, modelo 1S LAN 32 E + Placas 1532 E
Placas Base DORLET concentradoras de lectoras y alarmas modelos:

= CPU AS/3 LAN

= CPUAS/3LAN1

= CPU AS/2

= CPU SB/3

= CPUSB3 LAN

Equipos asociados a las Areas Vitales

El tiempo de respuesta para la evaluacion “in situ” del problema del equipo averiado se establece en un plazo nunca
superior a 4 horas desde la llamada realizada por ENRESA. La atencion serd durante 24/h dias, 365 dias/afio.

El tiempo de respuesta para la reparacion/sustitucion del equipo averiado, se establece en un plazo maximo de 12 horas
desde la evaluacion realizada.

b) Criticidad media. Para el resto de los componentes y equipos del sistema de seguridad, el tiempo maximo de
respuesta sera de 12 horas laborables siguientes al aviso, salvo que éste se produzca en festivo, en cuyo caso su atencion
deberé ser en las 3 primeras horas laborables del primer dia laborable posterior. El tiempo méximo de resolucion de la
incidencia sera de 24 horas.

Los equipos sometidos a este tipo de atencién son:
* Sistemas CCTV

En caso de duda sobre la clasificacion de criticidad de una averia, prevalecera el criterio de ENRESA.

Lote 2
El tiempo de respuesta para la evaluacion y resolucion “in situ” del problema del equipo averiado se establece en un
plazo nunca superior a 24 horas desde la llamada realizada por ENRESA.

4.3. Teléfono de atencion de averias y emergencias
La empresa adjudicataria pondra a disposicion de ENRESA un teléfono de Atencion de AVISOS que estara operativo
las 24 horas/dia, todos los dias del afio.
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4.4. Estocaje y repuestos necesarios (Sélo Lote 1)

El adjudicatario se comprometera a mantener en la Sede Social de ENRESA vy en el espacio que se le asigne, el estocaje
y acopio de recambios y equipos necesarios para el mantenimiento y reparacion de los sistemas instalados, segun lista
de repuestos minimos detallada a continuacion, garantizando de esta forma dar respuesta a las averias surgidas en los
plazos exigidos.

El stock de repuestos minimo, para garantizar el grado del servicio requerido, estara al menos, formado por las siguientes
unidades:

N° de unidades

Descripcion en Stock

Céamara fija

Camara domo

Minidomo

Camara IP fija

Disco duro 2TB para videograbador

Interfono

Tarjeta Etherdorlet
Lector ASR605

Tarjeta AS3 LAN
Tarjeta AS3 (BUS 485)

Interface Dorlet Lan

U U [UU U (U FUO U U U U e

ENRESA podra exigir en cualquier momento el listado de existencias de dicho utillaje y maquinaria destinada al servicio
de mantenimiento.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto del contrato, deberan ser idénticos en marca y
modelo a los instalados. En el caso de tener que variar marca o modelo, el adjudicatario presentara a ENRESA antes de
su instalacion, un informe justificativo de dicha variacion, adjuntando para ello toda la documentacion necesaria para
acreditar el informe.

El adjudicatario asume todos los gastos derivados de la prestacion del servicio de mantenimiento correctivo, con
independencia de las veces que éste sea solicitado. Estos gastos incluyen en todo caso, mano de obra, desplazamientos,
dietas de los trabajadores, documentacion técnica y administrativa y material fungible.

4.5. Mantenimiento Técnico Legal

Este mantenimiento serd realizado sobre aquellas instalaciones que asi lo requieran, segun lo indicado en la
reglamentacion y normativa vigente, tanto de las administraciones nacionales como las autonémicas o locales, de
acuerdo a los procedimientos y frecuencias previstas en las mismas.

Del mismo modo, el adjudicatario estara obligado a estar presente en las revisiones periddicas obligatorias y dar apoyo
a los Organismos de Control Autorizados.

4.6. Procedimientos operativos de mantenimiento

El adjudicatario dispondra de los procedimientos adecuados para la realizacion de los mantenimientos tanto preventivos
como correctivos que seran presentados a ENRESA previamente a la entrada en vigor del contrato. En ellos se recogeran
las acciones mas importantes a realizar a los equipos, fichas del trabajo, protocolos de actuacion ante puestas y fueras
de servicio y protocolos de pruebas de puesta en operacion.
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5. SUSTITUCION DE EQUIPOS POR AVERIA
Para aquellos posibles repuestos que fuesen necesarios sustituir a criterio de ENRESA, se ha previsto, sdlo para estos
casos, las siguientes cantidades fijas, para toda la vigencia del contrato:

 Lote 1: 10.500 €
e Lote2: 6.000€

ENRESA no estara obligada al pago de cantidad alguna, si no se diese a lo largo de la duracion del contrato, la
circunstancia anteriormente descrita.

6. OTROS EQUIPOS

6.1 Escaner de inspeccion de paqueteria de la Sede Social (Sélo Lote 1)

Se incluird en el contrato, el servicio anual de mantenimiento, asistencia técnica y revisiones preceptivas del escaner de
inspeccion de paqueteria (Marca: ASTROPHYSICS, Modelo: XIS 6040), instalado en la Sede Social de ENRESA.

El servicio consistird en dos visitas al afio con periodicidad semestral en las que se realizaran las siguientes operaciones:

a) Verificacion y comprobacion sobre los parametros y elementos del sistema, relacionados con la seguridad
radiologica y de acuerdo con la normativa establecida para asegurar las condiciones de seguridad, frente a la
emision de radiaciones ionizantes.

b) Comprobaciones, verificaciones, ajustes y limpieza de elementos internos y otras actuaciones prescritas para el
mantenimiento del sistema.

Estara incluida la mano de obra y los desplazamientos de todos los avisos correctivos que el equipo requiera.

7. DESISTALACION E INSTALACION EQUIPOS

Si durante el periodo de duracion del contrato fuera necesaria la desinstalacion, instalacion o sustitucion de algiin equipo,
el adjudicatario facturara estos trabajos al precio/hora ofertado, previa aceptacion por parte del responsable asignado
por ENRESA de los trabajos realizados. Para estos trabajos se ha estimado una duracion durante toda la vigencia del
contrato de:

e Lote 1: 150 horas.
 Lote2: 90 horas.

ENRESA no esta obligada a satisfacer cantidad minima alguna por este concepto, sino que su facturacion dependera de
las horas efectivamente realizadas en dicho concepto.

8. COORDINADOR DEL SERVICIO

El adjudicatario deberd designar un responsable Coordinador del Servicio que debera estar localizable y que se
relacionara con el responsable designado por ENRESA, para resolver cualquier incidencia que pudiera surgir sobre la
ejecucion del servicio.

Asimismo, el Coordinador del Servicio sera responsable de emitir a ENRESA, cuantos informes relacionados con el
servicio le sean solicitados por esta ultima.

9. EQUIPO DE TRABAJO
El adjudicatario debera designar un equipo de trabajo, compuesto por un Coordinador del Servicio y al menos, un
Responsable Técnico del Servicio (ambas figuras pueden coincidir en la misma persona).

El Responsable Técnico del Servicio, con al menos, el perfil indicado mas abajo, sera el responsable directo del
mantenimiento de los equipos, con los debidos conocimientos de la actividad objeto del contrato y con poderes para
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adoptar soluciones siempre que sea necesario, transmitiéndoselas al Coordinador del Servicio, quien a su vez, las
transmitira al responsable designado por ENRESA.

9.1. Perfil del Responsable Técnico del Servicio
El Responsable Técnico del Servicio respondera al siguiente perfil:

Lote 1
» Titulacion académica: Ingeniero Técnico.
» Experiencia: 3 aflos en trabajos de mantenimiento de equipos seguridad, especificamente en sistemas DORLET
DASS, en sistemas de videograbacion GEUTEBRUCK vy en equipos de RAYOS X para inspeccion de paqueteria.

Lote 2
» Titulacion académica: Ingeniero Técnico.
» Experiencia: 3 afios en trabajos de mantenimiento de equipos de seguridad.

ANEXO 1
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

D o con DNIn® ..., , comparece
ante ENRESA, en nombre y representacion de 1a empresa ..........covvvriiniiiiiiiiniiiiiiieiiieiieeeeeanennns en su
condicion de .........ccoiiiiiiiiiiiiia, de la misma.

En la representacion que ostenta, EXPONE:

Que estando la empresa en cuya representacion actiia, interesada en participar en la licitacion convocada por ENRESA
para la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
DE ENRESA (N° Expediente: 000-CO-SV-2018-0024), y teniendo conocimiento de que la informacion y
documentacion recibida es declarada “CONFIDENCIAL” por ENRESA,

Se COMPROMETE, bajo su responsabilidad, por si mismo y por la empresa en cuya representacion actia, a guardar
la debida confidencialidad sobre la documentacion entregada y/o conocimiento de la instalacion/es visitada/s,
relacionada/s con los equipos de vigilancia y seguridad de ENRESA afectados por la condicion de confidencialidad que
conozca o use, asi como toda la informacion que comprometa la seguridad de ENRESA.

En particular, se compromete por si mismo y por la empresa en cuya representacion actia, a:

- Tratar la documentacion e informacion a consultar, con absoluta confidencialidad y a los exclusivos fines
de participar en la licitacion anteriormente mencionada.

- No comunicarla a terceros y adoptar las medidas de seguridad necesarias que impidan que aquellos puedan
acceder a dicha informacion. A los efectos del presente documento, tendra la consideracion de tercero,
cualquier persona no autorizada por la empresa a acceder a la informacion confidencial, pertenezca o no
a su organizacion.

- Exigir el cumplimiento de las anteriores obligaciones a toda persona que la empresa a la que representa
haya autorizado para acceder a la informacion confidencial.
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