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ANEXO 1

CUADRO DE CARACTERÍSTICAS

Nº de expediente: 000-CO-SI-2018-0003

A. DESCRIPCIÓN DE LA CONTRATACIÓN

1. Objeto
Actualización de licencias y servicios de soporte técnico para el mantenimiento de la 
plataforma de MICROSOFT en ENRESA.

2. División en lotes
No aplica la subdivisión el lotes. Se considera que todos los alcances parciales de la presente 
licitación (suministro de licencias, mantenimiento y soporte técnico de las mismas) están 
fuertemente relacionados y deben contratarse conjuntamente ya que la realización 
independiente de dichas prestaciones dificultaría la correcta ejecución del contrato del 
punto de vista técnico. 

3. Nº del Pliego de Prescripciones técnicas
000-ES-SI-0094.

4. CPV
48000000-8 Paquetes de software y sistemas de información.

B. PRECIO

1. Presupuesto base de licitación
Presupuesto base de licitación, IVA no incluido: 1.660.964,24€
Importe correspondiente al IVA: 348.802,49€
Presupuesto base de licitación: 2.009.766,73€

2. Distribución por anualidades 

2019 2020 2021

525.430,75€ 567.766,75€ 567.766,74€
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3. Posibilidad de Modificación: No.

Porcentaje máximo sobre el precio del contrato: no procede.

Alcance de la Modificación: no procede.

Condiciones para hacer uso de la Modificación: no procede.

4. Valor estimado del contrato  
El valor estimado del contrato, teniendo en cuenta que no hay ni prórrogas ni 
modificaciones, asciende a la cantidad de 1.660.964,24€, IVA no incluido.

5. Revisión de precios: No procede.

C. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO Y POSIBLES PRÓRROGAS

1. Lugar 
Sede de ENRESA y Oficinas del contratista.

2. Plazo de ejecución
36 meses a partir de la fecha de inicio indicada en el contrato.

3. Prórroga/s
No procede.

4. Fecha estimada de inicio
Enero de 2019.

D. PROCEDIMIENTO 

1. Forma de tramitación
Tramitación Ordinaria.

2. Limitación en el número de lotes: no porcede.

3. Número de sobres o archivos electrónicos requeridos:

- Sobre o archivo electrónico A: Documentación acreditativa del cumplimiento de 
requisitos previos.

- Sobre o archivo electrónico C: Proposición de criterios evaluables mediante fórmula.
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E. DOCUMENTACIÓN PREVIA

1. Garantía provisional: no procede.

2. Habilitaciones empresariales o profesionales
No proceden.

3. Certificado acreditativo de clasificación: Grupo    /Subgrupo   /Categoría 
No se exige.
  

4. ¿Se exige desglose del volumen de negocio en actividades correspondientes al objeto del 
contrato? 
Sí.

5. Volumen mínimo de negocio para concurrir a la licitación
El volumen de negocios en el ámbito de las actividades correspondientes al objeto del 
contrato, referido al mejor de los 3 últimos ejercicios disponibles en función de la fecha de 
creación o de inicio de las actividades del empresario. Deberá ser superior a 1.500.000€.

6. Justificación superación límite volumen mínimo de negocio
No procede.

7. Declaración responsable solvencia económica y financiera:
Procede. En la presente licitación para la acreditación del volumen de negocio basta con una 
declaración responsable del empresario.

8. Seguro civil por riesgos profesionales: No se exige.

9. Otros requisitos de solvencia económica y financiera: No procede.

10. Solvencia técnica y profesional 
- Relación de los principales trabajos de igual naturaleza que los que constituyen el objeto 

del contrato. Estos servicios deberán haber sido realizados y completados en los últimos 
tres años y se referenciarán indicando para cada uno de ellos el destinatario público o 
privado, la descripción del producto o servicio suministrado, las fechas de ejecución y su 
importe global (sin IVA). Los trabajos se acreditarán mediante certificados o mediante 
declaración jurada del empresario acompañada de documentación que acredite la 
realización de la prestación. Deberán acreditar al menos 1 trabajo por un importe 
mínimo de 300.000€.

- Deberá estar certificado por MICROSOFT como: Certificado LSP (Licensing Service 
Provider) .
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11. Nivel de Garantía de Calidad exigido
No se exige.

F. DOCUMENTACIÓN RELATIVA A CRITERIOS DE PONDERACIÓN QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE 
VALOR
No procede. 

G. PROPOSICIÓN DE CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FÓRMULA
1. Documentos distintos a la oferta económica cuyo contenido se valore mediante fórmula:

No proceden.

2. ¿Se admiten mejoras? No.

H. CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN Y EVALUACIÓN DE OFERTAS

1. Criterio de adjudicación
Precio más bajo.

2. Puntuación máxima primera fase: no aplica.

Criterios y subcriterios primera fase:  no proceden.

3. Puntuación máxima segunda fase (Criterios valorables de forma automática): 100 puntos.

Puntuación máxima criterios distintos al precio: no aplica.

4. Puntuación máxima oferta económica: 100 puntos desglosados de la siguiente forma

 70 puntos al precio más bajo del “Importe total del gasto comprometido”.

 30 puntos al precio más bajo del “Importe total del gasto no comprometido”.

I. GARANTÍA DEFINITIVA

1. Garantía definitiva: Si.

2. Garantía complementaria: No se exige.

3. Periodo de garantía: 12 meses.
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J. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN
El adjudicatario del presente contrato deberá presentar al inicio de la prestación un plan de 
reducción de la huella ambiental de sus actividades, entre las que se encuentren las recogidas 
en el presente contrato. Asimismo, con carácter anual, presentará un informe en el que se 
recoja el grado de cumplimiento de los objetivos fijados en dicho plan. En particular, y en lo 
relativo a la presente licitación, se tendrán en consideración aspectos como el consumo 
energético de los edificios y locales propios en que se desarrollen los servicios, la minimización 
de la producción de residuos y del consumo de papel, y el fomento del uso de medios 
electrónicos y digitales para la ejecución de las actuaciones comprometidas con Enresa.

K. SUBCONTRATACIÓN: Se admite.

Tareas críticas que deben ser ejecutadas directamente por el contratista principal: No se 
permite la subcontratación del “Soporte Premier” de Microsoft a ninguna otra empresa, salvo a 
la propia MICROSOFT según las condiciones del Pliego de prescripciones técnicas debido a que 
constituye elemento esencial del contrato,

L. PENALIDADES
No proceden penalidades adicionales a las establecidas en el apartado 13 del Pliego tipo que 
rige la presente contratación.

M. FORMA DE PAGO
El pago se realizará de la siguiente forma, según los siguientes conceptos:
 El mantenimiento de licencias (renovación), la adquisición comprometida de nuevas 

licencias, el consumo mínimo de Azure y los servicios de soporte mínimos se facturarán 
anualmente al inicio de cada periodo anual

 El soporte adicional que pueda solicitarse se facturará en el momento de ser requerido y 
aceptado por Enresa.

 La adquisición de nuevas licencias no comprometidas se facturará en un único pago en el 
momento de ser aceptada la entrega por parte de Enresa y hasta el final del período de 
contrato-

 El consumo de Azure adicional al mínimo establecido se facturará mensualmente en 
función del consumo efectivamente realizado
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ANEXO 2

DECLARACIÓN DE COMPROMISO DE ADSCRIPCIÓN DE MEDIOS

D/Dª………………………………………… D.N.I. nº………………… en nombre y representación de la 
persona física/jurídica………………………….. , CIF…………… con domicilio en……………………….

SE COMPROMETE, en caso de resultar adjudicatario del expediente nº…………, cuyo objeto 
es…………………………………………………… a poner a disposición de ENRESA los medios personales y 
materiales necesarios para su ejecución, conforme a las especificaciones recogidas en los 
correspondientes Pliegos de cláusulas administrativas y de prescripciones técnicas.

Y para que conste, firma la presente declaración en …………. a………… de……….. 201…. 
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ANEXO 3

DECLARACIÓN RESPONSABLE DE PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL

D/Dª………………………………………… D.N.I. nº………………… en nombre y representación de la 
persona física/jurídica………………………….. , CIF…………… con domicilio en……………………….

En relación al expediente de contratación nº………………., cuyo objeto 
es……………………………………….

DECLARO RESPONSABLEMENTE:

(*) Marcar lo que proceda

 Que no presenta oferta ninguna otra empresa perteneciente al mismo grupo empresarial 
(entendiéndose por sociedades del mismo grupo empresarial aquellas que se encuentran en 
alguno de los supuestos contemplados en el artículo 42.1. del Código de Comercio)

 Que también presentan oferta las empresas………………….. (indicar nombres) 
pertenecientes al mismo grupo empresarial.

Y para que conste, firmo la presente declaración en ……… a………… de……….. 201…. 
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ANEXO 4

MODELO DE OFERTA ECONÓMICA

D/Dª……………………… con domicilio en.…………………., enterado de la convocatoria de 
procedimiento de licitación para la contratación del suministro/servicio de 
………………………………………….., expediente nº………….., y de las condiciones que regirán en el 
mismo y conforme con su contenido, se compromete en nombre …….. (propio o de la empresa)………, 
según poder……. (se hará constar apoderamiento) a la ejecución del contrato con sujeción a las 
condiciones y requisitos exigidos y con las condiciones técnicas indicadas en la oferta presentada,  por 
un importe de (EN LETRA Y EN NÚMERO) euros, IVA excluido. A esta cantidad le corresponde un IVA, o 
impuesto indirecto equivalente de (IMPORTE EN LETRA Y EN NÚMERO) euros, lo que hace un total de 
(IMPORTE EN LETRA Y EN NÚMERO) euros, según el desglose de precios que se acompaña.

CONCEPTO IMPORTE TOTAL

Importe total GASTO COMPROMETIDO (IVA no incluido)

Importe total GASTO NO COMPROMETIDO (IVA no incluido)

IMPORTE TOTAL MÁXIMO EJECUCIÓN DEL CONTRATO (IVA no incluido)

Importe correspondiente al IVA

IMPORTE TOTAL MÁXIMO EJECUCIÓN DEL CONTRATO (IVA incluido)

GASTO COMPROMETIDO

Part Number Description 
Unidades 
por año

Precio 
unitario 

Importe 
total para 1 

año

IMPORTE 
TOTAL para 

3 años

Mantenimiento de Licencias (Compra Renovación de SA)

AAA-10726
M365 E3 FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 
PerUsr 295    

AAA-28664
M365 E5 From SA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 
PerUsr 5    

AAA-11392
SfB Plus CAL ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUser 
to M365 E3 295    

9GS-00135 CISSteDCCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 56    

9GA-00313 CISSteStdCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 56    

H30-00238 PrjctPro ALNG SA MVL w1PrjctSvrCAL 35    

H22-00475 PrjctSvr ALNG SA MVL 2    

H21-00591 PrjctSvrCAL ALNG SA MVL UsrCAL 35    

7JQ-00343 SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 4    

7NQ-00292 SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 8    

D86-01253 VisioStd ALNG SA MVL 10    
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GASTO COMPROMETIDO

Part Number Description 
Unidades 
por año

Precio 
unitario 

Importe 
total para 1 

año

IMPORTE 
TOTAL para 

3 años

125-00124 VSTeamFndtnSvr ALNG SA MVL 2    

126-00196 VSTeamFndtnSvrCAL ALNG SA MVL UsrCAL 15    

6VC-01254 WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG SA MVL UsrCAL 300    

A: IMPORTE TOTAL  Compra renovación SA  A 

Compra Licencia nuevas + SA

AAA-28605
M365 E5 From SA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 
PerUsr 45    

AAA-10756 M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 5    

AAA-11392
SfB Plus CAL ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUser 
to M365 E3 5    

6QK-00001
AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL 
MVL Commit 1    

AAA-10787 WinE3perUser ALNG SubsVL MVL PerUsr 60    

AAA-10732
EntMobandSecE3Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 
PerUsr 60    

JFX-00003 M365F1FullUSL ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 70    

9GS-00495 CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 56    

9GA-00006 CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 72    

7JQ-00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 2    

7NQ-00302 SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 4    

D86-01175 VisioStd ALNG LicSAPk MVL 9    

3VU-00043 MSDNPltfrms ALNG LicSAPk MVL 8    

126-01981 VSTeamFndtnSvrCAL ALNG SubsVL MVL DvcCAL 5    

6VC-01252
WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL 
UsrCAL 70    

B: IMPORTE TOTAL  Compra nuevas licencias + SA  B 

Servicios Premier (Soporte Básico)
Gestión Técnica del Servicio por parte de un Technical Account 
Manager 80    
Soporte a la resolución de problemas 24x7 30    
Soporte proactivo / Support Assistance 125    

C: IMPORTE TOTAL  SOPORTE PREMIER   C 

IMPORTE TOTAL DEL GASTO COMPROMETIDO (IVA no incluido)  A+B+C 

Y para que conste, firmo la presente declaración en ………….a………… de……….. 201…. 
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GASTO NO COMPROMETIDO

Part 
Number Description 

Unidades  
estimadas*

Precio unitario 
(IVA no 

incluido)

IMPORTE TOTAL **

(IVA no incluido)

6QK-00001
AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL 
MVL Commit 303***   D 

9GS-00495 CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 84   E 

Ampliaciones soporte
Unidades 

estimadas*

Precio unitario 
(IVA no 

incluido)

IMPORTE TOTAL** 

(IVA no incluido)

Gestión Técnica del Servicio 360 horas   
Soporte a la resolución de problemas 360 horas   
Soporte proactivo 720 horas   

IMPORTE TOTAL Ampliaciones soporte F

IMPORTE TOTAL GASTO NO COMPROMETIDO (IVA no incluido) D+E+F
*Las unidades corresponden a una estimación máxima para los 3 años de duración del contrato.

** ENRESA no se compromete al pago total sino que dependerá de lo efectivamente adquirido.

*** Cada unidad se corresponde al coste mensual por 12 periodos.

Y para que conste, firmo la presente declaración en ………….a………… de……….. 201…. 
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ANEXO 5

MODELO DE CRITERIOS TÉCNICOS OBJETIVOS

 D/Dª……………………… con domicilio en.…………………., enterado de la convocatoria de 
procedimiento de licitación para la contratación del suministro/servicio de 
………………………………………….., expediente nº………….., y de las condiciones que regirán en el 
mismo y conforme con su contenido, declara de forma responsable en nombre …….. (propio o de la 
empresa)………, según poder……. (se hará constar apoderamiento) que la información que figura a 
continuación se corresponde con la documentación que adjunta para acreditarla.

(En cada caso, se incorporará un modelo con los criterios objetivos correspondientes)

Y para que conste, firmo la presente declaración en ………….a………… de……….. 201…. 
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ANEXO 6

MODELO DE AVAL

LA ENTIDAD  .................................................................................................................................................................

………………………………………………………………………………………………………………………………

AVALA

Solidariamente a la empresa ………………………………………………………… con domicilio social en 
…………………………………………… NIF ……………….. ante la Empresa Nacional de Residuos 
Radioactivos Sociedad Anónima, con renuncia a cualquier Beneficio y en especial al de orden, previa 
excusión y división de bienes, por la cantidad de (EN LETRA Y EN NÚMERO) euros, para responder de 
todas y cada una de las obligaciones y eventuales responsabilidades de toda índole que se deriven del 
cumplimiento del contrato de………………………………………………………………….

Número de expediente……………………………………………….

El presente aval será ejecutable por ENRESA  a primera demanda o petición, bastando para ello el simple 
requerimiento notarial a la entidad avalista dándole cuenta del incumplimiento contractual en que haya 
incurrido la empresa avalada.

El suscriptor del aval se encuentra especialmente facultado para su formalización según poderes 
otorgados ante el notario de ………………. D……………………………… el día…………………………. al 
número de su protocolo y que no le han sido revocados ni restringidos ni modificados de forma alguna.

Este aval, que ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el 
número…………… estará en vigor hasta tanto no se hayan extinguido y liquidado todas y cada una de 
las obligaciones contraídas por la empresa avalada, y ENRESA autorice su cancelación.

Lugar, fecha y firma por la ENTIDAD AVALISTA
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