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ESPECIFICACION TECNICA

Titulo: ESPECIFICACION TECNICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ENVIOS POSTALES
GENERADOS EN LAS INSTALACIONES DE ENRESA (N2 Expediente: 000-CO-SV-2018-0027)
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Anexo-A: Estimacion de envios postales para un periodo de 3 anos.
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1. OBIJETO
El objeto del presente documento, es establecer las caracteristicas técnicas por las que se regira la
prestacion de los servicios postales generados en las diferentes instalaciones de ENRESA.

2. INSTALACIONES DE ENRESA
Las direcciones de las instalaciones de ENRESA a las que aplica el presente documento son las que se
detallan a continuacion:

v MADRID
Sede Social en ¢/ Emilio Vargas 7 (Madrid).
v' EL CABRIL
Centro de Almacenamiento El Cabril, Carretera A-447, km. 17-18, Fuente Obejuna-Alanis (Cordoba).
v' JOSE CABRERA
C. N. José Cabrera, Carretera CM-200, Almonacid de Zorita (Guadalajara).
v VANDELLOS |
C.N. Vandellos |, Carretera Nacional 340, km 1.123,700, L'Hopitalet de L'Infant (Tarragona).
v VILLAR DE CANAS
ATC Parque Empresarial, Avda. Ingeniero Pablo Zuloaga, Edificio Nave Auxiliar, Villar de Canas (Cuenca).

3. PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Los servicios a prestar se distribuyen en:

v' Servicios postales de Madrid.

v' Servicios postales de El Cabril.

v" Servicios postales de José Cabrera.
v" Servicios postales de Vandell6s I.

v" Servicios postales de Villar de Canas.

4. FACTURACION
El adjudicatario facturara mensualmente los servicios prestados de acuerdo con el precio ofertado y la
informacion de los albaranes emitidos. Se emitira una factura por cada instalacion.

En las facturas se detallaran pormenorizadamente el nimero de envios por tipo de servicio, tramos de
peso, ambitos de destino y servicios adicionales, cuando proceda. También debera constar el precio
unitario de cada envio, el Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA) si lo hubiere, y el importe total.

Estos precios incluiran ademas de la ejecucion del servicio, cualquier otro coste en el que pueda incurrir el
adjudicatario para llevar a cabo la prestacion en los términos senalados en el presente documento (dietas,
desplazamientos, etc.), asi como los impuestos y gravamenes de cualquier indole que pudieran derivarse
de la ejecucion de los servicios (salvo el IVA, que constituird una partida independiente).

5. INFORME
A la finalizacién de cada ejercicio econdmico y del contrato, el adjudicatario debera facilitar, en soporte
informatico, un resumen de los envios gestionados durante el periodo, detallando para cada unidad de
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facturacion e instalacion, el numero de envios y los importes correspondientes por tipo de servicio, tramos
de peso, ambitos de destino y servicios adicionales cuando proceda.

6. INTERLOCUTOR UNICO

La empresa que resulte adjudicataria designara una persona que actuara como interlocutor Unico con
ENRESA, y sera el encargado de comunicar a ENRESA, las incidencias que se produzcan en el desarrollo de
los servicios objeto, tales como casos de extravio, deterioro, retraso, etc.

Este interlocutor Unico, sera el encargado de realizar las gestiones oportunas para la resoluciéon de las
incidencias y comunicar al responsable del contrato por parte de ENRESA el resultado de tales gestiones.
El plazo de resolucion o informacion de las gestiones para la resolucion sera de un maximo de 24 horas.

A tales efectos, la empresa adjudicataria proporcionara a ENRESA los datos de contacto de la persona
designada para actuar como interlocutor Unico (direccion de correo electronico, teléfono de contacto,
etc.).

7. SOBRE LA MERCANCIA
Sera obligacion de la empresa adjudicataria entregar la correspondencia, en las mismas condiciones de
conservacion que poseia cuando se efectuo6 la recogida de la misma y en los plazos acordados.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria todos los danos que se pudieran producir sobre las
mercancias objeto de transporte y a tal efecto disponer, conforme a la normativa que resulte de aplicacién,
de un seguro que cubra todos aquellos danos materiales, sin perjuicio de que adicionalmente se puedan
aplicar por parte de ENRESA las penalidades por cumplimiento defectuoso de la prestacion del servicio.

ENRESA podra, en aquellos casos en que el valor de la mercancia objeto de transporte sea de mayor entidad
y de forma puntual, solicitar a la empresa que resulte adjudicataria la suscripcion de un seguro adicional
para dicha mercancia, procediendo la empresa adjudicataria a informar a ENRESA del importe de dicho
seguro (en base al valor de la mercancia declarado por ENRESA), asi como que la vigencia de la mismo se
encuentre dentro del plazo de entrega de la mercancia asegurada.

La empresa adjudicataria dispondra de vehiculos adecuados al volumen y tamano de la mercancia.

8. ORGANIZACION Y CONTROL DE LOS SERVICIOS

ENRESA designara un responsable de trabajo como interlocutor entre la empresa adjudicataria y ENRESA.
ENRESA podra efectuar las variaciones que estime convenientes en la prestacion de los servicios ylo en los
términos del contrato, debido a nuevas necesidades organizativas de los servicios o a causas imprevistas,
previa comunicacion a la empresa adjudicataria con al menos 48 horas de antelacion, estando el
adjudicatario obligado a aceptarlas y cumplir las instrucciones que puedan darse.

9. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
La empresa que resulte adjudicataria se compromete a:

v Aceptar los protocolos de evaluacion del servicio, establecidos por ENRESA en cada una de sus
instalaciones.
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v' Garantizar en todo momento que el servicio se presta en las condiciones contratadas, no introduciendo
modificacion alguna en la ejecucion del contrato, sin previa autorizacion de ENRESA.

v' Corregir de forma inmediata las irregularidades o alteraciones que se puedan producir en el servicio,
informando de ello a ENRESA.

v" Garantizar que todo su personal durante el desarrollo del servicio contratado, va identificado como
empleado de dicha empresa.

v" Que en ninglin caso existirad relacion laboral alguna entre el personal del adjudicatario y ENRESA.

v Todos los gastos derivados del desplazamiento del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
correran a cargo de la empresa adjudicataria.

v Velar en todo momento para que se garantice la maxima discrecion, asi como el secreto de la
documentacion de la que es depositaria, siendo responsable de las consecuencias que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.

v' Debera ejecutar los servicios descritos en el presente documento, cumpliendo con el deber de fidelidad
en la custodia y en la gestiéon de los envios, debiendo garantizar la proteccion y el secreto de los datos
personales, la confidencialidad de la informacion, proteccién de la intimidad y la inviolabilidad de las
comunicaciones postales.

v No facilitar a terceros, datos sobre los envios postales a realizar.

v" Dar estricto cumplimiento a todas las disposiciones de caracter legal, reglamentario o convencional,
estatal o sectorial, que se encuentren vigentes en materia fiscal, laboral, administrativa, de prevencion de
riesgos laborales y cuantas otras le correspondan en relacion con el servicio contratado.

10. CAMBIO DE DOMICILIO DE ENRESA

Si por necesidades internas, se modificase la ubicacion de algunas de las instalaciones referidas en el punto
2 de ese documento, ENRESA comunicara dicha circunstancia a la empresa adjudicataria con la suficiente
antelacion para que los servicios no se vieran afectados, y con caracter general, con al menos 7 dias de
antelaciéon a la fecha en que vaya a producirse tal modificacion, estando la empresa que resulte
adjudicataria obligada a asumir dicha modificacion dentro de los términos del contrato.

11. CONSUMOS ESTIMADOS
En el Anexo-A, se especifica la estimacion de envios (estimacion orientativa para la confeccion de la oferta
del licitador), para el periodo de 3 anos, aplicable a cada uno de los siguientes conceptos:

Cartas ordinarias, nacional e internacional
Cartas certificadas, nacional e internacional
Recogidas y entregas domiciliarias
Telegramas (por teléfono)

Burofaxes

Distribucion de la revista ENRESA

CAUURRS

En consecuencia, el precio lo constituird el importe unitario que, por cada concepto, formule el licitador
en su oferta econdmica, quedando las cantidades finales supeditadas a las necesidades reales que requiera
ENRESA en relacion con cada uno de los productos y servicios definidos.
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12. FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Se entiende como servicio postal, cualquier servicio consistente en la recogida, admision, clasificacion,
curso, transporte, distribucion y entrega de envios postales, realizado en condiciones adecuadas de
calidad, eficacia y eficiencia.

Los servicios a prestar consistiran basicamente en:

12.1  Envios Postales
Los trabajos objeto del contrato consistiran en la recogida, admision, clasificacién, curso, transporte,
distribucion y entrega en el domicilio de los destinatarios, de los envios postales generados por ENRESA
en cualquiera de sus instalaciones, asi como las actividades complementarias, adicionales o especificas
que requieran los diferentes servicios, incluida la devolucion de los envios cuando no pueda efectuarse la
entrega al destinatario.

Se define envio postal como todo objeto destinado a ser expedido a la direccién indicada por el remitente
sobre el objeto mismo o sobre su envoltorio.

Ademas de los envios de correspondencia, se definen como postales los envios de publicidad directa, libros,
catalogos, diarios, publicaciones periddicas y paquetes postales que contengan mercancias con o sin valor,
cualquiera que sea su peso.

La prestacion de dichos servicios se realizara de acuerdo con lo establecido en la Ley 43/2010 de 30 de
diciembre del Servicio Postal Universal que regula la prestacion de los servicios postales y demas normas
de desarrollo.

12.1.1 Servicio de distribucion de correspondencia (cartas locales, interurbanas e internacionales)

Seran objeto de este servicio la distribucion de todo tipo de cartas, ordinarias, certificadas y urgentes,
cualquiera que sea su destino, con entrega a la direccion de los destinatarios que a efectos postales figure
en los envios, incluida la devolucién de los envios cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario.

La empresa adjudicataria ofrecera el servicio de distribucion de envios cerrados que contienen
comunicaciones de caracter actual y personal, de forma escrita o en cualquier soporte fisico.

12.1.2 Entrega ordinaria
Reparto de correspondencia constituida por documentos, prensa, circulares y envios semejantes. Los
plazos de entrega seran los que a continuacion se detallan:

Nacional
Las entregas de los envios postales se realizard en un plazo maximo, a partir del dia del deposito de la
correspondencia, de:

v' Envios locales: 1 dia habil.
v' Envios provinciales: 2 dias habiles.

v" Envios nacionales: 3 dias habiles.

Las devoluciones se justificaran al dorso del sobre con las causas concretas que las motivan.
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Internacional
Las entregas de los envios postales se realizara en un plazo maximo, a partir del dia del deposito de la
correspondencia, de:

v" Envios europeos: 4 dias habiles.
v Envios resto paises: 10 dias habiles.

Las devoluciones se justificaran al dorso del sobre con las causas concretas que las motivan.

12.1.3 Entrega bajo firma (Certificada con Aviso de Llegada)
Entregas de envios postales bajo firma del destinatario o persona autorizada en todos los puntos del
territorio nacional.

Plazos de entrega

Las entregas de los envios postales, a partir del dia del deposito de la correspondencia, se realizara en un
plazo maximo de:

v" Envios locales: 1 dia habil.

v' Envios provinciales: 2 dias habiles.

v Envios nacionales: 3 dias habiles.

En caso de ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejara en el domicilio de destino del envio
un Aviso de Llegada, en el que hara constar el nimero de envio y donde figurard un nimero de teléfono de
informacion para los destinatarios, asi como la posibilidad de que, al menos en el término de 15 dias
habiles, puedan recoger dicho envio en las oficinas o instalaciones de la empresa adjudicataria.

12.1.4 Entrega bajo firma y con constancia de la entrega (Certificada con Acuse de Recibo)
Entregas de envios postales bajo firma del destinatario o persona autorizada en todos los puntos del
territorio nacional e internacional.

La prueba de entrega del envio se hara mediante un acuse de recibo o documento en el que conste la firma
del destinatario, fecha y la identificacion del empleado de la empresa adjudicataria que realiza la entrega.

Plazos de entrega
La entrega, a partir del dia del deposito de la correspondencia, se realizara en un plazo maximo de:

v Envios locales: 1 dia habil.
v' Envios provinciales: 2 dias habiles.
v Envios nacionales: 3 dias habiles.

En caso de ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejara en el domicilio de destino del envio
un Aviso de Llegada, en el que hard constar el nimero del envio y donde figurara un nimero de teléfono
de informacién para los destinatarios, asi como la posibilidad de que, al menos en el término de 15 dias
habiles, puedan recoger dicho envio en las oficinas o instalaciones de la empresa adjudicataria.
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12.1.5 Burofax

Término genérico alusivo al servicio de fax bajo demanda de comunicacién fehaciente con certificacion de
contenido, urgente y bajo firma de documentos relevantes que tienen caracter de prueba frente a terceros.
Podra combinarse con los servicios de Acuse de Recibo y Copia Certificada.

12.1.6 Distribucion Revista de ENRESA
En la actualidad ENRESA publica la revista ESTRATOS, teniendo previsto realizar 4 distribuciones anuales
de 5.533 ejemplares cada una de ellas, lo que hace un total aproximado de 66.400 ejemplares en los 3 anos

de ejecucion del contrato que se establezca con el adjudicatario. Cada ejemplar posee un peso aproximado
de 300 g.

Los trabajos consistiran en la recogida, admision, transporte, distribucion y entrega en el domicilio de los
destinatarios de los envios generados por la publicacion de la revista. Se incluira la devolucién de los envios
a la sede de ENRESA en Madrid, cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario.

La revista, ya sea expedida individualmente o en paquetes, podra ser depositada por la empresa
distribuidora en cualquier centro de admisién que disponga la empresa adjudicataria. No obstante, ENRESA
comunicara a la adjudicataria, los datos de la empresa encargada de la distribucién de la revista.

La prestacion de dichos servicios se realizara de acuerdo a lo establecido en la Ley 43/2010 de 30 de
diciembre del Servicio Postal Universal que regula la prestacion de servicios postales y demas normas de
desarrollo.

Entrega ordinaria de publicaciones
Las entregas se realizaran en el domicilio del destinatario en los plazos maximos que a continuacién se
detallan:

Envios locales: 1 dia habil.

Envios provinciales: 2 dias habiles.
Envios nacionales: 3 dias habiles.
Envios europeos: 4 dias habiles.
Envios resto paises: 10 dias habiles.

AN N NN

Distribucion de paqueteria con publicaciones
Se debera garantizar la distribucion de paquetes a destinos nacionales que contengan la Revista Estratos
de hasta 10 kg de peso.

La entrega se realizard en un plazo maximo de 3 dias habiles.

12.2  Otros Servicios
La empresa adjudicataria dispondra también de los siguientes servicios:

12.2.1 Servicio de Atencion al Cliente
Este servicio incluira teléfono de atencion y asistencia a los destinatarios de los envios cursados por
ENRESA.
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12.2.2 Servicio de Gestion de Devoluciones

Servicio de clasificacion en funcion de las causas de devolucion y entrega diaria de los envios de
correspondencia devueltos. El adjudicatario devolvera los envios no entregados por distintas causas, asi
como los Avisos de Recibo clasificados en funcion de las fechas de entrega y de las instalaciones de ENRESA
de las que procedan. Asi mismo, debera aportar informacion mensual del numero de devoluciones, coste
de las mismas y de las incidencias que se pudieran originar. ENRESA podra modificar en cualquier momento
este sistema de clasificacion, quedando el adjudicatario obligado a seguir los nuevos criterios de
clasificacion que se le comuniquen.

En caso de devoluciones no justificadas, el coste del reenvio correra a cargo de la empresa adjudicataria.

Las devoluciones se justificaran al dorso del sobre con las causas concretas que las motivan, a la direccion
de ENRESA, c/ Emilio Vargas 7 (28043 Madrid).

12.2.3 Servicio de Certificaciones
Se refiere a las certificaciones de entrega que habran de realizarse asociadas a los envios cuyas cartas o
acuses de recibo no hayan sido devueltos a ENRESA por la empresa adjudicataria.

12.2.4 Servicio de Gestion de Informacion Telematica de envios
Los envios de correspondencia con constancia de entrega, deben ser gestionados mediante un sistema de
seguimiento y control de la informacién que contemple las circunstancias de su entrega, via pagina Web.

Ademas, el adjudicatario debera disponer en dicha Web, o cualquier otro sistema mecanizado, un sistema
que permita a ENRESA elaborar los albaranes para el depdsito de los envios, asi como realizar el
seguimiento y control de los envios registrados. El modelo de albaran debe contener la informacion
necesaria y suficiente para el control y la facturacién de los envios, instalaciéon de ENRESA que deposita el
envio, tipo de envio, tramos de peso, modalidad, ambitos de destino, servicios adicionales, etc.

No obstante, lo indicado en el parrafo anterior, si por su reducido tamafno o escaso volumen de los envios,
se considera inadecuado el sistema mecanizado propuesto por el adjudicatario, se podra efectuar el
deposito, acompanado del albaran/es elaborados manualmente.

13. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

El adjudicatario se comprometera a la entrega y reparto de los envios en todos los municipios y entidades
locales legalmente constituidas, bien a través de su propia red o de otras redes postales nacionales o
internacionales, o de operador del Servicio Postal Universal.

A efectos de control, calidad y posibles reclamaciones, la empresa adjudicataria debera estampar en los
envios que se le confien, su sello o cualquier otra identificacién inequivoca.
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ANEXO-A
ESTIMACION DE ENViOS PARA UN PERIODO DE 3 ANOS

Modo Envio Tipo de envio N2 de Envios
LocallProvincial 6.000
©
& Nacional 6.000
£ Carta hasta 20g
T Europa 180
o
Resto paises 90
Modo Envio Tipo de envio N2 de Envios
Local/Provincial 180
-r.': Nacional 180
PE Carta hasta 20g Europa 15
e
S Resto paises 8
Acuse de recibo 38
Modo Envio Tipo de envio N2 de Envios
LocallProvincial 600
<
s Nacional 600
£ Carta de mas de 20g hasta 50g
T Europa 23
o
Resto paises 8
Modo Envio Tipo de envio N2 de Envios
LocallProvincial 150
-'.: Nacional 300
o
& Carta de mas de 20g hasta 50g Europa 8
=y
3 Resto paises 5
Acuse de recibo 75
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Modo Envio Tipo de envio N2 de Envios

LocallProvincial 150
]
s Nacional 113
£ Carta de mas de 50g hasta 100g
T Europa 23
o
Resto paises 3
Modo Envio Tipo de envio N¢ de Envios
LocallProvincial 15
-§ Nacional 15
>
?E Carta de mas de 50g hasta 100g Europa 2
3 Resto paises 2
Acuse de recibo 8
Modo Envio Tipo de envio N2 de Envios
LocallProvincial 90
<
5 Nacional 90
£ Carta de mas de 100g hasta 500g
h= Europa 3
o
Resto paises 2
Modo Envio Tipo de envio N2 de Envios
LocallProvincial 8
S Nacional 8
S
& Carta de mas de 100g hasta 500g Europa 2
e
3 Resto paises 2
Acuse de recibo 2
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Modo Envio Tipo de envio N2 de Envios

LocallProvincial 150
]
s Nacional 105
£ Carta de mas de 500g hasta Tkg
T Europa 5
o
Resto paises 2
Modo Envio Tipo de envio N2 de Envios
LocallProvincial 40
-'-: Nacional 40
)
& Carta de mas de 500g hasta kg Europa 10
e
S Resto paises 3
Acuse de recibo 3
Modo Envio Tipo de envio N2 de Envios
< LocallProvincial 8
© ) Nacional 8
£ Carta de mas de 1 kg hasta 2kg
)= Europa 2
© Resto paises 2
Modo Envio Tipo de envio N2 de Envios
LocallProvincial 2
]
2 Nacional 2
)
& Carta de mas de 1 kg hasta 2kg Europa 2
e
] Resto paises 2
v
Acuse de recibo 2
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Modo Envio Tipo de envio N2 de Envios
ks Fijo (Incluye 1 Pag.) 50
<
c
S Pagina adicional 10
> Burofax
2 w
3 g Acuse recibo 50
<
c o
k= = . -
Q Copia Certificada 20
Modo Envio Tipo de envio N2 de Envios
3 Individual Nacional 66.000
o
z Revista ESTRATOS Individual Zona
8 (Peso = 300g/ejemplar) Europa 266
3 Individual fuera
[}
& Zona Europa 134
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