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1 Alcance

El servicio solicitado incluye la realizacion del plan de sistemas y la actualizacién del mapa de procesos
de la compainiia.

Las metodologias de elaboracion de planes de sistemas y mapas de procesos estdn muy consolidadas y
maduras en el sector de sistemas y tecnologias de la informacion (SI/TIC). En este sentido, el ofertante
debe proponer la metodologia a utilizar, y definir los aspectos principales de la misma en aplicacién a
Enresa.

Se propone de manera orientativa, dentro de la metodologia que aporte el ofertante, la realizacion del
servicio en 2 fases, que se solaparan en ciertas tareas comunes, como en la inicial de analisis de
informacién, o en la definicién de procesos de gestion a futuro.

FASE 1: Elaboracion del IX Plan de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de Enresa (2020-
2022)

Deberan identificarse los requerimientos y necesidades funcionales y operativas de cada area de Enresa,
proponiendo una planificacion temporal que recoja las diferentes actividades y proyectos de SI/TIC a
desarrollar, junto con su cuantificacion presupuestaria, en base a las tecnologias y modelos actuales de
mercado.

Asimismo, deberan considerarse en el analisis efectuado recomendaciones sobre las mejores soluciones
tecnoldgicas, revisando su adaptabilidad, impactos, flexibilidad/rigidez, etc., asi como sobre la idoneidad
de su aplicacién a Enresa. Se deberan proponer y recomendar actuaciones para los sistemas corporativos
mas antiguos sobre plataformas tecnoldgicas con mayor grado de obsolescencia, destacando los
aspectos de innovacion que podrian desarrollarse para los mismos.

El punto de partida de esta fase debe considerar:

- El Plan de Sistemas y Tecnologias de la Informacion actual que finaliza en 2019.

- Los nuevos requerimientos y necesidades a corto/medio /largo plazo, segun la estrategia corporativa

- La estructura organizativa de Enresa.

- Los nuevos proyectos de sistemas y tecnologias de la informacion que van a ser abordados
préximamente, en especial la sustitucion de los actuales sistemas de gestién administrativos hacia la
solucion SAP S/4 HANA.

- La potenciacion de los nuevos requerimientos normativos de aplicacion a Enresa, dentro del Esquema
Nacional de Seguridad, normas ISO 22301 de continuidad y ISO 27001 de seguridad, entre otras,
junto con el marco regulatorio del Consejo de Seguridad Nuclear (CSN).

Dentro de la metodologia a proponer, deben ser cubiertos los siguientes aspectos:

e Adaptary acordar con Enresa aquellos aspectos relevantes de la metodologia de elaboracion del Plan
junto con sus fases y apartados mas importantes.

e Revisar y analizar la situacion actual de los sistemas de informacion, con el objetivo de entender el
punto de partida del analisis y de cara a establecer el alineamiento de los sistemas de informacion y
plataforma TIC con las necesidades del negocio a futuro. Desde un punto de vista funcional, conocer
la adaptacidn a las necesidades de los sistemas de gestion corporativos y de obsolescencia
tecnoldgica TIC de cara a su capacidad de dar servicio a medio/largo plazo.

e Detectar las necesidades/requerimientos, actuales y futuros, a través reuniones y entrevistas de toma
de requerimientos operativos y funcionales a niveles de direccion y operativos. Analizar otras fuentes
de informaciéon suministradas por Enresa como origen de informacion relevantes para el proyecto,
como puedan ser las planificaciones anuales operativas.

e Definir un escenario objetivo de sistemas de gestion de la informacion que dé cobertura a estas
necesidades, evaluando el grado de criticidad de las actividades y proyectos que seran propuestos.
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» Definir el marco estratégico y los objetivos a corto, medio y largo plazo, acordes con el escenario
objetivo final definido, incluyendo las lineas de actuacion para su cumplimiento. Deberan ser
desarrolladas por conjuntos de acciones a ejecutar, segun una serie de proyectos concretos
evaluables y medibles.

Los proyectos deberan recoger desarrollos e implantaciones de nuevos sistemas de gestion
necesarios para cubrir los requisitos establecidos y necesidades detectadas, junto con proyectos de
evolucion de arquitectura tecnoldgica y las comunicaciones, que permitan tanto dar el soporte
necesario a los sistemas como proveer la cartera de servicios requeridos por la organizacion.

Los proyectos resultantes formaran parte del plan general, de manera interrelacionada. Cada proyecto
sera identificado, concretado y evaluado en una ficha que contendra, al menos, la siguiente
informacion: Descripcion, prioridad comparada con el resto de proyectos, esfuerzos, coste y duracion
estimada para las distintas fases de consultoria, desarrollo, adquisiciones e implantaciones.

e Plan de Accion:

- Establecer una estrategia general y unas actuaciones especificas (actividades y proyectos),
priorizadas mediante un calendario a medio plazo (2020-2022), que permitan la transicion realista
y eficiente desde la situacion actual hacia el escenario objetivo propuesto.

- Valorar la implicacion econémica de implantacion de cada actividad/proyecto de sistemas.

FASE 2: Elaboracion del Mapa de Procesos de Enresa

Debe cubrir la revision y actualizacion del mapa de procesos actual de los sistemas de gestion de la
informacion corporativos de Enresa, gestionados desde el Dpto. de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion, y el establecimiento del Mapa de Procesos Objetivo como producto de la ejecucioén del Plan,
y parte integrante del mismo.

Se partira de la estrategia y escenario objetivo, asi como de los proyectos definidos para la elaboracion
del Plan de Sistemas y Tecnologias de la Informacién (2020-2022), junto con la relacion y descripcion de
los sistemas corporativos que Enresa dispone, asi como de la documentacion asociada (conceptual,
funcional, técnica, etc.) de cada uno de ellos y el mapa de procesos/sistemas corporativos integrado con
sus interrelaciones y dependencias.

Enresa facilitara la informacion funcional de los sistemas corporativos de gestion que debera ser analizada
y recogida en un formato resumido, acordado como paso previo a la elaboracién del mapa de procesos.
Estos deberan ser agrupados segun sean: estratégicos, operativos y de soporte, junto con sus
interrelaciones, identificandose tanto los principales como los secundarios,

Para cada proceso/sistema de gestidn se recogera una informacién basica del tipo: descripcién y objetivos
que cubre cada proceso; roles y responsabilidades; flujos de informacién; propuesta de indicadores claves
de desempefio, etc. Es importante recoger los servicios tecnolégicos soporte de cada proceso/sistema de
informacion.

Se deberan establecer y actualizar junto con la Direccidén de Enresa los procesos estratégicos y criticos
de la organizacion en funcién de los objetivos corporativos y del marco normativo (ENS, ISO, CSN) de
aplicacion. Se busca disponer de una la representacion grafica de la interrelacion y dependencias
existentes entre todos los procesos y sistemas de gestién corporativa gestionados actuales y previstos
tras la ejecucion futura del Plan y especialmente tras el nuevo proyecto de implantacién de un nuevo ERP.

2 Planificacion de tareas del servicio

Comprende la organizacion y definicion de la gestion de las tareas del servicio. Al inicio del servicio, se
mantendran las reuniones necesarias para ajustar la metodologia propuesta, organizar y planificar los
trabajos y las necesidades de informacion y recursos, las entrevistas y reuniones con los implicados, y
definir aspectos relativos al entregable final y sus contenidos.
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Se propone que la gestion del servicio se organice en las siguientes tareas:

3

Tarea I: Planificacién Inicial, donde se definiran los objetivos y alcances, el formato de los
entregables, se organizaran las tareas restantes, se identificaran los participantes y se obtendra el
Plan de trabajo.

Tarea Il: Analisis de la situacion actual, donde se revisaran los principales procesos y funciones, asi
como los sistemas y tecnologias de informacion actuales que se veran afectados. Se efectuara el
analisis de las necesidades de informacion y la catalogacién de requisitos genéricos a alto nivel. Se
definira el modelo de fichas a completar para cada proyecto/actividad del Plan, y la informacién
necesaria para cada Proceso/Sistemas de gestion corporativo a considerar para la elaboracion del
Mapa de Procesos.

Tarea lll: Definicidn del escenario objetivo, a partir del conjunto de necesidades, requerimientos
estratégicos y puntos de mejora detectadas en la fase anterior. Se establecera el Modelo de
Sistemas de Informacion, con el diagnostico de la situacion actual, junto con la definicion de la
arquitectura tecnoldgica y sus necesidades.

Se actualizara el diagrama y las interrelaciones entre los procesos de gestion de Enresa de manera
que se genere una imagen fiel a la situacion actual, elaborandose el Mapa de Procesos Actual.

Tarea IV: Plan de Accion, que definira el conjunto de proyectos/actividades a acometer para
alcanzar el escenario objetivo, estableciendo un orden de prioridades, una linea de accion, junto
con una estimacioén de rango de costes y esfuerzos para cada uno de ellos, base para la elaboracion
final del nuevo Plan de Sistemas. Se completaran las fichas para cada proyecto/actividad.

Se analizara el impacto a este nivel de los proyectos relevantes extraidos del Plan de Sistemas de
Informacion y se formalizara el Mapa de Procesos Objetivo tras la ejecucion del Plan.

Tarea V: Entrega del Borrador del Plan de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, incluyendo
los Mapas de Procesos. Comentarios por parte de Enresa y elaboracion de “Conclusiones y
Recomendaciones”, a partir de las tareas y de los analisis anteriores.

Tarea VI: En caso de que fuera requerido por Enresa, el servicio apoyara en la realizacién de una
presentacion final ejecutiva, de una sesién, de los resultados y conclusiones de la consultoria al
Comité de Direccidén, o a las personas que designe Enresa, mediante un documento ejecutivo que
recoja las principales actividades y proyectos del Plan de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
(2020-2022), segun las lineas estratégicas definidas y el escenario futuro de Enresa.

Entregable

Se entregara un unico informe, en formato electrénico (cuya planificacion esté en “MS Project”), que
constituira el Plan de Sistemas y Tecnologias de la Informacién (2020-2021), incluyendo la planificacion
y programacion de actividades y proyectos con sus costes y recursos, segun la estrategia y objetivos
corporativos definidos, dentro del marco y posibilidades que brindan las nuevas tecnologias. La
estimacion de actividades y proyectos con su valoraciéon econémica anual se presentara en fichas, tal y
como se recoge en el alcance.

En el Plan se incorporara un resumen de cada proceso/subproceso o sistemas de gestién corporativo de
Enresa indicando las interrelaciones entre los mismos, y los Mapas de procesos, Actual y Objetivo.

Este informe contendra un apartado que incluya conclusiones y recomendaciones del Plan y un informe
ejecutivo resumen con los aspectos clave del mismo.
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