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ANEXO 1

CUADRO DE CARACTERISTICAS

000-CO-S1-2019-0006 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES GLOBALES DE ENRESA

Responsable del contrato en Enresa: Un técnico del Departamento de Sistemas y Documentacion.

A. DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

1. Objeto

El objeto del contrato proyectado es la prestacion del servicio de telecomunicaciones
globales de Enresa, que comprende:

e las comunicaciones intercentros, que incluyen los servicios de comunicacion entre
las sedes de la compania y el acceso a las redes publicas de voz y datos.

e las comunicaciones satelitales, requeridas en salas de emergencia y puestos de
seguridad fisica de los centros de trabajo de Enresa.

e las comunicaciones moviles, que incluyen los servicios de comunicacion de voz y
datos moviles.

2. Division en lotes

Dado que el objeto del contrato comprende distintos servicios y alcances, se propone
estructurarlo en seis lotes: dos de ellos definidos por la tecnologia a emplear y los otros cuatro
por sede, para las comunicaciones moviles que se precisan en cada una de ellas.

LOTE 1: Comunicaciones intercentros.
Este lote estd compuesto por los siguientes servicios:

- Servicio de interconexion entre sedes (red privada virtual) y acceso a las redes publicas de voz
y datos.

Se configura como una red privada virtual, que proporcionara las lineas de comunicaciones
necesarias (tanto principales como de backup) para crear la interconexién entre las sedes de
Enresa y el acceso a las plataformas de servicio de la compania. Incluird el acceso a las redes
publicas de voz y datos (red fija, red movil, Internet, red Sara, Proveedores, soluciones de NUBE),
y la seguridad perimetral gestionada asociada a todos estos servicios.
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« Servicio de voz fija.

Engloba todos los servicios de voz fija vinculados a puestos de usuario, incluyendo
equipamientos tales como centralitas, pasarelas y cualquier otra infraestructura de telefonia fija.
Forman también parte de este alcance las lineas de salida hacia la red fija vinculadas a estos
equipamientos.

Este lote tendra una fase de asuncién del servicio durante la que se desarrollaran tareas de
ingenieria, instalacion de equipos, analisis de seguridad y pruebas previas a la prestacion de los
servicios de voz fija.

LOTE 2: Comunicaciones satelitales

Este lote comprende el servicio de comunicaciones satelitales que dotara de voz, acceso a
internet y servicio de fax en la nube, tanto a las salas de emergencia como a puestos de seguridad
fisica, a través de comunicaciones via satélite, incluida la tramitacion, gestion y mantenimiento
de cualquier licencia necesaria.

Este lote tendra una fase de asuncién del servicio durante la que se desarrollaran tareas de
ingenieria, dotacion de terminales de wusuario, instalaciéon de la infraestructura de
comunicaciones necesarias para garantizar que se cumplan los requerimientos tecnicos, analisis
de seguridad y pruebas previas a la prestacion de los servicios de comunicaciones via satélite.

LOTE 3: Comunicaciones moviles sede Madrid.

Este lote comprende el servicio de comunicaciones moviles en la sede de Madrid, en el que se
incluyen las lineas de usuario necesarias para la transmisién de voz y datos en movilidad por
medio de tecnologia GSM/GPRS, UMTS/HSDPA/HSDPA+, LTE/LTE+, incluyendo los terminales de
usuario precisos para el personal de todas las sedes de la compania.

LOTE 4: Comunicaciones moviles sede El Cabril.

Este lote comprende el servicio de comunicaciones moviles en la sede de El Cabril, en el que se
incluyen las lineas de usuario necesarias para la transmisiéon de voz y datos en movilidad por
medio de tecnologia GSM/GPRS, UMTS/HSDPA/HSDPA+, LTE/LTE+.

LOTE 5: Comunicaciones moviles sede José Cabrera, Zorita.

Este lote comprende el servicio de comunicaciones moviles en la sede de Zorita, en el que se
incluyen las lineas de usuario necesarias para la transmisién de voz y datos en movilidad por
medio de tecnologia GSM/GPRS, UMTS/HSDPA/HSDPA+, LTE/LTE+.

LOTE 6: Comunicaciones moviles sede Vandellos.

Este lote comprende el servicio de comunicaciones moviles en la sede de Vandellos, en el que se
incluyen las lineas de usuario necesarias para la transmisién de voz y datos en movilidad por
medio de tecnologia GSM/GPRS, UMTS/HSDPA/HSDPA+, LTE/LTE+.
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3. N2 del Pliego de Prescripciones técnicas
000-ES-SI-0108

4. CPV
64211000-1 Servicios de telecomunicaciones

64212000-5 Servicios de telefonia moévil

B. PRECIO
1. Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacion total asciende a 2.717.276 € IVA excluido al que
corresponde por impuestos la cantidad de 570.627,96 €, haciendo un total IVA incluido de
3.287.903,96 €.

El presupuesto base de licitacion de cada lote se desglosa de la siguiente manera:

Presupuesto Importe IVA PRESUPUESTO BASE DE
(sin IVA) (21%) LICITACION

Lote 1 2.113.120 443.755,2 2.556.875,2
Lote 2 110.400 23.184 133.584
Lote 3 334.108 70.162,68 404.270,68
Lote 4 79.554 16.706,34 96.260,34
Lote 5 60.837 12.775,77 73.612,77
Lote 6 19.257 4.043,97 23.300,97
Total 2.717.276 570.627,96 3.287.903,96

El sistema de determinacion del precio es a tanto alzado para los lotes 1y 2 ya que los
servicios contemplados requieren un diseno especifico para Enresa, con una fuerte
interrelacion entre los elementos que los conforman, lo que hace que sea dificil valorarlos
individualizadamente.

El sistema de determinacion del precio para los lotes 3, 4, 5y 6 es en términos de precios
unitarios, por tratarse de servicios con un alto grado de estandarizacion y disponibilidad en
el mercado. Los precios unitarios maximos de licitacion para los lotes 3, 4, 5 y 6 se detallan
en el anexo 7 del presente pliego. Las unidades maximas indicadas por cada tipo de servicio
son estimadas. El nUmero total de unidades de servicio dependera de las necesidades reales
de Enresa, representando el presupuesto maximo de licitacion el limite de gasto para cada
uno de estos lotes.
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2. Distribucion por anualidades

Los gastos derivados del contrato se financiardn con cargo a los siguientes conceptos
presupuestarios:

e lotes 1,2y 3:“SI-SERVICIOS TECNOLOGICOS SEDE-A”

e Lote 4: “SI-SERVICIOS TECNOLOGICOS CABRIL-A”

e Lote 5: “SI-SERVICIOS TECNOLOGICOS JOSE CABRERA-A”
e Lote 6: “SI-SERVICIOS TECNOLOGICOS VANDELLOS 1-A”

La prevision de ejecucion del contrato por anualidades y partidas presupuestarias es la siguiente:

SI-SERVICIOS TECNOLOGICOS SEDE-A

2020 2021 2022 2023
Lote 1 Importe de la licitacion (€) 739.592 633.936 633.936 105.656
Lote 2 Importe de la licitacion (€) 62.560 22.080 22.080 3.680
Lote 3 Importe de la licitacion (€) 92.808 111.369 111.369 18.562
SI-SERVICIOS TECNOLOGICOS CABRIL-A
2020 2021 2022 2023
Lote 4 Importe de la licitacion (€) 22.098 26.518 26.518 4.420
SI-SERVICIOS TECNOLOGICOS JOSE CABRERA-A
2020 2021 2022 2023
Lote 5 Importe de la licitacion (€) 16.899 20.279 20.279 3.380
SI-SERVICIOS TECNOLOGICOS VANDELLOS 1-A
2020 2021 2022 2023
Lote 6 Importe de la licitacion (€) 5.349 6.419 6.419 1.070
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3. Posibilidad de Modificacion:

4.

5.

Se prevén las siguientes causas de modificacion para los Lotes 1, 2 y 3:
LOTE 1: Comunicaciones intercentros:

1.- La apertura de nuevos centros de trabajo o la incorporacién de nuevos servicios en centros
de trabajo actuales, que podria conllevar necesidades adicionales de lineas principales de fibra
Optica y de lineas de respaldo mediante radioenlace.

2.- La necesidad de disponer de nuevas sedes virtuales para comunicacién con empresas
prestatarias de servicios que requieran lineas especificas para garantizar la seguridad y la
calidad de las comunicaciones, lo que podria conllevar necesidades adicionales de lineas
principales de fibra 6ptica y de lineas de respaldo mediante radioenlace.

3.- La necesidad de implantar mejoras como consecuencia de los resultados de las auditorias
periddicas internas o externas en materia de seguridad de la informacion.

LOTE 2: Comunicaciones Satelitales:

La apertura de nuevos centros de trabajo o la incorporacion de nuevos servicios en centros
de trabajo actuales, cuyas salas de emergencia y centros de vigilancia haya que dotar de
comunicaciones via satélite.

LOTE 3: Comunicaciones moviles (sede Madrid):

La apertura de nuevos centros de trabajo en cualquier Comunidad Autonoma peninsular, que
conlleve la necesidad de ampliar el nimero de lineas moviles asignadas a empleados de
Enresa.

El limite maximo que, aislada o conjuntamente, podran alcanzar las modificaciones seran del
20% del importe de adjudicacion del contrato de cada lote.

Valor estimado del contrato
El valor estimado del contrato asciende a 5.045.836,35€, con la siguiente distribucion por
lote:

Lote 1: 3.956.230,22%€.
Lote 2: 186.453,33€.
Lote 3: 645.942,13¢€.
Lote 4: 128.170,33€.
Lote 5: 98.015,17€.
Lote 6: 31.025,17€.

Revision de precios: NO
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C. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO Y POSIBLES PRORROGAS

Lugar

Los trabajos se realizaran en la sede del adjudicatario, salvo los que por su naturaleza sea
preciso realizar en la sede de Enresa en Madrid o, en su caso, en cada una de las instalaciones
incluidas en el contrato.

Plazo de ejecucion

El plazo de duracion de los contratos proyectados sera de 38 meses, contados a partir del dia
siguiente a la fecha de inicio que se establezca en el contrato, prevista para el 5 de marzo de
2020.

Este plazo contempla un periodo inicial de dos meses de duracion maxima, denominado de
transicion, para la realizacién por parte del adjudicatario de las actividades preparatorias
necesarias para la prestacion del servicio. A su finalizacion comenzard el periodo de
prestacion efectiva del servicio, que tendra una duracion de 36 meses.

Prorrogals
Los contratos a los que den lugar cada lote seran prorrogables por un plazo maximo de 22
meses, en prorrogas de una duraciéon maxima de 12 meses.

Fecha estimada de inicio
Marzo 2020.

D. PROCEDIMIENTO

Forma de tramitacion: Ordinaria
Limitacion en el numero de lotes: No se establece.

Numero maximo de lotes a los que se podra presentar oferta: No se establece.

Numero de sobres o archivos electrénicos requeridos:

Se presentaran dos (2) sobres o archivos electronicos:
- Sobre o archivo electronico A (para todos los lotes): Documentacion acreditativa del
cumplimiento de requisitos previos.

- Sobre o archivo electronic B (Uinicamente para los lotes 1 y 2): Proposicién de criterios
evaluables mediante juicio de valor.
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- Sobre o archivo electronico C (para todos los lotes): Proposicion de criterios evaluables
mediante formula.

En ningln caso serd posible entregar toda la documentacién en el mismo sobre o archivo
electronico, o mezclar sus distintos contenidos.

E. DOCUMENTACION PREVIA

Garantia provisional: No procede.

Habilitaciones empresariales o profesionales: No se requieren.

Certificado acreditativo de clasificacion: Grupo [Subgrupo [Categoria

Los licitadores podran sustituir la presentaciéon de la documentacion acreditativa de su
solvencia econdmica y financiera y técnica y profesional por la aportacién de la
documentacion acreditativa de estar debidamente clasificados para la prestacion de los
servicios conforme se indica a continuacion para cada Lote:

Lote 1: Grupo V, Subgrupo 4, Categoria 4.
Lotes 2,3 4,5y 6: Grupo V, Subgrupo 4, Categoria 1.

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

4.

5.

¢Se exige desglose del volumen de negocio en actividades correspondientes al objeto del
contrato? NO.

Volumen minimo de negocio para concurrir a la licitacion

Conforme al Pliego-Tipo aprobado, la solvencia econdmica se acreditard mediante los
volumenes anuales de negocios, referidos al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario
y de presentacion de las ofertas.

Los importes a acreditar son los indicados a continuacion:

Lote 1: 700.000 €
Lote 2: 35.000 €
Lote 3: 130.000 €
Lote 4: 25.000 €
Lote 5: 20.000 €
Lote 6: 6.000 €

El volumen de negocio se acreditara con la presentacion de las cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y
en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
de negocio mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.
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Justificacion superacion limite volumen minimo de negocio: No procede.

6. Declaracion responsable solvencia econémica y financiera: No procede.

7. Seguro civil por riesgos profesionales: No se exige.

8. Otros requisitos de solvencia econémica y financiera: No procede.

SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

9. Solvencia técnica y profesional

Se acreditara mediante una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual
o similar naturaleza que los que constituyen el objeto de los contratos propuestos para cada
uno de los lotes, en el curso de como maximo los 3 Gltimos anos, en los que se indique el
importe, la fecha y el destinatario publico o privado de los mismos.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el 6rgano competente. Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del
empresario acompanada de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion. Deberan presentar al menos 3 servicios de igual naturaleza que
los que constituyen el objeto del contrato, de los cuales al menos 1 debe ser superior a los
importes indicados a continuacion para cada uno de los lotes:

Lote 1: 650.000 € (Sin IVA)
Lote 2: 30.000 € (Sin IVA)
Lote 3: 100.000 € (Sin IVA)
Lote 4: 20.000 € (Sin IVA)
Lote 5: 20.000 € (Sin IVA)
Lote 6: 5.000 € (Sin IVA)

10. Nivel de Garantia de Calidad exigido: No aplica.

F. DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS DE PONDERACION QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE

VALOR
Se indica en el anexo 8 del presente pliego.

G. PROPOSICION DE CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA

1. Documentos distintos a la oferta econémica cuyo contenido se valore mediante formula

No se exige.
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2.

¢Se admiten mejoras? No.

H. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y EVALUACION DE OFERTAS

1.

Criterio de adjudicacion
Se indican en el anexo 9 del presente pliego.

Puntuacion maxima primera fase (criterios que dependen de un juicio de valor)

Lote 1: 30 puntos.

Lote 2: 20 puntos.

Lotes 3,4, 5y 6 no se han fijado criterios de valoracion evaluables mediante juicio de valor.
Criterios y subcriterios primera fase

Se indican en el anexo 9 del presente pliego.

Puntuacion maxima segunda fase (Criterios valorables de forma automatica)
Puntuacion maxima criterios distintos al precio: No aplica.

Puntuacion maxima oferta econdmica:
Lote 1: 70 puntos.

Lote 2: 80 puntos.

Lotes 3,4, 5y 6: 100 puntos.

El metodo de valoracion se indica en el anexo 9 del presente pliego.

I.  GARANTIA DEFINITIVA

1.

Garantia definitiva: S/ E/ licitador mejor clasificado en cada lote deberd presentar una
garantia definitiva correspondiente al 5% del importe de adjudicacién para los lotes 1Ty 2 y
correspondiente al 5% del presupuesto base de licitacién para los lotes 3,4, 5 y 6.

Garantia complementaria: NO

Periodo de garantia: 2 meses.

J. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion:

a)

Se establece como condicién especial de ejecucion que la empresa adjudicataria se
responsabilice de la recogida de los elementos y equipos sustituidos, la retirada de los embalajes
y de los envases vacios de los nuevos equipos, para depositarlos en el punto limpio o en otro
sistema de gestion de residuos autorizado, aportando a Enresa el certificado correspondiente.
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b) Los adjudicatarios de los contratos correspondientes a los lotes 3, 4, 5 y 6 deberan presentar, en
un plazo de 30 dias habiles a contar desde el siguiente al de la formalizacion del contrato, una
memoria que describa el alcance del servicio, los aspectos técnicos del mismo, incluidos los
mapas de cobertura, y el modelo de gestion aplicable al contrato, especialmente en lo relativo
al tratamiento de solicitudes, resolucion de incidencias y cumplimiento de acuerdos de nivel de
servicio.

SUBCONTRATACION: SE ADMITE

Tareas criticas que deben ser ejecutadas directamente por el contratista principal
No se ha detectado ninguna tarea critica.

PENALIDADES
Las establecidas en el pliego tipo con caracter general.

El incumplimiento de la condicion especial de ejecucion establecida para los lotes 3, 4,5y 6
relativa a la presentacion de una memoria conllevara una penalidad de un 10% del importe
mensual facturable, aplicable a la primera factura del servicio. Esta misma penalidad se aplicara
en los meses consecutivos que transcurran sin que el contratista haya presentado la citada
memoria.

La aplicacion de minoraciones en la facturacion debidas a incumplimientos de los acuerdos de
nivel de servicio fijados en el anexo 10 del presente pliego, por un valor igual o superior al 2% del
importe mensual de la facturacion, durante tres meses consecutivos o en cinco ocasiones en el
plazo de un ano, podra ser causa de resolucién del contrato, al no alcanzarse la calidad minima
del servicio exigible de acuerdo con los pliegos.

FORMA DE PAGO

Las facturas seran mensuales y recogeran los servicios efectivamente prestados en el periodo de
referencia.

Para el lote 1, las facturas mensuales reflejaran el coste de la tarifa plana mensual ofertada. La
primera de las facturas recogera también el coste de implantacion del servicio, que no podra ser
superior al 10% del importe total del contrato.

Para el lote 2, las facturas mensuales reflejaran el coste de la tarifa plana mensual ofertada. El
coste de implantacion del servicio, que no podra ser superior al 40% del importe total del
contrato, se facturara en 6 partes iguales en los seis primeros meses de prestacion efectiva del
servicio.
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Para los lotes 3,4, 5y 6, las facturas mensuales reflejaran los servicios prestados en el periodo de
referencia, con indicacion del tipo de servicio, su cantidad y su precio unitario. El coste de los
dispositivos puestos a disposicion de Enresa se facturara en el mes posterior a su entrega.

La ejecucion del contrato queda sujeta a los acuerdos de nivel de servicio (ANS) fijados para cada
lote recogidos en el anexo 10 del presente pliego. El nivel de cumplimiento de los ANS fijados
para cada lote se reflejara en la factura del mes siguiente a la medicién. Las minoraciones
consecuencia de la aplicacion de los ANS se calcularan conforme a las formulas establecidas en

este pliego.




[&ﬁﬁ S | ( @NIEST

Clave: Revision: Fecha: Pagina:

000-ES-SI-0110 0 junio 2019 13

ANEXO 2
DECLARACION DE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

NO APLICA A LA PRESENTE LICITACION

DID2. DIN.L n% en nombre y representacion de la
persona fisicaljuridica.....................oo JCIF con domicilioen..............cooi

SE COMPROMETE, en caso de resultar adjudicatario del expediente n®............ , cuyo objeto
S et e a poner a disposicion de ENRESA los medios personales y

materiales necesarios para su ejecucion, conforme a las especificaciones recogidas en los
correspondientes Pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas.

Y para que conste, firma la presente declaraciénen ............. A, de........... 201....
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ANEXO 3
DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL

DID2. DIN.L n® en nombre y representacion de la
persona fisicaljuridica................c.oo JCIF con domicilioen..............cocooii
En relacion al expediente de contratacion N2 , cuyo objeto

DECLARO RESPONSABLEMENTE:

(*) Marcar lo que proceda

71 Que no presenta oferta ninguna otra empresa perteneciente al mismo grupo empresarial
(entendiéndose por sociedades del mismo grupo empresarial aquellas que se encuentran en
alguno de los supuestos contemplados en el articulo 42.1. del Coédigo de Comercio)

7 Que también presentan oferta las empresas...............oooo.i (indicar nombres)
pertenecientes al mismo grupo empresarial.

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ......... A, de........... 201....
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ANEXO 4
MODELO DE OFERTA ECONOMICA LOTE 1

DID3... con domicilio en...................... , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion para la contratacion del suministro/servicio  de
.................................................. , expediente n*.............. LOTE 1, y de las condiciones que regiran
en el mismo y conforme con su contenido, se compromete en nombre ........ (propio o de la
empresa)......... , segun poder....... (se hara constar apoderamiento) a la ejecucion del contrato con
sujecion a las condiciones y requisitos exigidos, por un importe maximode ........................... euros,
IVA excluido. A esta cantidad le corresponde un IVA, o impuesto indirecto equivalente de
........................... euros, lo que hace un total de .............................................eur0s, con el

siguiente desglose de precios.

Importe maximo sin IVA Precio ofertado sin IVA

Coste total de la implantacion

. - o
del servicio (maximo 10% del 211312€
presupuesto base de licitacion)
Coste del servicio por los 36

L o

meses (maximo 90%  del 1.901.808 €
presupuesto base de licitacion)

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. A de.......... 201....
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ANEXO 4
MODELO DE OFERTA ECONOMICA LOTE 2

DID3.. con domicilio en...................... , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion para la contratacion del suministro/servicio  de
.................................................. , expediente n®.............. LOTE 2, y de las condiciones que regiran
en el mismo y conforme con su contenido, se compromete en nombre ........ (propio o de la
empresa)......... , segun poder....... (se hara constar apoderamiento) a la ejecucion del contrato con
sujecion a las condiciones y requisitos exigidos, por un importe maximode ........................... euros,
IVA excluido. A esta cantidad le corresponde un IVA, o impuesto indirecto equivalente de
........................... euros, lo que hace un total de ...............................oooooeuros con el

siguiente desglose de precios.

Importe maximo sin IVA Precio ofertado sin IVA

Coste total de la implantacién

- " o
del servicio (maximo 40% del 44160 €
presupuesto base de licitacion)
Coste del servicio por los 36

L o

meses (maximo 60% del 66.240 €
presupuesto base de licitacion)

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. A de........... 201....
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ANEXO 4
MODELO DE OFERTA ECONOMICA LOTE 3

DID?..i con domicilio en............co , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de  licitacion ~ para  la  contratacion  del  suministro/servicio  de
.................................................. , expediente n*.............. LOTE 3, y de las condiciones que regiran
en el mismo y conforme con su contenido, se compromete en nombre ........ (propio o de Ia
empresa)......... , segun poder....... (se hard constar apoderamiento) a la ejecucién del contrato con

sujecion a las condiciones y requisitos exigidos, por los siguientes precios unitarios:

Concepto Volumen Definicion del precio Precio unitario | Precio unitario
maximo unitario maximo SIN IVA ofertado
. (€)
(unidades) SIN IVA (€)

Telefonia Mévil Madrid
Lineas datos / voz 135 Precio mensual del 45

servicio
Lineas de solo datos 94 Precio mensual del 12

servicio
Lineas de voz 7 Precio mensual del 30

servicio
Bonos de roaming Z2 82 Precio del bono 95
Bonos de roaming Z3 10 Precio del bono 230
Router Wifi/4G 4 Precio del dispositivo 300
Dispositivo para lineas de 195 Precio del dispositivo 250
voz y datos
Dispositivos para lineas de 72 Precio del dispositivo 100
voz

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. A, de........... 201....
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ANEXO 4
MODELO DE OFERTA ECONOMICA LOTE 4

DID3.. ., con domicilio en...................... , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion para la contratacion del suministro/servicio  de
.................................................. , expediente n*.............. LOTE 4, y de las condiciones que regiran
en el mismo y conforme con su contenido, se compromete en nombre ........ (propio o de la
empresa)......... , segun poder....... (se hara constar apoderamiento) a la ejecucién del contrato con

sujecion a las condiciones y requisitos exigidos, por los siguientes precios unitarios:

Concepto Volumen Definicion del precio Precio unitario | Precio unitario
maximo unitario maximo SIN IVA ofertado
(unidades) (€)
SIN IVA (€)
Telefonia Movil El Cabril
Lineas datos / voz 22 Precio mensual del 45
servicio
Lineas de solo datos 17 Precio mensual del 12
servicio
Lineas de voz 31 Precio mensual del 30
servicio
Bonos de roaming Z2 18 Precio del bono 95
Bonos de roaming Z3 6 Precio del bono 230

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. A de
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ANEXO 4
MODELO DE OFERTA ECONOMICA LOTE 5

DID?..i con domicilio en............coo , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion para la contratacion del suministro/servicio  de
.................................................. , expediente n®.............. LOTE 5, y de las condiciones que regiran
en el mismo y conforme con su contenido, se compromete en nombre ........ (propio o de la
empresa)......... , segun poder....... (se hard constar apoderamiento) a la ejecucion del contrato con

sujecion a las condiciones y requisitos exigidos, por los siguientes precios unitarios:

Concepto Volumen Definicion del precio Precio unitario | Precio unitario
maximo unitario maximo SIN IVA |  ofertado SIN
(unidades) (€) IVA (€)
Telefonia Movil Zorita
Lineas datos / voz 13 Precio mensual del 45
servicio
Lineas de solo datos 11 Precio mensual del 12
servicio
Lineas de voz 31 Precio mensual del 30
servicio
Bonos de roaming Z2 9 Precio del bono 95
Bonos de roaming Z3 3 Precio del bono 230

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. P de........... 201....
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ANEXO 4
MODELO DE OFERTA ECONOMICA LOTE 6

DID2..ii con domicilio en................o , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion para la  contratacion  del  suministro/servicio  de
.................................................. , expediente n*.............. LOTE 6, y de las condiciones que regiran
en el mismo y conforme con su contenido, se compromete en nombre ........ (propio o de la
empresa)......... , segun poder....... (se hard constar apoderamiento) a la ejecucion del contrato con

sujecion a las condiciones y requisitos exigidos, por los siguientes precios unitarios:

Concepto Volumen Definicion del precio Precio unitario | Precio unitario
maximo unitario maximo SIN IVA | ofertado SIN
(unidades) (€) IVA (€)
Telefonia Movil Vandellés
Lineas datos / voz 6 Precio mensual del 45
servicio
Lineas de solo datos 6 Precio mensual del 12
servicio
Lineas de voz 5 Precio mensual del 30
servicio
Bonos de roaming Z2 9 Precio del bono 95
Bonos de roaming Z3 3 Precio del bono 230

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. A de........... 201....
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ANEXO 5

MODELO DE CRITERIOS TECNICOS OBJETIVOS

NO APLICA A LA PRESENTE LICITACION

DID2..ii con domicilio en................o , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion para la  contratacion  del  suministro/servicio  de
................................................. , expediente n®.............., y de las condiciones que regiran en el
mismo y conforme con su contenido, declara de forma responsable en nombre ........ (propio o de la
empresa)......... , seglin poder....... (se harad constar apoderamiento) que la informacion que figura a

continuacion se corresponde con la documentacion que adjunta para acreditarla.

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. A, de........... 201....
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ANEXO 6

MODELO DE AVAL

AVALA

Solidariamente a la emMPresa ..o con domicilio social en
................................................... NIF ................... ante la Empresa Nacional de Residuos
Radioactivos Sociedad Anonima, con renuncia a cualquier Beneficio y en especial al de orden, previa
excusion y division de bienes, por la cantidad de (EN LETRA'Y EN NUMERO) euros, para responder de todas
y cada una de las obligaciones y eventuales responsabilidades de toda indole que se deriven del
cumplimiento del contrato de...........ooii

NUumero de expediente............ooiiiii

El presente aval sera ejecutable por ENRESA a primera demanda o peticion, bastando para ello el simple
requerimiento notarial a la entidad avalista dandole cuenta del incumplimiento contractual en que haya
incurrido la empresa avalada.

El suscriptor del aval se encuentra especialmente facultado para su formalizacién segln poderes
otorgados ante el notario de ................... D el dia....oooo al
numero de su protocolo y que no le han sido revocados ni restringidos ni modificados de forma alguna.

Este aval, que ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el
NUMero............... estara en vigor hasta tanto no se hayan extinguido y liquidado todas y cada una de las
obligaciones contraidas por la empresa avalada, y ENRESA autorice su cancelacion.

Lugar, fecha y firma por la ENTIDAD AVALISTA



[ &

GOBIERNG
DE ESPANA

HMINSTERID

PARA LA TRAMSICION ECOLOGICA

Clave: Revision: Fecha: Pagina:
000-ES-SI-0110 0 junio 2019 23
ANEXO 7
PRECIOS UNITARIOS MAXIMOS DE LICITACION
LOTE 3: Telefonia Mévil Madrid
Definiciéon |Precio unitario| Volumen Presupuesto | Presupuesto base
Concepto del precio | méximo SIN maximo total segun de licitacion IVA
unitario IVA (€) (unidades) |precio unitario excluido
Lineas datos / e
Vo7 mensual del 45 135 6.075,00 218.700,00
servicio
Lineas de solo Precio
mensual del 12 94 1.128,00 40.608,00
datos ..
servicio
Precio
Lineas de voz mensual del 30 7 210,00 7.560,00
Servicio
Bonos b FieBece) 95 82 7.790,00 7.790,00
roaming Z2 bono
Bonos b FieBece) 230 10 2.300,00 2.300,00
roaming Z3 bono
Router Wifijag | Precio del 300 4 1.200,00 1.200,00
dispositivo
Dispositivo para .
lineas de voz y| recio del 250 195 48.750,00 48.750,00
dispositivo
datos
Dispasitivos paragiies 100 72 7.200,00 7.200,00
lineas de voz dispositivo

334.108,00 €




[ &

GOBIERNG
DE ESPANA

MINISTERIC
PARA LA TRAMSICION ECOLOGICA

Clave: Revision: Fecha: Pagina:
000-ES-SI-0110 0 junio 2019 24
Lote 4: Telefonia Mévil El Cabril
Definicién Pr_e':i9 Volumen Presupue§to Presupuesto base
. unitario ‘. total segun AR
Concepto del precio . maximo . de licitacion IVA
. maximo SIN (RS precio e
unitario IVA (€) uni unitario
Lineas datos / Precio
voz mensual del 45 22 990,00 35.640,00
servicio
Lineas de solo HEH
mensual del 12 17 204,00 7.344,00
datos ..
servicio
Precio
Lineas de voz mensual del 30 31 930,00 33.480,00
servicio
Bonos de Precio del 95 18 1.710,00 1.710,00
roaming Z2 bono
Bonos de Precio del 230 6 1.380,00 1.380,00
roaming Z3 bono
79.554,00 €
Lote 5: Telefonia Mévil Zorita
Definicion Pr_eCi9 Volumen Presupue§to Presupuesto base
. unitario ‘. total segun i
Concepto del precio - maximo . de licitacién IVA
. maximo SIN (unidades) precio Sl
unitario VA (€) unidades unitario
, Precio
\L/g‘zeas datos/ RN 45 13 585,00 21.060,00
servicio
Lineas de solo G
mensual del 12 11 132,00 4.752,00
datos ..
servicio
Precio
Lineas de voz mensual del 30 31 930,00 33.480,00
servicio
Bonqs de Precio del 95 9 855,00 855,00
roaming Z2 bono
Bono§ de Precio del 230 3 690,00 690,00
roaming Z3 bono

60.837,00 €
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Lote 6: Telefonia Mévil Vandell6s

Definicion u:ri‘::'rfo Volumen I?[r?slupue’s;o Presupuesto base
Concepto del precio . maximo otal segu de licitacion IVA
L. maximo SIN (unidades) precio T
unitario VA (€) unidades unitario
, Precio
tg‘zeas datos/ RN 45 6 270,00 9.720,00
servicio
Lineas de solo HEH
mensual del 12 6 72,00 2.592,00
datos ..
servicio
Precio
Lineas de voz mensual del 30 5 150,00 5.400,00
servicio
B Preci |
onos de recio de 95 9 855,00 855,00
roaming Z2 bono
Bono.s de Precio del 230 3 690,00 690,00
roaming Z3 bono

19.257,00 €
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ANEXO 8
CONTENIDO DE LA OFERTA RELATIVA A LOS CRITERIOS DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR

Los licitadores de los lotes 1 y 2 deberdn presentar una memoria técnica que incluya un resumen ejecutivo de su
propuesta y una descripcién detallada de los aspectos evaluables mediante criterios sometidos a juicio de valor.

Las memorias se presentaran en castellano y se ajustaran a la siguiente estructura:

Lote 1: Comunicaciones corporativas

1. Resumen Ejecutivo

2. Solucion técnica para el servicio de interconexion entre sedes (red privada virtual) y acceso a las redes publicas
de voz y datos

2.1. Mecanismos de redundancia, agregacion de ancho de banda y monitorizacion
2.2. Solucién de seguridad

3. Solucidn técnica para el servicio de voz fija, escalabilidad y herramientas de seguimiento y consulta
4. Gestion de la migracion
La memoria no superara, en ningun caso, las 15 paginas en formato A-4, en doble cara, en tipo de letra Arial 11 puntos

o similar. El resumen ejecutivo ocupara un maximo de 2 paginas.

Lote 2: Comunicaciones satelitales

1. Resumen Ejecutivo

2. Planes para garantizar el correcto funcionamiento de las comunicaciones de emergencia

2.1. Plan de diagndstico remoto
2.2. Modelo de provisién del equipamiento

3. Gestién de la Migraciéon

La memoria no superard, en ningun caso, las 8 paginas en formato A-4, en doble cara, en tipo de letra Arial 11 puntos o
similar. El resumen ejecutivo ocupara un maximo de 2 paginas.
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ANEXO 9

CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO Y PONDERACION DE LOS MISMOS

Para los lotes 1y 2, la adjudicacidon de los contratos se realizara utilizando una pluralidad de criterios en base a la mejor
relacion calidad-precio, y la evaluacidn de las proposiciones se llevara a cabo en dos fases.

Para los lotes 3 a 6, la adjudicacion de los contratos se realizara utilizando como criterio de valoracion solamente el
precio.

Criterios de valoraciéon dependientes de un juicio de valor

Lote 1: COMUNICACIONES INTERCENTROS

Se asignaran un maximo de 30 puntos, distribuidos conforme a la estructura de criterios y subcriterios indicados en la
siguiente tabla y descritos a continuacion.

- Puntuacién
Criterio

maxima

a) Solucion técnica para el servicio de interconexion entre sedes (red

] 20 puntos
privada virtual) y acceso a las redes publicas de voz y datos
»  Mecanismos de redundancia, agregacion de ancho de banda y
10 puntos
monitorizacion
= Caracteristicas de la solucion de seguridad 10 puntos
b) Solucién técnica para el servicio de voz fija, escalabilidad y
4 puntos
herramientas de seguimiento y consulta
c) Gestion de la Migracién 6 puntos

a) Solucién técnica para el servicio de interconexion entre sedes (red privada virtual) y acceso a las redes
publicas de voz y datos.

Se otorgaran hasta un maximo de 20 puntos, conforme a los siguientes subcriterios:

= Mecanismos de redundancia, agregacion de ancho de banda y monitorizacién: se valoraran con un maximo de
10 puntos los siguientes aspectos:

o Los elementos de redundancia y agregacion de ancho de banda que se propongan, adicionales a los
solicitados en el PPT, que vayan orientados a la mejora de la disponibilidad y el mejor uso de las
diferentes tecnologias de acceso para las diferentes aplicaciones. Se valorara concretamente la solucion
que se proponga para trabajar con las lineas de comunicaciones principales y secundarias en modelo
activo-activo y su capacidad para permitir, como minimo,

- seleccionar el tipo de trafico que debe ir por cada linea en funcion de la informacion de origen y
destino, asi como del tipo de aplicacion,

- priorizar el tipo de trafico a cursar por cada linea de comunicacion,

- encaminar automaticamente el trafico ante caidas de lineas, segun las reglas establecidas.
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En las proposiciones se indicara para cada sede la configuracion propuesta en relaciéon con estos
aspectos.

Las capacidades de integracion de los sistemas de monitorizacion propuestos con los sistemas de
monitorizacién de Enresa, concretamente con la plataforma System Center Operations Manager de
Microsoft, con el objeto de conocer en tiempo real desde Enresa el estado de las lineas de comunicacion
objeto del contrato. Esta integracidén se podra realizar con un desarrollo a medida sobre la plataforma
de Enresa o integrando los sistemas de monitorizacién de Enresa en la solucion del licitador.

=  Caracteristicas de la solucion de seguridad: se valoraran con un maximo de 10 puntos los siguientes aspectos:

Las propuestas que complementen el esquema de seguridad disenado en el PPT en relacién a la
seguridad perimetral de cada una de las sedes y a la incorporacion de barreras de seguridad. Se tendran
en cuenta las comunicaciones de cada sede tanto con el resto de sedes de Enresa como con la sede del
licitador. Del mismo modo, se tendra en consideracion que la sede principal cuenta ya con una solucién
firewall con medios propios.

Las propuestas que complementen los requerimientos del PPT en materia de defensa perimetral y
ciberseguridad, indicando los controles del Esquema Nacional de Seguridad a los que dan respuesta.
Propuesta de un modelo de comunicacién y seguimiento del servicio de seguridad gestionada, adicional
al previsto en los informes solicitados en el PPT, que contemple como minimo los siguientes aspectos:
- Mecanismos de Comunicacién con Enresa e interlocucion con nuestros servicios de operacion.

- Gestion de alertas de eventos de seguridad, identificacion de criticidad y urgencia.

- Propuestas de actuacidén y remediacion en nuestros sistemas ante brechas de seguridad.

b) Solucion técnica para el servicio de voz fija, escalabilidad y herramientas de seguimiento y consulta.

Se valoraran con un maximo de 4 puntos los siguientes aspectos:

La propuesta de una solucién que posibilite el uso en modo activo-activo de los canales de
comunicacion de voz que permitan hacer una agregaciéon del numero de canales disponible, utilizando
indistintamente las lineas principales y la secundaria y que permita encaminar el trafico por los
troncales principal y secundario del proveedor, garantizando de esta manera la no existencia de puntos
Unicos de fallo en la solucion de voz.

La capacidad de consultar por via telematica la informacidon que posea el proveedor sobre las lineas
telefénicas de Enresa, en particular la relativa a:

»= Consumos mensuales por linea

= Llamadas realizadas desde cada linea (Origen-Destino, tiempo de llamada)

= Llamadas recibidas a cada linea (Origen- destino, tiempo de Illamada)

c¢) Gestién de la Migracion.

Se valorard con un maximo de 6 puntos la presentacion de un plan y de un programa de migracién al nuevo
servicio, que contemple la implantacion de todos los elementos requeridos en el PPT. Se tomara en consideracion
la consistencia del plan en términos de calendario y equipo humano propuesto para la consecucion de la
migracién en los plazos establecidos. Asi mismo se valorara la concrecidn de los planes por sede y el detalle de
las etapas de instalacion, configuracion, integracion, recepcion y validacion de las instalaciones.
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Lote 2: COMUNICACIONES SATELITALES

Se otorgaran hasta un maximo de 20 puntos, conforme a los siguientes criterios:

a)

b)

Puntuacion
Criterio

maxima

a) Planes que garanticen el correcto funcionamiento de las

comunicaciones de contingencia. 10 puntos
»  Plan de diagndstico remoto 6 puntos
= E/modelo de provision del equipamiento 4 puntos
b) Gestion de la Migracion 10 puntos

Planes que garanticen el correcto funcionamiento de las comunicaciones de contingencia.
Se otorgaran hasta un maximo de 10 puntos, conforme a los siguientes subcriterios

o Plan de diagnéstico remoto: se valoraran con un maximo de 6 puntos el diseno y los contenidos de un
plan de diagndstico remoto que permita chequear la disponibilidad de las comunicaciones de
contingencia. Se evaluaran especificamente la periodicidad de los diagnodsticos, los planes de
remediacion en caso de mal funcionamiento y la realizacién de informes especificos con el analisis de
incidencias y propuestas de mejora.

o El modelo de provisién del equipamiento: Tomando en consideracion la ubicacion de las sedes de
Enresa, su distancia a los grandes centros de logistica y transportes y el papel que juegan estas
comunicaciones en una situacion de emergencia, se valoraran con un maximo de 4 puntos los
mecanismos que garanticen la mas rapida sustitucién de los distintos elementos que forman parte de
la solucion, en caso de averias. Especificamente se valorara la existencia en todas las sedes de Enresa
de los elementos hardware preconfigurados y testeados, asi como de las guias, instrucciones y servicios
soporte que permitan realizar el intercambio directo de componentes a personal no especializado, con
el objeto de garantizar la continuidad del servicio en caso de incidencias.

Gestion de la Migracién

Se valorara con un maximo de 10 puntos la presentacién de un plan y de un programa de migracion al nuevo
servicio, que contemple la implantacion de todos los elementos requeridos en el PPT. Se tomara en
consideracion la consistencia del plan en términos de calendario y equipo humano propuesto para la
consecucion de la migracidn en los plazos establecidos. Asi mismo se valorara la concrecién de los planes por
sede y el detalle de las etapas de instalacion, configuracion, integracion, recepcion y validacion de las
instalaciones.

Criterios de valoracion econémica (precio

Lote 1: se otorgaran un maximo de 70 puntos a la oferta econédmica mas baja, calculada como suma de los costes de
implantacion mas el coste mensual ofertado multiplicado por 36.
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Lote 2: se otorgardn un maximo de 80 puntos a la oferta econdmica mas baja, calculada como suma de los costes de
implantacion mas el coste mensual ofertado multiplicado por 36.

Lote 3, 4,5y 6: se otorgardn un maximo de 100 puntos a la oferta econdmica mas baja, calculada del siguiente modo:

i=n
OF = Z (PUi * CUi x num.meses * NUIQ))
i=1

Donde:

OE = importe de la oferta econédmica

PUi = precio unitario ofertado para el elemento i

CUi = Coste unitario del elemento i, tal y como aparece definido en la proposicion econdmica.
Num.meses: Tendra valor 36 para los servicios en los que el coste unitario sea un coste mensual y valor
1 para los servicios o productos que no tengan caracter recurrente (dispositivos, bonos, etc.).

NU; = numero de unidades maximo estimado en el ppt para el elemento i

La puntuacién del resto de licitadores se obtendra por aplicacion de la formula establecida en el apartado 6.2 del pliego
tipo de clausulas administrativas para contratos de suministros y servicios tramitados mediante procedimiento abierto.
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ANEXO 10

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
CALIDAD OPERATIVA Y DE GESTION DEL SERVICIO

3.1 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
LOTE 1: COMUNICACIONES CORPORATIVAS

Con objeto de monitorizar y evaluar la gestion del contrato y la calidad de los servicios prestados por el adjudicatario, se definen
unos Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

Estos acuerdos son de dos tipos:
= ANS para la gestién de los contratos de servicios prestados, que permiten a través de métricas objetivas la evaluacion
de cada indicador.
= ANS de la gestién del despliegue y calidad operativa de los servicios prestados, que permiten a través de métricas
objetivas y subjetivas valorar la calidad operativa del servicio realizado, su evolucion y la calidad ofrecida y percibida
por los usuarios finales sobre el servicio prestado.

Para esta gestion el adjudicatario deberd proporcionar a Enresa informes peridodicos que detallen los parametros de
medida y la evolucion de estos. Forman parte de este grupo de informes los definidos en el PPT.

Para cada tipo de ANS se definen un conjunto de indicadores que permitiran, a partir de métricas de datos operativos o
subjetivos, medir los niveles de rendimiento y consecucion de cada servicio segun el nivel acordado.

En los siguientes subapartados se describen los diferentes ANS que se utilizaran para medir el nivel de prestacién del
servicio. Los indicadores tendran la siguiente estructura:

=  Cadigo: Nombre del indicador.
Descripcion: Definicién del indicador y del objetivo de medida.
Métrica: Formula para el célculo del indicador o parametrizacion del nivel segin una escala de valorizacion.
Periodicidad: Intervalo de tiempo de medicion y presentacion del resultado del indicador.
Valor limite: Valor minimo/méximo a partir del cual el indicador cumple con el acuerdo de nivel de servicio acordado.

Los valores limite (VL) indicados en las siguientes tablas definen el requerimiento minimo establecido por Enresa.

ANS Gestion de Contrato

El nivel de gestion del contrato define un conjunto de indicadores que permiten medir el grado de consecucion de los
acuerdos administrativos y de la gestién global del contrato.

Estos indicadores son medibles a través de meétricas objetivas basadas en relaciones numéricas temporales o de
volumen.
La siguiente tabla define los ANS de gestion de contrato:

Ratio de informes entregados

dentro de los 15 primeros dias de Mensual
mes.

Tabla 1 — ANS Gestion de Contrato

Puntualidad en la entrega
de los informes mensuales

95 % informes entregados

GC_01
puntualmente

ANS Gestion Operativa

El nivel de calidad operativa se define como el grado de consecucion de las diferentes actividades realizadas por el
adjudicatario en el marco del contrato.
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La siguiente tabla define los indicadores de servicio para los servicios incluidos en este lote:

GO_L1.01 Tiempo de recuperacion de

incidencias

GO_L1.02 ?I'le_mpo _de resolucién de
incidencias

GO_L1.03 Tle.m.po para la (::](.EStIC.)n de
peticiones / modificaciones

GO_L1_04 Disponibilidad del servicio

Tiempo transcurrido desde la deteccidon de
una incidencia hasta la recuperacion del
servicio.

Tiempo transcurrido desde la deteccion de
una incidencia hasta la recuperacién del
servicio.

Tiempo transcurrido desde que Enresa
realiza una peticion (o solicitud de
modificacion del servicio) dentro de los
parametros establecidos por contrato hasta
que el proveedor ejecuta la peticion.

Se medira la disponibilidad del servicio
contabilizando el tiempo de interrupcién del
mismo (sin incluir las ventanas de
mantenimiento pactadas de forma previa
con Enresa).

Tabla 2 — ANS Gestion Operativa (Servicios del Lote 1)

LOTE 2: COMUNICACIONES SATELITALES

Con objeto de monitorizar y evaluar la gestion del contrato y la calidad de los servicios prestados por el adjudicatario,

se definen unos Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

Estos acuerdos son de dos tipos:

= ANS para la gestién de los contratos de servicios prestados, que permiten a través de métricas objetivas la evaluacion

de cada indicador.

= ANS de la gestion del despliegue y calidad operativa de los servicios prestados, que permiten a través de métricas
objetivas y subjetivas valorar la calidad operativa del servicio realizado, su evolucion y la calidad ofrecida y percibida

por los usuarios finales sobre el servicio prestado.

Para esta gestion el adjudicatario debera proporcionar a Enresa informes periédicos que detallen los parametros de

medida y la evolucion de estos.

Para cada tipo de ANS se definen un conjunto de indicadores que permitiran, a partir de métricas de datos operativos o

Mensual 4 horas
Mensual 12 horas
Mensual 1 semana
Mensual 99,97 %

subjetivos, medir los niveles de rendimiento y consecucion de cada servicio segun el nivel acordado.

En los siguientes subapartados se describen los diferentes ANS que se utilizardn para medir el nivel de prestacion del

servicio.

Los indicadores tendran la siguiente estructura:

=  Cadigo: Nombre del indicador.
=  Descripcion: Definicion del indicador y

del objetivo de medida.

=  Métrica: Férmula para el célculo del indicador o parametrizacion del nivel segun una escala de valorizacion.

= Periodicidad: Intervalo de tiempo de medicién y presentacion del resultado del indicador.

= Valor limite: Valor minimo/méaximo a partir del cual el indicador cumple con el acuerdo de nivel de servicio acordado.

Los valores limite (VL) indicados en las siguientes tablas definen el requerimiento minimo establecido por Enresa.
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ANS Gestion de Contrato

El nivel de gestidn del contrato define un conjunto de indicadores que permiten medir el grado de consecucion de los
acuerdos administrativos y de la gestién global del contrato.

Estos indicadores son medibles a través de métricas objetivas basadas en relaciones numéricas temporales o de
volumen.
La siguiente tabla define los ANS de gestion de contrato:

Ratio de informes entregados

dentro de los 15 primeros dias de Mensual
mes.

Tabla 3 — ANS Gestion de Contrato

Puntualidad en la entrega
de los informes mensuales

95 % informes entregados

GC_01
puntualmente

ANS Gestion Operativa

El nivel de calidad operativa se define como el grado de consecucidon de las diferentes actividades realizadas por el
adjudicatario en el marco del contrato.
La siguiente tabla define los indicadores de servicio para los servicios incluidos en este lote:

Tiempo de Tiempo transcurrido desde la deteccion de
GO_L2_01  recuperacion de una incidencia hasta la recuperacién del Mensual 4 horas
incidencias servicio.
Tempe dh eesuHes Tiemp_o '_cransc_:urrido desde la detecfczi()n de
GO_L2 02 L . una incidencia hasta la resolucion del Mensual 12 horas
de incidencias ..
servicio.
Tiempo transcurrido desde que Enresa
Tiempo para la gestion realiza una peticion (o solicitud de
GO_L2 03 de peticiones / modificacion del servicio) dentro de los, Mensual 1 semana
modificaciones parametros establecidos por contrato hasta
que el proveedor ejecuta la peticion.
GO_L2 04 Disp_o_nibilidad del Numero de pruebas mensuales del servicio Anual 0 pruebas
servicio no superadas

Tabla 4 — ANS Gestion Operativa (Servicios del Lote 2)

LOTE 3: COMUNICACIONES MOVILES SEDE MADRID (CENTRAL)

Con objeto de monitorizar y evaluar la gestion del contrato y la calidad de los servicios prestados por el adjudicatario,
Enresa define unos Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

Para esta gestion el adjudicatario debera proporcionar a Enresa informes periédicos que detallen los parametros de
medida y la evolucion de estos.

Se definen para los ANS un conjunto de indicadores que permitiran, a partir de métricas de datos operativos o subjetivos,
medir los niveles de rendimiento y consecucion de cada servicio segun el nivel acordado.

En los siguientes subapartados se describen los diferentes ANS que se utilizaran para medir el nivel de prestacion del
servicio. Los indicadores tendran la siguiente estructura:

= Cadigo: Nombre del indicador.

= Descripcién: Definicion del indicador y del objetivo de medida.

=  Métrica: Formula para el calculo del indicador o parametrizacion del nivel segun una escala de valorizacion.

=  Periodicidad: Intervalo de tiempo de medicién y presentacion del resultado del indicador.

=  Valor limite: Valor minimo/méaximo a partir del cual el indicador cumple con el acuerdo de nivel de servicio acordado.
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Los valores limite (VL) indicados en las siguientes tablas definen el requerimiento minimo establecido por Enresa.

ANS Gestion Operativa

El nivel de calidad operativa se define como el grado de consecucién de las diferentes actividades realizadas por el
adjudicatario en el marco del contrato.

La siguiente tabla define los indicadores de servicio para los servicios incluidos en este lote:

Se medird la disponibilidad del servicio
contabilizando el tiempo de interrupcién del

GO_L3 01 Disponibilidad del servicio mismo (sin incluir las ventanas de Mensual 99,97 %
mantenimiento pactadas de forma previa con
Enresa).
Tiempo para la gestion de Tiempo transcurrido desde que Enresa realiza
GO_L3 02 peticiones de altas, bajas y una peticion de alta, baja o portabilidad hasta Mensual 10 dias
portabilidades que el proveedor ejecuta la peticion.

Tabla 5 — ANS Gestion Operativa (Servicio del Lote 3)

LOTE 4: COMUNICACIONES MOVILES SEDE EL CABRIL
Con objeto de monitorizar y evaluar la gestion del contrato y la calidad de los servicios prestados por el adjudicatario,
se definen unos Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

Para esta gestion el adjudicatario debera proporcionar a Enresa informes periodicos que detallen los parametros de
medida y la evolucién de estos.

Se definen para los ANS un conjunto de indicadores que permitiran, a partir de métricas de datos operativos o subjetivos,
medir los niveles de rendimiento y consecucion de cada servicio segun el nivel acordado.

En los siguientes subapartados se describen los diferentes ANS que se utilizardn para medir el nivel de prestacion del
servicio. Los indicadores tendran la siguiente estructura:

=  Cadigo: Nombre del indicador.
Descripcion: Definicién del indicador y del objetivo de medida.
Métrica: Formula para el célculo del indicador o parametrizacion del nivel segiin una escala de valorizacién.
Periodicidad: Intervalo de tiempo de medicién y presentacién del resultado del indicador.
Valor limite: Valor minimo/maximo a partir del cual el indicador cumple con el acuerdo de nivel de servicio acordado.

Los valores limite (VL) indicados en las siguientes tablas definen el requerimiento minimo establecido por Enresa.

ANS Gestion Operativa

El nivel de calidad operativa se define como el grado de consecucion de las diferentes actividades realizadas por el
adjudicatario en el marco del contrato.

La siguiente tabla define los indicadores de servicio para los servicios incluidos en este lote:

medird la disponibilidad del servicio
contablllzando el tiempo de interrupcion del
GO_L4_01 Disponibilidad del servicio mismo  (sin  incluir las ventanas de Mensual 99,97 %
mantenimiento pactadas de forma previa con
Enresa).
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Tiempo para la gestion de Tiempo transcurrido desde que Enresa realiza
GO_L4 02 peticiones de altas, bajas y una peticion de alta, baja o portabilidad hastaque  Mensual 10 dias
portabilidades el proveedor ejecuta la peticion.
Tabla 6 — ANS Gestion Operativa (Servicio del Lote 4)

LOTE 5: COMUNICACIONES MOVILES SEDE ZORITA.

Con objeto de monitorizar y evaluar la gestion del contrato y la calidad de los servicios prestados por el adjudicatario,
se definen unos Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

Para esta gestion el adjudicatario debera proporcionar a Enresa informes periodicos que detallen los parametros de
medida y la evolucion de estos.

Se definen para los ANS un conjunto de indicadores que permitiran, a partir de métricas de datos operativos o subjetivos,
medir los niveles de rendimiento y consecucion de cada servicio segun el nivel acordado.

En los siguientes subapartados se describen los diferentes ANS que se utilizaran para medir el nivel de prestacion del
servicio. Los indicadores tendran la siguiente estructura:

=  Cddigo: Nombre del indicador.

= Descripcion: Definicién del indicador y del objetivo de medida.

=  Métrica: Férmula para el célculo del indicador o parametrizacion del nivel segin una escala de valorizacion.

=  Periodicidad: Intervalo de tiempo de medicién y presentacion del resultado del indicador.

»  Valor limite: Valor minimo/méaximo a partir del cual el indicador cumple con el acuerdo de nivel de servicio acordado.

Los valores limite (VL) indicados en las siguientes tablas definen el requerimiento minimo establecido por Enresa.

ANS Gestion Operativa

El nivel de calidad operativa se define como el grado de consecucion de las diferentes actividades realizadas por el
adjudicatario en el marco del contrato.

La siguiente tabla define los indicadores de servicio para los servicios incluidos en este lote:

Se medird la disponibilidad del servicio
contabilizando el tiempo de interrupcion del

GO_L5 01 Disponibilidad del servicio  mismo (sin incluir las ventanas de Mensual 99,97 %
mantenimiento pactadas de forma previa con
Enresa).
Tiempo para la gestién de Tiempo transcurrido desde que Enresa realiza
GO_L5 02 peticiones de altas, bajas y una peticion de alta, baja o portabilidad hasta Mensual 10 dias
portabilidades que el proveedor ejecuta la peticion.

Tabla 7 — ANS Gestion Operativa (Servicio del Lote 5)
LOTE 6: COMUNICACIONES MOVILES SEDE VANDELLOS

Con objeto de monitorizar y evaluar la gestion del contrato y la calidad de los servicios prestados por el adjudicatario,
se definen unos Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

Para esta gestion el adjudicatario debera proporcionar a Enresa informes periodicos que detallen los parametros de
medida y la evolucion de estos.
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Se definen para los ANS un conjunto de indicadores que permitiran, a partir de métricas de datos operativos o subjetivos,
medir los niveles de rendimiento y consecucion de cada servicio segun el nivel acordado.

En los siguientes subapartados se describen los diferentes ANS que se utilizaran para medir el nivel de prestaciéon del
servicio. Los indicadores tendran la siguiente estructura:

= Cddigo: Nombre del indicador.

=  Descripcion: Definicién del indicador y del objetivo de medida.

= Métrica: Férmula para el célculo del indicador o parametrizacion del nivel segun una escala de valorizacion.

= Periodicidad: Intervalo de tiempo de medicién y presentacion del resultado del indicador.

= Valor limite: Valor minimo/méaximo a partir del cual el indicador cumple con el acuerdo de nivel de servicio acordado.

Los valores limite (VL) indicados en las siguientes tablas definen el requerimiento minimo establecido por Enresa.

ANS Gestion Operativa

El nivel de calidad operativa se define como el grado de consecucion de las diferentes actividades realizadas por el
adjudicatario en el marco del contrato.

La siguiente tabla define los indicadores de servicio para los servicios incluidos en este lote:

Se medird la disponibilidad del servicio
contabilizando el tiempo de interrupcién del

GO_L6_01 Disponibilidad del servicio mismo (sin incluir las ventanas de Mensual 99,97 %
mantenimiento pactadas de forma previa con
Enresa).
Tiempo para la gestién de Tiempo transcurrido desde que Enresa realiza
GO_L6_02 peticiones de altas, bajas y una peticion de alta, baja o portabilidad hasta. Mensual 10 dias
portabilidades que el proveedor ejecuta la peticion.

Tabla 8 — ANS Gestion Operativa (Servicio del Lote 6)

3.2 MINORACIONES DE LA FACTURACION POR PRESTACION DEFECTUOSA

El nivel de cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (ANS) fijados para cada lote se reflejara en la factura del
mes siguiente a la medicion.

Las minoraciones consecuencia de la aplicacion de los ANS se calcularan conforme a las formulas establecidas en las
siguientes tablas, donde:

VL = Valor limite establecido en la definicion de cada ANS
IF = Valor del importe de la facturacién mensual del servicio

LOTE 1: COMUNICACIONES CORPORATIVAS

Minoraciones asociadas a ANS de Gestion de Contrato

Puntualidad en la entrega de | %2 VL 0
GC_01 in‘;gr‘;f‘e's 1;,2[,2.22 rega de fos VL>%>VL-5%  0,25%x IF
%<VL-5% 0,5 % x IF

Minoraciones asociadas a ANS de Gestion Operativa
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Tiempo de recuperacion de t=VL
GO_L1_01 incidencias VL<t<VL + 4 horas 0,25 % x IF
t=VL + 4 horas 0,5 % x IF
t<VL 0
GO_L1_02 Tiempo de resolucion de incidencias VL <t < VL + 12 horas 0,25 % x IF
t2VL + 12 horas 0,5 % x IF
Ti | i6n d .. t<VL 0
GO_L1.03 :ﬁom dpi;’ic‘;izgnzs‘:’e““’“ € peticlones | _{ < VL + 1 semana 0,25 % x IF
t=2VL + 1 semana 0,5 % x IF
% 299,97 0
GO_L1_04 Disponibilidad del servicio 99,97 > % > 99,95 0,25 % x IF
% < 99,95 0,5 % x IF

LOTE 2: COMUNICACIONES DE CONTINGENCIA PARA CASOS DE EMERGENCIA

Minoraciones asociadas a ANS de Gestion de Contrato

% = VL
GC 01 Pmuenr::S;IgZd en la entrega de los informes VL>%>VL—5% 0’25 % x IF
% <VL-5% 0,5 % x IF

Minoraciones asociadas a ANS de Gestién Operativa

t<VL
GO_L2_01 Tiempo de recuperacion de incidencias VL <t<VL+4 horas 0,25 % x IF
t=VL + 4 horas 0,5 % x IF
t<VL 0
GO_L2_02 Tiempo de resolucion de incidencias VL<t<VL+12horas 0,25 % x IF
t2VL + 12 horas 0,5 % x IF
Tiempo para la gestion de peticiones / t=VL 0
GO_L2_03 modificaciones VL<t<VL+ 1semana 0,25 % x IF
t=VL + 1 semana 0,5 % x IF
t<VL 0
GO_L2_04 Disponibilidad del servicio VL<t<VL+ 2 pruebas 0,25 % x IF
t2VL + 2 pruebas 0,5 % x IF

LOTES DE 3 A 6: COMUNICACIONES MOVILES

Minoraciones asociadas a ANS de Gestion Operativa

% 299,97
GO_LX_01 Disponibilidad del servicio 99,97 > % > 99,95 0,25 % x IF
% < 99,95 0,5 % x IF
t<VL

GO_LX_02 VL <t<VL + 10 dias 0,25%xIF
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Tiempo para la gestion de
peticiones de altas, bajas y
portabilidades

Aplicacion de las minoraciones

Como norma general, los ANS y las minoraciones asociadas se aplicaran desde el momento mismo en que los servicios

se encuentren en fase de ejecucién (prestacion efectiva, en régimen permanente), de acuerdo con lo que se describe en
el Pliego de Prescripciones Técnicas.

t=VL + 10 dias

0,5 % x IF
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