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LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES, 
ALMACENAMIENTO Y CONTINGENCIA BÁSICA DEL CPD DE LA SEDE DE ENRESA (C/ Emilio 
Vargas, 7)

El servicio técnico de “MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES, 
ALMACENAMIENTO Y CONTINGENCIA BÁSICA DEL CPD DE LA SEDE DE ENRESA (C/Emilio 
Vargas,7)” debe ser provisto según las especificaciones, condiciones, niveles de servicio y planes de evolución de 
los fabricantes de la solución EMC/CISCO, cubriendo todos los aspectos relativos al:

 Mantenimiento preventivo

 Mantenimiento correctivo

para que la plataforma se encuentre plenamente operativa.

Los elementos de la plataforma tecnológica objeto del servicio integran una solución completa de servidores y 
almacenamiento con la conectividad necesaria, inventariados en el ANEXO I, según el diagrama general:  

 

Los programas de mantenimiento para cada equipamiento serán los definidos por los fabricantes 
CISCO/EMC para sus productos tal y como se recogen en los paquetes de servicio siguientes:

 “CISCO SMART NET TOTAL CARE SERVICE, (Service level: Smart Net Total Care 24x7x4; 4-
hour response, 24 hours a day, 7 days a week, including holidays)” 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/smart-net-total-
care/datasheet-c78-735459.html

[ANEXO II]

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/smart-net-total-care/datasheet-c78-735459.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/smart-net-total-care/datasheet-c78-735459.html
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 DELLEMC, EMC PREMIUM SUPPORT (Severity Level 1: 4; on a 24x7 basis)”

https://www.dellemc.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-
informations/services/h4273-premium-support.pdf

[ANEXO III]

Las actividades de mantenimiento deberán realizarse bajo petición y preferentemente mediante accesos a través de 
herramientas de control remoto IP, siempre bajo la supervisión del personal de operación o sistemas de Enresa, o de 
las empresas contratadas destinadas a tal efecto. No se proporcionará acceso continuo desde el exterior, ni se 
facilitará la instalación de comunicaciones para el soporte remoto. 

Las actuaciones que requieran los mantenimientos, preventivo y correctivo, y que exijan la parada de una máquina 
o de alguno de los servicios que prestara se planificarán junto con Enresa en un horario acordado, de manera que 
afecten lo menos posible al funcionamiento de dichos servicios.

La herramienta de monitorización actual existente en Enresa es “Microsoft System Center 2012 (SCOM)”, desde 
cuyas consolas se gestiona y controla la plataforma de infraestructura hardware, servidores, RAM, discos, 
almacenamiento, interconexiones, etc.

El punto de contacto con el contratista deberá ser único de manera que se centralicen y coordinen todas las 
actividades necesarias para los mantenimientos, tanto los diagnósticos, reparaciones y sustitución de piezas, como 
la gestión de los desplazamientos asociados.

El servicio cumplirá los acuerdos de nivel de servicio pactados y se realizará cumpliendo los estándares de la 
metodología ITIL de gestión de servicios. 

Mantenimiento preventivo:

Se ejecutará siguiendo los programas de mantenimiento preventivo establecidos bajo las recomendaciones y 
requerimientos de los fabricantes EMC/CISCO mencionados, mediante una planificación previa acordada y 
coordinada con Enresa a través del equipo soporte que sirva para prevenir problemas y aportar asesoramiento 
tecnológico y operativo.

Al inicio del periodo de prestación del servicio el contratista llevará a cabo una auditoría completa del equipamiento 
objeto del mantenimiento, y presentará un informe de situación que incluirá  recomendaciones preventivas a realizar. 

El mantenimiento preventivo deberá incluir la revisión de la instalación en que se ubica el CPD, en concreto de las 
condiciones ambientales y de alimentación eléctrica. Se deberá comprobar el funcionamiento de los componentes 
mecánicos y fuentes de alimentación, y como mínimo se realizarán: un análisis de los registros de error de cada 
equipo; una prueba de diagnóstico para comprobación del estado; una limpieza y ajustes generales de piezas, un 
análisis de desgastes y la sustitución de baterías. Se realizarán las pruebas funcionales necesarias, actualizándose la 
documentación de mantenimiento existente. 

Asimismo, deberá incluir el diagnóstico de la solución tecnológica, la asistencia técnica y configuración, así como 
su optimización y análisis de rendimiento periódico que garantice su funcionamiento en las condiciones óptimas.

Deberá revisarse el nivel de “drivers” y “firmware” del inventario de equipos y componentes, según las 
recomendaciones de los fabricantes EMC/CISCO, y establecer proactivamente la conveniencia de su actualización, 
de manera planificada con Enresa. Aquí deben considerar aquellas nuevas funcionalidades aparecidas en versiones 
posteriores para su consideración como parte del mantenimiento.

Al menos una vez al año se realizará una revisión completa del inventario de equipamiento que incluirá un informe 
de situación y recomendaciones para la mejora del rendimiento de los sistemas.

https://www.dellemc.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-informations/services/h4273-premium-support.pdf
https://www.dellemc.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-informations/services/h4273-premium-support.pdf
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Mantenimiento correctivo:
Se realizará siguiendo los programas de soporte técnico y mantenimiento definidos según los requerimientos de los 
fabricantes EMC/CISCO mencionados e incluirá las asistencias técnicas necesarias en caso de anomalía o avería, de 
cualquiera de los equipos y componentes objeto del contrato para recuperar en el menor tiempo posible la operativa 
normal del servicio. 

Gestión de incidencias

Deberá proveerse un servicio de “Help Desk” de atención a consultas de técnicos de Enresa, una herramienta soporte 
de gestión de incidencias y un procedimiento detallado propio atención y generación de informes. 

El contratista podrá optar, siempre que lo considere oportuno, por utilizar el sistema de reporte directo a los 
fabricantes de los equipos asumiendo los gastos que pudieran derivarse de este escalado y de la posibilidad de 
incidencias erróneas notificadas como avería.

Se entregará un parte de intervención firmado por el técnico en el que se especifique como mínimo el equipo 
averiado, ubicación, descripción de la avería, fecha y hora de notificación y de resolución, trabajos realizados para 
su resolución y estado de estos.

Se identificarán las incidencias según su nivel de severidad y se llevarán a cabo las acciones (remotas/presenciales) 
definidas para cada nivel, procediendo a su escalado especialmente para las más críticas a los fabricantes EMC y 
CISCO que lleven a su resolución de la forma más rápida y eficaz posible. Las incidencias se documentarán 
adecuadamente.

Se considerará que una incidencia se ha reabierto cuando se notifique exactamente la misma incidencia, relativa al 
mismo equipo, dentro de las 48 horas posteriores a su cierre definitivo. Las averías reiteradas del mismo equipo 
dentro de un plazo mensual se computarán como una sola a efectos de seguimiento de ANS.

Se deberá entregar un Informe anual, en formato electrónico, de la gestión de incidencias tratadas  indicando, por lo 
menos, la fecha y hora de la notificación de la incidencia, tipo y modelo de equipo, nº de inventario, descripción de 
la avería, tiempo de resolución y componentes sustituidos.

Sustitución y configuración de repuestos

La reparación o sustitución de piezas defectuosas cubrirá todos y cada uno de los elementos (externos, internos, 
eléctricos, mecánicos) que componen los equipos, incluyendo los cables, conectores, accesorios e interfaces que 
estén conectados, así como todos los componentes añadidos de los mismos.

Todos los gastos derivados de cualquier clase de actuación exigida por la reparación o sustitución de equipos, 
incluido el movimiento o retirada de las máquinas, serán por cuenta del contratista. Los equipos sustituidos deberán 
ser desechados a través de un gestor autorizado tras las actuaciones necesarias para impedir la recuperación de la 
información que contengan. 

Los elementos candidatos a ser sustituidos, al no ser posible su reparación, habrán de serlo por piezas nuevas y 
originales. De no ser posible, por obsolescencia o discontinuidad, lo serán por repuestos de similares características 
que pasarán a ser propiedad de Enresa.

El contratista deberá garantizar la provisión de cualquier clase de repuestos que permita, si no la sustitución 
inmediata del equipo o componente averiado, la reposición del servicio en condiciones de calidad similares a las 
originales. Si resultase imposible tendrá que ofrecer soluciones alternativas que requerirán la aceptación previa por 
parte de Enresa.

Se realizarán la configuración y tareas necesarias para que todo repuesto quede operativo.
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Sustitución temporal de equipos

Cuando, por motivo justificado, el tiempo de reparación sea superior al establecido por el fabricante el contratista 
estará obligado a su sustitución temporal por otro equipo de características y prestaciones similares o superiores y 
totalmente configurado.

Si el equipo original es susceptible de reparación será reinstalado y puesto en funcionamiento en sus condiciones 
iniciales de uso. Tanto el mantenimiento del “stock” de equipos necesarios para el cumplimiento de los acuerdos de 
nivel de servicio, como todos los costes ligados a los transportes deberán ser asumidos por el contratista.

Actualización del “firmware”

El contratista deberá proporcionar y actualizar el “firmware” necesario, previa planificación y aceptación por Enresa, 
para que el componente o equipo esté operativo al mismo nivel o superior que el resto de la máquina, bien tras su 
sustitución o bien para resolver un fallo. Cualquier actualización incluirá tanto el software como la documentación 
asociada.

LOTE 2:  MANTENIMIENTO DE LOS SERVIDORES HP DE OTROS CENTROS DE TRABAJO DE 
ENRESA

Incluye el mantenimiento de los servidores del fabricante Hewlett-Packard (HP), diferentes a la infraestructura 
tecnológica del Centro de Proceso de Datos (CPD) de la sede de Enresa, en donde se encuentran alojados ciertos 
servicios como el de ficheros, supervivencia de “Skype for Business”, seguridad “Dorlet”, controladores de dominio, 
servidores de impresión, etc., servicios que son actualmente prestados desde los centros de trabajo.

El servicio de soporte técnico debe garantizar la capacidad y disponibilidad requerida de estos servicios esenciales 
que incluya un mantenimiento correctivo de los servidores para cumplir los acuerdos de nivel de servicio de 
recuperación, en caso de fallo, en el menor tiempo posible. 

El equipamiento objeto de soporte y su localización es la siguiente:

Mantenimiento correctivo

El nivel de servicio de mantenimiento que debe ofrecer el contratista, por las distancias entre los centros de trabajo 
de Enresa a un Centro de Soporte de HP, es el recogido por el propio fabricante bajo la denominación:

 “HPE FOUNDATION CARE SERVICE CTR (24x7)” , (Service level: HPE Foundation Care Service 
CTR 24x7; 24 hours a day, 7 days per week, including holidays” 

https://h20195.www2.hpe.com/v2/GetPDF.aspx/4AA4-8876ENW.pdf

Centro Host S/N Modelo

Zorita EN5-HYV-X01 CZ20081JGW    ProLiant DL385 G7

Vandellós I EN4-HYV-X01 CZ21220C6J ProLiant DL385 G7

Villar De Cañas EN3-HYV-X01 CZ21220C6K ProLiant DL385 G7

El Cabril EN2-HYV-X01 CZJ33911Z3 ProLiant DL385p Gen8

https://h20195.www2.hpe.com/v2/GetPDF.aspx/4AA4-8876ENW.pdf
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[ANEXO IV]

Debe garantizar un compromiso de reparación de 8h. en función de la distancia al centro de HP España más cercano, 
según la tabla adjunta, e incluirá las asistencias técnicas necesarias en caso de anomalía o avería de cualquiera de 
los equipos y componentes objeto del contrato, para recuperar en el menor tiempo posible la operativa normal del 
servicio:

Direcciones de los centros de trabajo de Enresa
Centro 

HPE más 
cercano

Rango 
Distancia

EL CABRIL: Ctra. A- 447 dirección Fuenteobejuna- Cazalla de la Sierra Km 17,8 
14200  Peñarroya-Pueblonuevo – Córdoba Sevilla 81-160 km

VANDELLÓS: Central Nuclear Vandellós I - 43891  Hospitalet de L’Infant – 
Tarragona Barcelona 81-160 km

VILLAR DE CAÑAS: C/ La Fuente 5 bajo 16433  Villar de Cañas - Cuenca Madrid 81-160 km

ZORITA: C.N. José Cabrera. Ctra. de Almonacid – Pastrana  19118  Almonacid 
de Zorita – Guadalajara Madrid 81-160 km

Gestión de incidencias

Deberá proveerse un servicio de “Help Desk” de atención a consultas de técnicos de Enresa y una herramienta 
soporte de gestión de incidencias. 

El contratista podrá optar, siempre que lo considere oportuno, por utilizar el sistema de reporte directo a los 
fabricantes de los equipos asumiendo los gastos que pudieran derivarse de este escalado y la posibilidad de 
incidencias erróneas notificadas como avería.

Se entregará un parte de intervención firmado por el técnico en el que se especifique como mínimo el equipo 
averiado, ubicación, descripción de la avería, fecha y hora de notificación y de resolución, trabajos realizados para 
su resolución y estado de estos. Las incidencias se documentarán adecuadamente.

Se considerará que una incidencia se ha reabierto cuando se notifique exactamente la misma incidencia, relativa al 
mismo equipo, dentro de las 48 horas posteriores a su cierre definitivo. Las averías reiteradas del mismo equipo 
dentro de un plazo mensual se computarán como una sola a efectos de seguimiento de ANS.

Se deberá entregar un Informe anual, en formato electrónico, de la gestión de incidencias tratadas  indicando, por lo 
menos, la fecha y hora de la notificación de la incidencia, tipo y modelo de equipo, nº de inventario, descripción de 
la avería, tiempo de resolución y componentes sustituidos.

Sustitución y configuración de repuestos

La reparación o sustitución de piezas defectuosas cubrirá todos y cada uno de los elementos (externos, internos, 
eléctricos, mecánicos) que componen los equipos, incluyendo los cables, conectores, accesorios e interfaces que 
estén conectados, así como todos los componentes añadidos de los mismos.

Todos los gastos derivados de cualquier clase de actuación exigida por la reparación o sustitución de equipos, 
incluido el movimiento o retirada de las máquinas, serán por cuenta del contratista. Los equipos sustituidos deberán 
ser desechados a través de un gestor autorizado, tras las actuaciones necesarias para impedir la recuperación de 
información de ellos. 

Los elementos candidatos a ser sustituidos, al no ser posible su reparación, habrán de serlo por piezas nuevas y 
originales. De no ser posible, por obsolescencia o discontinuidad, lo serán por repuestos de similares características 
que pasarán a ser propiedad de Enresa.

EL contratista deberá garantizar la provisión de cualquier clase de repuestos que permita, si no la sustitución 
inmediata del equipo o componente averiado, la reposición del servicio en condiciones de calidad similares a las 
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originales. Si resultase imposible tendrá que ofrecer soluciones alternativas que requerirán la aceptación previa por 
parte de Enresa.

Se realizarán la configuración y tareas necesarias para que todo repuesto quede operativo.

Sustitución temporal de equipos

Cuando, por motivo justificado, el tiempo de reparación sea superior al establecido por el fabricante el contratista 
estará obligado a su sustitución temporal por otro equipo de características y prestaciones similares o superiores y 
totalmente configurado.

Si el equipo original es susceptible de reparación será reinstalado y puesto en funcionamiento en sus condiciones 
iniciales de uso. Tanto el mantenimiento del “stock” de equipos necesarios para el cumplimiento de los acuerdos de 
nivel de servicio, como todos los costes ligados a los transportes correrán a cargo del contratista.
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ANEXO I
Desglose de equipamiento LOTE 1
CPD Sede Enresa

Equipo Cantidad "Part 
number"/Código Modelo/Descripción

EMC VNX5600 
Hardware: 

1 VNXB56DP25 VNX5600 DPE 25X2.5" DRIVE SLOTS-EMC RA 

2 VNXBRACK-40U VNXB 40U RACK WITH FRONT PANEL 

12 VNXB6GSDAE15 VNXB 15X3.5 6G SAS EXP DAE-EMC RACK 

1 VNXB6GSDAE25P VNXB 25X2.5 6G SAS PRI DAE-EMC RACK 

1 VNXBCS VNXB CONTROL STATION-EMC RACK 

1 VNXB56DM VNX5600 ADD ON DM+FC SLIC-EMC RACK 

1 VNXB56DME VNX5600 DME: 1 DM+FC SLIC-EMC RACK 

1 V4-2S10-600 VNX 600GB 10K SAS 25X2.5 DPE/DAE 

11 V4-2S6FX-200 VNX 200GB FAST VP SSD 25X2.5 DPE/DAE 

46 V4-VS07-020 VNX 2TB NL SAS 15X3.5 DAE 

1 V-V4-260010 VNX 600GB 10K VAULT 25X2.5 DPE/DAE 

130 V4-VS15-600 VNX 600GB 15K SAS 15X3.5 DAE 

1 VBMSAS-MSAS10 ONE PR OF 10M MINI SAS TO MINI SAS CBLS 

2 VBPW40U-IEC3 CAB QUAD POWER CORD IEC309 
1 VNX56-KIT VNX5600 Documentation Kit=IC 

2 VDMBM1GCUA VNXB 1GBASE-T DM MODULE 4 PORT 

2 VDMBMXG2TWA VNXB 10GBE 2 OP MODULE (TWINAX) 

2 VSPBM8GFFEA VNXB 4 PORT 8G FC IO MODULE PAIR 

2 VSPBMXGFCOTW VNBX 2 PT FCOE IO MOD PAIR-TWAX 

EMC VNX5600 
Software: 

1 ESRS-GW-200 EMC SECURE REMOTE SUPPORT GATEWAY 
CLIENT 

1 APS-1-LS LS FOR VNX APPLICATION PROTECTION SUITE 

1 RP-LS RECOVERPOINT LICENSE SOLUTION 
1 456-104-616 RP/SE LOC FOR LPS V55 V56=IC 

1 457-101-186 VNX5600 Application Protection Suite=IC 

1 456-105-138 AppSync for VNX5600 =IC 

1 456-105-143 Replication Manager for VNX5600 =IC 

92 VNXBOECAPTB VNXB OE PER TB HI CAPACITY 
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82 VNXBOEPERFTB VNXB OE PER TB PERFORMANCE 
1 FSTS-VNX5600 VNX5600 FAST Suite=IC 

1 SCS-VNX5600 VNX5600 Security & Compliance Suite=IC 

1 VNXOE-5600 VNX5600 Operating Environment 

1 UNISU-VNX5600 VNX5600 Unisphere Unified Suite=IC 

1 LPS-VNX5600 VNX5600 Local Protection Suite=IC 
EMC Datadomain 
2500 Hardware: 

1 DD2500 SYSTEM,DD2500,NFS,CIFS 

1 DD2500-21TB SYSTEM,DD2500-7X3TB SAS,21TB,NFS,CIFS 

1 DDRACK-40U RACK; DATA DOMAIN;40U 

1 L-XCAP2500-B LICENSE,DD2500 EXP CAP,MORE THAN 66TB 

1 PC-RK30IEC3 POWER 
CORD;INTERNATIONAL;RK;DUAL;IEC309 

1 C-FLDIN2500 OPTION,FIELD INSTALL KIT,DD2500 

1 C-10GMOP2PN OPTION,DD 10GBE,IO MODULE,OP SFP,2PORT

EMC Datadomain 
2500 Software: 

1 D-BST-DOCS2 DOCS; BOOST; S2 
1 DDOS-DOC-A2 DOCS; DD OS DOC; A2 
1 L-BST-2500 LICENSE,BOOST,DD2500 

Librería Quantum: 

1 LSC18-CH6J-232H Quantum Scalar i80 Library, two LTO-6 tape drives, 50 
slots, 8Gb native Fibre Channel 

2 LSC1S-UTDJ-L6H Quantum Scalar i40/i80 Tape Drive Module, LTO-6, 
8Gb native Fibre Channel 

1 LSC18-URPS-000 Quantum Scalar i80 Redundant Power Supply 

4 3-03893-12 Quantum Fibre Channel Interface Cable, OM3 optical 
multimode 50 micron, LC-to-LC, 49 ft (15 m) 

Cisco UCS: 
1 UCS-SP7 UCS SP7 ENT 2x6248 1xCH 

1 UCS-SP-INFRA-
CHSS UCS SP BASE 5108 Blade Svr AC Chassis 

1 N01-UAC1 Single phase AC power module for UCS 5108 

1 N20-CAK Accessory kit for UCS 5108 Blade Server Chassis 

8 N20-CBLKB1 Blade slot blanking panel for UCS 5108/single slot 

8 N20-FAN5 Fan module for UCS 5108 

1 N20-FW011 UCS Blade Server Chassis FW Package 2.1 

2 UCS-IOM-2208XP UCS 2208XP I/O Module (8 External, 32 Internal 10Gb 
Ports) 

1 UCSB-5108-PKG-
HW 

UCS 5108 Packaging for chassis with half width blades. 
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4 UCSB-PSU-
2500ACPL 

2500W Platinum AC Hot Plug Power Supply for UCS 
5108 Chassis 

4 CAB-C19-CBN Cabinet Jumper Power Cord, 250 VAC 16A, C20-C19 
Connectors 

2 UCS-SP7-INFR-
FI48 

(Not sold standalone) UCS 6248UP 1RU Fabric Int 
w/12p LIC 

4 CAB-C13-C14-2M Power Cord Jumper, C13-C14 Connectors, 2 Meter 
Length 

12 DS-SFP-FC8G-SW 8 Gbps Fibre Channel SW SFP+, LC 
2 N10-MGT011 UCS Manager v2.1 
4 SFP-10G-SR 10GBASE-SR SFP Module 
8 SFP-H10GB-CU3M 10GBASE-CU SFP+ Cable 3 Meter 
2 UCS-ACC-6248UP UCS 6248UP Chassis Accessory Kit 

2 UCS-BLKE-6200 UCS 6200 Series Expansion Module Blank 

4 UCS-FAN-6248UP UCS 6248UP Fan Module 
2 UCS-FI-DL2 UCS 6248 Layer 2 Daughter Card 

4 UCS-PSU-6248UP-
AC UCS 6248UP Power Supply/100-240VAC 

9 UCSB-B420-M3-U UCS B420 M3 Blade Server w/o CPU memory HDD 
mLOM (UPG) 

36 UCS-CPU-E5-4620 2.20 GHz E5-4620 95W 8C/16MB Cache/DDR3 
1333MHz 

180 UCS-MR-
1X162RY-A 

16GB DDR3-1600-MHz RDIMM/PC3-12800/dual 
rank/1.35v 

18 A03-D300GA2 300GB 6Gb SAS 10K RPM SFF HDD/hot plug/drive 
sled mounted 

9 UCSB-MLOM-40G-
01 

Cisco UCS VIC 1240 modular LOM for M3 blade 
servers 

18 N20-BBLKD UCS 2.5 inch HDD blanking panel 

36 UCSB-HS-01-EP CPU Heat Sink for UCS B200 M3 and B420 M3 

2 N20-C6508-UPG UCS 5108 Blade Svr AC Chassis/0 PSU/8 fans/0 fabric 
extender 

4 UCS-IOM-2204XP UCS 2204XP I/O Module (4 External 16 Internal 10Gb 
Ports) 

8 UCSB-PSU-
2500ACPL 

2500W Platinum AC Hot Plug Power Supply for UCS 
5108 Chassis 

8 CAB-C19-CBN Cabinet Jumper Power Cord 250 VAC 16A C20-C19 
Connectors 

2 N20-FW012 UCS Blade Server Chassis FW Package 2.2 

2 N01-UAC1 Single phase AC power module for UCS 5108 

2 N20-CAK Accessory kit for UCS 5108 Blade Server Chassis 

16 N20-CBLKB1 Blade slot blanking panel for UCS 5108/single slot 

16 N20-FAN5 Fan module for UCS 5108 

2 UCSB-5108-PKG-
HW 

UCS 5108 Packaging for chassis with half width blades. 

4 SFP-H10GB-
CU3M= 10GBASE-CU SFP+ Cable 3 Meter 

2 SFP-H10GB-
CU1M= 10GBASE-CU SFP+ Cable 1 Meter 
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Cisco Nexus: 

2 N5K-C5548UP-FA Nexus 5548 UP Chassis 32 10GbE Ports 2 PS 2 Fans 

2 N5548-ACC-KIT Nexus 5548 Chassis Accessory Kit 

4 N55-PAC-750W Nexus 5500 PS 750W Front to Back Airflow 

2 N55-M16UP Nexus 5500 Unified Mod 16p 10GE Eth/FCoE OR 16p 
8/4/2/1G FC 

2 N55-DL2 Nexus 5548 Layer 2 Daughter Card 
10 DS-SFP-FC8G-SW 8 Gbps Fibre Channel SW SFP+ LC 
42 GLC-T 1000BASE-T SFP 
2 SFP-10G-SR 10GBASE-SR SFP Module 

2 N5KUK9-602N2.3 Nexus 5000 Base OS Software Rel 6.0(2)N2(3) 

3 N55-8P-SSK9 Nexus 5500 Storage License 8 Ports 
2 N55-VMFEXK9 Nexus 5500 series VM-FEX license 

4 CAB-C13-C14-2M Power Cord Jumper C13-C14 Connectors 2 Meter 
Length 

4 N5548P-FAN Nexus 5548P Fan Module 
Networker para 
Data Protection: 1  Licencia de Networker para Data Protection Suite 40 

sockets
Latiguillos: 

10 F/LAT-Z883PP-05 LATIGUILLO FO MM (50/125) OM3 DOBLE 
LCD/PC-LCD/PC 05 METROS 

23 F/LAT-U60GR050 LATIGUILLO 4 PARES UTP RJ45-RJ45 CAT6 LSZH 
GRIS 05 METROS 

6 VBSFP-TWAX-5M Qty 2 SFP+ TO SFP+ 5M ACTIVE 8G/10G CBL 
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ANEXO II
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO LOTE 1
“CISCO SMART NET TOTAL CARE SERVICE”
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ANEXO III
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO LOTE 1

“DELL EMC PREMIUM SUPPORT”
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ANEXO IV
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO LOTE 2

“HPE FOUNDATION CARE SERVICE”
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