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1. OBIJETO

La Empresa Nacional de Residuos Radiactivos, S.A., S.M.E. (ENRESA) precisa para el desarrollo de sus
actividades de comunicacion realizar un estudio de opinion para conocer el grado de conocimiento -de
la poblacion espanola en general y de los entornos relacionados con la energia nuclear en particular-
sobre Enresa y su actividad, de manera que permitan disenar acciones de comunicacion destinadas a
mejorar la informacion emitida por Enresa y a fomentar el conocimiento general del publico sobre la
actividad de la empresa. Asi esta recogido en el Plan de Comunicacion externa de Enresa presentado al
Comité de Direcciéon en octubre de 2020 y vigente hasta 2023.

El objeto del presente documento es definir las prescripciones técnicas requeridas por Enresa para
realizar dicho estudio de opinién publica.

2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

2.1.  Estudio de opinion para conocer el grado de conocimiento de la poblacion espafiola en general
y de los entornos relacionados con la energia nuclear en particular

El objeto del contrato proyectado es la realizacion de un estudio de opinion de la poblacién espanola,
estratificado de la siguiente manera:

2.1.1  Opinioén publica nacional
2.1.1.1 Ambito y universo

El primero de los estudios es una encuesta de poblacion a nivel nacional para toda la poblacion
espanola de 18 y mas anos residentes en Espana (excepto Ceuta y Melilla).

2.1.1.2 Tamano y distribucién de la muestra
El tamano de la muestra sera de al menos 1.500 individuos por sexo y edad con
representatividad nacional (salvo Ceuta y Melilla) y con estratificacion por Comunidades
Autonomas y tamano de municipio. El nivel de confianza debe ser como minimo del 95%.

2.1.1.3 Diseno del cuestionario
La empresa adjudicataria debera elaborar, con el visto bueno de Enresa, un cuestionario cuya
cumplimentacion no requiera mas de 10 minutos. El cuestionario cubrira los siguientes
aspectos:

- Grado de informacion sobre sector nuclear: Conocimiento sobre la energia nuclear en
Espana, centrales nucleares y aplicaciones, ubicacion, propiedad de las centrales
nucleares, medio habitual de informacion para estos temas, fuentes y credibilidad, etc.

- Grado de conocimiento sobre los residuos radiactivos: donde se producen, cémo son,
coOmo se gestionan, cOmo se transportan, como son las instalaciones de almacenamiento,
qué medidas de control y seguridad existen, quién paga su gestidn, etc.

- Grado de conocimiento sobre Enresa y sus atributos principales. Conocimiento de la
entidad publica responsable de la gestién de los residuos radiactivos en Espana vy
atributos principales con los que relacionan esta entidad.

- Grado de conocimiento sobre los desmantelamientos: Quién se encarga de los
desmantelamientos, desmantelamientos en curso, financiaciéon, valoracion,
implicaciones (residuos, impacto econdmico, social, ...)
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2.1.1.4 Técnica de recogida de informacion
Las entrevistas se realizaran online, con metodologia CAWI, asistida por ordenador, en la que
la base de datos de registros es de correos electronicos y es provista por un panel
especializado, el cual cumple con toda la normativa de LOPD.

2.1.1.5 Grabacién, codificacién y tabulacion de los datos
Tras la realizacion de las entrevistas la empresa adjudicataria debera grabar, tabular y
codificar los datos obtenidos.

s .

2.1.2 Estudio de opinion publica de entornos de areas de centrales nucleares y entornos Enresa.

2.1.2.1 Ambito y universo

En el segundo estudio, se seleccionara una muestra representativa por edad, género y nivel
de estudios de personas de 18 y mas anos residentes en siete zonas de influencia del entorno
de las centrales nucleares espanolas y el centro de almacenamiento de El Cabril, en concreto
estaria centrado en las poblaciones de estas provincias mas cercanas a las instalaciones
nucleares que se mencionan, de las provincias de Cordoba, Cuenca (entorno ATC Villar de
Canas), Tarragona (entorno de las centrales nucleares de Ascé y Vandellés), Guadalajara
(entorno de las centrales nucleares de José Cabrera y Trillo), Valencia-Albacete (entorno de la
central nuclear de Cofrentes), Burgos-Vitoria (entorno de la central nuclear Santa Maria de
Garona) y Caceres (entorno de la central nuclear de Almaraz).

2.1.1.2 Tamano y distribucién de la muestra
El tamano de la muestra sera de al menos 1.000 individuos con representatividad por
Comunidades Autonomas y tamano de municipio.

2.1.2.3 Diseno de cuestionario
La empresa adjudicataria debera elaborar, con el visto bueno de Enresa, un cuestionario cuya
cumplimentacion no requiera mas de 10 minutos. El cuestionario cubrira los siguientes
aspectos:

- Grado de informacion sobre sector nuclear: Conocimiento sobre la energia nuclear en
Espana, centrales y aplicaciones, ubicacion, propiedad de las centrales nucleares, medio
habitual de informacion para estos temas, fuentes y credibilidad, etc.

- Grado de conocimiento sobre los residuos radiactivos: donde se producen, cémo son,
como se gestionan, como se transportan, cdmo son las instalaciones de almacenamiento,
qué medidas de control y seguridad existen, quién paga su gestion, etc.

- Grado de conocimiento sobre Enresa y sus atributos principales. Conocimiento de la
entidad publica responsable de la gestién de los residuos radiactivos en Espana vy
atributos principales con los que relacionan esta entidad.

- Grado de conocimiento sobre los desmantelamientos: Quién se encarga de los
desmantelamientos, desmantelamientos en curso, financiaciéon, valoracion,
implicaciones (residuos, impacto econdmico, social, ...).

- Grado de conocimiento de la responsabilidad social corporativa de Enresa: conocimiento
de las distintas acciones de responsabilidad social corporativa que Enresa desarrolla en
los territorios cercanos a centrales nucleares y entornos de las instalaciones de Enresa e
identificacion de necesidades seglin entornos.

2.1.2.4 Técnica de recogida de informacién
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Las entrevistas se realizaran de forma telefénica, con metodologia CATI, asistida por
ordenador, en la que, mediante un software especifico, que incluye el cuestionario a realizar
y una base de datos de registros telefonicos previamente incorporados, operadores
telefonicos formados al efecto, toman contacto con la poblacién y ejecutan la entrevista.

2.1.2.5 Grabacion, codificacion y tabulacién de los datos

2.2

Tras la realizacion de las entrevistas la empresa adjudicataria debera grabar, tabular y
codificar los datos obtenidos.

Entregables

La empresa contratista deberd entregar a Enresa los siguientes materiales:

2.2.1

Elaboracion de un informe final

El informe final constara de un analisis de los resultados relativo a todas las preguntas de la
encuesta.

El informe se estructurard en torno a los cuatro grandes grupos de preguntas en los que se
estructura el cuestionario en el caso del primer estudio, y de los cinco grupos en el caso del
segundo.

La estructura del informe sera validada por Enresa e incluira, en cada apartado, un analisis
estadistico adecuado para el tipo de datos obtenido de todos los resultados de la encuesta.

El analisis incluird estadistica descriptiva (graficos, medias, desviaciones y errores) asi como
estadistica inferencial, tras cruzar la informacién por las principales variables de clasificacion.

Ademas, incluird la ficha técnica de la encuesta y un anexo con los resultados en bruto.
Por ultimo, se elaborara un apartado de las conclusiones generales de la encuesta y una

comparativa entre las partes comunes del cuestionario de ambos estudios, destacando las
similitudes y diferencias encontradas entre los dos ambitos planteados.

2.2.2 Presentacion final

Ademas del informe final, la empresa contratista debera realizar una presentacion final que
recogera un resumen de los resultados y conclusiones mas relevantes del informe final. Esta
presentacion deberd incluir soportes visuales (graficos e infografias) que permitan una
optima visualizacion de los datos.

Enresa podra requerir a la empresa adjudicataria para realizar esta presentacion un maximo
de tres veces, y bajo la modalidad (presencial o virtual) que determine.

2.3 Plazos de ejecucion e hitos

El trabajo se desarrollard conforme al siguiente calendario:

- Diseno de los cuestionarios: 4 semanas desde la formalizaciéon del contrato con
Enresa.
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- Trabajo de campo (realizacién de las entrevistas): 5 semanas desde la aprobacion del
cuestionario por parte de Enresa.

- Tabulacion y codificacion de resultados: 2 semanas desde la finalizacion de las
entrevistas.

- Analisis e Informes de resultados: 3 semanas desde la codificacion de los resultados.

- Presentacion resultados: 2 semanas desde la finalizacion del anélisis y los informes de
resultados.

2.4 Coordinacion y seguimiento de los trabajos

La empresa contratista designara un coordinador de la ejecucién de los trabajos con capacidad para
dirigir el estudio y tomar decisiones sobre los aspectos técnicos del mismo. Este coordinador hara la
funcion de interlocutor permanente con Enresa — que también designard un responsable de contrato-
para garantizar la calidad de los entregables, y cumplir los plazos establecidos en el apartado 2.3.

El responsable de Enresa convocara a este interlocutor a una reunion de lanzamiento, para dar comienzo
a los trabajos y realizara un seguimiento continuo de su grado de avance segun la fase en la que se
encuentre el estudio de opinion.



		2021-02-09T14:29:19+0100
	MARIA DE LOS ANGELES PEREZ FERNANDEZ


		2021-02-17T13:25:11+0100
	MARIA AURORA SAETA DEL CASTILLO




