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ANEXO 1

CUADRO DE CARACTERISTICAS

N2 de expediente: CO-SI-22-002

A. DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

1. Objeto

El objeto del contrato proyectado es el mantenimiento de sistemas corporativos de
Enresa y el soporte técnico CAU de primer nivel y comprende las siguientes tareas:

Atencion a usuarios, que abarca la atencién, seguimiento, escalado y resolucion de
incidencias y peticiones de los usuarios mediante la herramienta de gestion de
peticiones e incidencias de Enresa.

Gestidon del puesto de trabajo, que comprende las tareas de administracion,
homologacion y supervision del puesto de trabajo de Enresa, con el fin de garantizar
su disponibilidad y rendimiento.

Operacidén y explotacion de los sistemas, administrando toda la infraestructura
informatica de Enresa, incluyendo los servidores y el equipamiento electronico que
da soporte a las redes y comunicaciones. Esta tarea incluye el mantenimiento
correctivo de la infraestructura, resolviendo incidentes detectados por su uso, asi
como el mantenimiento evolutivo que permitira adecuar la infraestructura a nuevos
requerimientos.

Arquitectura de sistemas y despliegues, para disenar, implantar y gestionar la
arquitectura de sistemas, que es el conjunto de equipamiento y el software base que
da soporte a las aplicaciones, y realizar los despliegues a producciéon de los cambios
desarrollados en los sistemas de informacién de Enresa.

Gestion de los procedimientos y de la herramienta de ticketing, que es el soporte
informatico para la gestion de la demanda y el control de los proveedores del DSITI,
realizando el mantenimiento y evolucién de esta herramienta.

Mantenimiento y gestion de la herramienta Jira, que permitird el seguimiento y
verificacion de los tickets de la herramienta Jira, asi como la estimacion de su coste,
del calendario de ejecucion y del desarrollo de los proyectos.

2. Divisién en lotes

El contrato se divide en los siguientes lotes, en base a la especificidad de las tareas a
gjecutar:

Lote 1: Administracion, operacién y explotacion de infraestructuras, puestos de
trabajo y CAU de primer nivel de Enresa
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- Lote 2: Mantenimiento y gestion de la herramienta JIRA

3. N2 del Pliego de Prescripciones Técnicas

000-ES-SI-0146
CPV
Para ambos lotes:

El objeto del presente contrato se corresponde con el siguiente codigo del Vocabulario
Comun de Contratos (CPV) de la Comision Europea:

72500000 - Servicios informaticos.
Organo de contratacion.

Fl Organo de Contratacién de este contrato es el Comité de Compras.

B. PRECIO, MODIFICACIONES Y VALOR ESTIMADO

1.

Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacion asciende a un importe maximo de 3.616.112,93 euros
(IVA incluido), por los 36 meses de duracion proyectada para cada uno de los lotes.

Importe (€)
Presupuesto (sin IVA) 2.988.523,08
Importe IVA (21%) 627.589,85
Presupuesto Base de Licitacion 3.616.112,93

El presupuesto tiene la siguiente division en lotes:

Lote 1: Administracion, operacion y explotacion de infraestructuras, puestos de trabajo
y CAU de primer nivel de Enresa.

Importe (€)
Presupuesto (sin IVA) 2.610.066,27
Importe IVA (21%) 548.113,92
Presupuesto Base de Licitacion 3.158.180,19

Lote 2: Mantenimiento y gestion de la herramienta JIRA

Importe (€)
Presupuesto (sin IVA) 378.456,81
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Importe IVA (21%) 79.475,93
Presupuesto Base de Licitacion 457.932,74

Lote 1:

Para la realizacion de las tareas de este lote se requiere de la intervencion de perfiles
profesionales de diferentes tipos, por lo tanto, el salario de las personas forma parte
directa y fundamental del coste de los servicios requeridos y se utilizara como base de
calculo para estimar el valor maximo del coste del servicio. Se establece el coste de la
Hora Basica de Servicio (HBS) con la que se calcula el coste asociado a los perfiles
profesionales y su coste esta referenciado a la HBS.

A continuacion, se desglosan los conceptos correspondientes a los costes laborales, para
posteriormente, indicar la relacion de estos con las unidades de referencia y el conjunto
de las unidades requeridas para la prestacion de los servicios requeridos.

A efectos del calculo de salarios se ha considerado el XVII Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica, registrado y
publicado mediante resolucién de 22 de febrero de 2018 de la Direccion General de
Empleo, en el BOE el 6 de marzo de 2018. Se trata del convenio en vigor y de aplicacion
en todo el territorio nacional y engloba en su ambito funcional tanto a empresas
consultoras como a empresas de servicios de informatica.

Se establece en primer lugar la correspondencia entre los perfiles necesarios con la
clasificacion profesional y salarios segln el citado convenio a partir de diciembre de
2019.

Casificadén profesional segun el
oonvenio de referenda (Area de Perfil profesional Salario minimo anual
actividad, grupo y nivel)
AREA 3, A Jefe de Proyecto 26.790,31
AREA 3, BI Analista de sistemas 25.986,59
AREA 3, ClI Técnico de sistemas 23.039,66
AREA 3, CllI Técnico de microinforméatica 20.896,44

En segundo lugar, se considera un incremento en el salario de todos los perfiles que
tiene en cuenta diversos factores relacionados con los requerimientos de estos ya que
estos son muy especializados. Se trata de coeficiente multiplicativo (coef_mult) fijado
tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Un aumento en funcién de la experiencia (%exper), que reconoce el coste
derivado de la antigliedad del trabajador que se determina en un 4% por cada
ano de experiencia requerido.

e Unincremento que atiende a las condiciones de mercado por la especializacion
solicitada para el perfil y, en funcién del puesto, la complejidad, Ila
responsabilidad ylo la cualificacion profesional para los diferentes perfiles
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(Y%espec), lo que supone para la empresa unos gastos de formacion y de
mantenimiento de certificaciones que se determina en un 4% por cada
cualificaciéon personal.

El coeficiente resultante se calcula de la siguiente manera:

Coef_mult = (T+%exper) x (1+%espec)

Como resultado de aplicar este coeficiente los perfiles requeridos, los anos de
experiencia y la especializacion se obtiene la siguiente tabla:

Rol profesional Salario minimo anual | %exper | % espec | Coef_mult | Salario bruto
Jefe de proyecto 26.790,31 60 20 1,92 51.437,40
Técnico de sistemas senior 25.986,59 32 16 1,53 39.759,48
Técnico de sistemas senior Azure 25.986,59 32 16 1,53 39.759,48
Técnico de sistemas senior SAP BASIS 25.986,59 32 16 1,53 39.759,48
Técnico de sistemas senior Filenet/SharePoint 25.986,59 32 16 1,53 39.759,48
Técnico de sistemas senior red 25.986,59 32 12 1,48 38.460,15
Técnico de sistemas junior 23.039,66 20 16 1,39 32.025,13
Microinformatica 20.896,44 20 12 1,34 28.001,23

Por Ultimo, se tienen en cuenta los siguientes elementos:

e Seguridad social. Se estima en un 35% respecto a los salarios brutos indicados

e (astos generales y de infraestructura de la empresa. Representan los costes
estructurales de la empresay los derivados de la provision que se realiza para las
contingencias de cada trabajador, y que ademas recoge los posibles beneficios
sociales para los trabajadores. Se estima en un porcentaje de un 17% respecto a

los salarios brutos indicados.

e Beneficio industrial, que se establece en un 6% respecto del mencionado salario

bruto.

Aplicando lo anterior se obtiene:

Tarifa anual = 1,35 x 1,17 x 1,06 x Salario bruto. Tomando dos decimales obtengo que la

Tarifa anual = 1,67 x Salario bruto

Aplicando esta formula a los salarios brutos del punto anterior se obtiene una tabla con
los importes maximos que se muestran a continuacion. En esta tabla se incluye el perfil
profesional, el salario bruto final y la tarifa anual:
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Perfil profesional Rol profesional Salario bruto|Tarifa anual

Jefe de proyecto Jefe de proyecto 51.437,40 85.900,45
Analista de sistemas Técnico de sistemas senior 39.759,48 66.398,34
Analista de sistemas Técnico de sistemas senior Azure 39.759,48 66.398,34
Analista de sistemas Técnico de sistemas senior SAP BASIS 39.759,48 66.398,34
Analista de sistemas Técnico de sistemas senior Filenet/SharePoint 39.759,48 66.398,34
Analista de sistemas Técnico de sistemas senior red 38.460,15 64.228,46
Técnico de sistemas Técnico de sistemas junior 32.025,13 53.481,96
Técnico de microinformatica Microinformatica 28.001,23 46.762,05

Tabla costes perfiles profesionales

El expediente contempla dos tipos de perfiles profesionales. Los perfiles que forman
parte del equipo base de trabajo son los que Enresa considera estrictamente necesarios
para dar soporte a las actividades de operativa diaria. Ademas del equipo base, Enresa
estima que serd necesaria para la correcta ejecucion del contrato la dedicacion de otros
perfiles, que no forman parte de este equipo base. A continuacion, se describen los
costes derivados de cada uno de ellos.

Costes derivados de los perfiles profesionales que forman parte del equipo base de
trabajo: 974.097,54 €

Para algunas de las tareas objeto de este lote es necesario contar con un equipo base de
perfiles profesionales que aseguren su ejecucion. El equipo base de trabajo, asi como los
costes correspondientes a los perfiles detallados en la “Tabla costes perfiles
profesionales” son los siguientes:

Perfil profesional Rol profesional Tarifaanual |[NGimero de efectivos Coste anual
Jefe de proyecto Jefe de proyecto 85.900,45 € 1 85.900,45 €
Analista de sistemas Técnico de sistemas senior 66.398,34 € 0,5 33.199,17 €
Analista de sistemas Técnico de sistemas senior Azure 66.398,34 € 0,5 33.199,17 €
Analist a de sistemas Técnico de sistemas senior red 64.228,46 € 0,5 32.114,23 €
Técnico de microinforméatica Microinformatica 46.762,05 € 3 140.286,16 €
Total anual: 324.699,18 €
Total contrato (36 meses) 974.097,54 €

En resumen, se estima un coste maximo total para los perfiles profesionales que forman
parte del equipo base de trabajo es de 324.699,18 euros al ano, y de 974.097,54 €,
durante los 36 meses de duracion del contrato proyectado.

Costes derivados de los perfiles profesionales que no forman parte del equipo base de
trabajo: 1.588.521,12 €

A partir de la tabla “Tabla costes perfiles profesionales”, y para los perfiles profesionales
que no forman parte del equipo base de trabajo, se anade una columna con la tarifa hora
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resultado de dividir la tarifa anual por 1.800 que se corresponde con el numero de horas
anuales de trabajo previsto en el convenio de aplicacion.

Perfil profesional Rol profesional Salario bruto|Tarifa anual Tarifa hora

Analista de sistemas Técnico de sistemas senior 39.759,48 66.398,34 36,89
Analista de sistemas Técnico de sistemas senior Azure 39.759,48 66.398,34 36,89
Analista de sistemas Técnico de sistemas senior SAP BASS 39.759,48 66.398,34 36,89
Analista de sistemas Técnico de sistemas senior Filenet/SharePoint 39.759,48 66.398,34 36,89
Analista de sistemas Técnico de sistemas senior red 38.460,15 64.228,46 35,68
Técnico de sistemas Técnico de sistemas junior 32.025,13 53.481,96 29,71
Técnico de microinformatica Microinformatica 28.001,23 46.762,05 25,98

Con estos datos se establece una relacion entre el coste por hora de cada perfil y el del
perfil mas basico, que se tomara como referencia para la HBS, de forma que podremos
relacionar la tarifa horaria de cada perfil con la HBS.

Esta relacion entre tarifas es el resultado de hacer la divisidon entre las tarifas hora
anteriores respecto a la HBS, obteniéndose la siguiente tabla de valores:

Reladén tarifahora

Rol Profesional

/HBS
Técnico de sistemas senior 1,42
Técnico de sistemas senior Azure 1,42
Técnico de sistemas senior SAP BASIS 1,42
Técnico de sistemas senior Filenet/SharePoint 1,42
Técnico de sistemas senior red 1,37
Técnico de sistemas junior 1,14

Microinformatica

1

Para el calculo de los costes derivados de los perfiles profesionales que no forman parte
del equipo base de trabajo se ha hecho un estudio de las tareas a realizar, se estiman las
horas necesarias para realizar las tareas demandadas por este servicio, realizandose su
correspondencia a HBS segln la siguiente tabla:
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Rol Profesional Horas anuales estimadas (HBS
Técnico de sistemas senior 1200 1704
Técnico de sistemas senior Azure 1200 1704
Técnico de sistemas senior SAP BASIS 1800 2556
Técnico de sistemas senior Filenet/SharePoint 1800 2556
Técnico de sistemas senior red 900 1233
Técnico de sistemas junior 1800 2052
Microinformatica 4500 4500
HBS anuales 16305
HBStotales (HBSx 3 afnos) 48915
Las tareas que hay que realizar en el marco del contrato del Lote 1 estan ligadas al
comportamiento de los sistemas y a las demandas de Enresa en cada momento para
realizar su mision. Por ello es necesario asegurar la ejecucion de los servicios
demandados por Enresa al Departamento de Sistemas y Tecnologias de la informacion,
ademas de mantener una mejora continua de los sistemas mas alla del mero
mantenimiento correctivo.
La administracion, operacion y explotacion de infraestructuras, puestos de trabajo y
CAU de primer nivel de Enresa no es previsible y esta ligada al comportamiento de los
sistemas corporativos y a las demandas que la empresa necesita para realizar su mision
asegurando que el servicio mantiene una mejora continua. Para hacer frente a estas
circunstancias se propone aumentar el nimero de HBS en un 25%, resultando un total
de HBS igual a 61.144 horas.
Asi pues, para el calculo del presupuesto del Lote 1 se tiene la siguiente tabla:
HBStotales 61.144
Tarifa HBS 25,98 €

Coste de los perfiles que no forman parte del equipo
minimo de trabajo

1.588.521,12€

El precio unitario maximo de licitacion, a efectos de los dispuesto en el articulo 84 del
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas (en adelante RLCAP) es el siguiente:

Precio unitario maximo

Concepto N.2 estimado HBS Y
de licitacion

Hora basica de servicio (HBS) 61.144 25,98 €
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El precio unitario ofertado por los licitadores no podra superar este precio unitario
maximo.

El numero de unidades indicado corresponde a una estimacion de las necesidades
durante el periodo de vigencia del contrato, pero el consumo respondera Unicamente a
las necesidades de Enresa.

Costes correspondientes a los viajes a las sedes de Enresa: 47.447,61€

Durante la vigencia del contrato, los centros de trabajo de Enresa a los que es necesario
atender son los siguientes:

Nombre Poblacion Provincia
Madrid (Sede central) Madrid Madrid
C.A. El Cabril Hornachuelos Cordoba
C.N. Vandellos | Hospitalet de L'Infant [Tarragona
Alcala de Henares Alcala de Henares Madrid
C.N. José Cabrera (Zorita) Almonacid de Zorita |Guadalajara

Es previsible que durante la vigencia del contrato el contratista deba realizar tareas que
solo se pueden ejecutar in situ en los centros de trabajo de Enresa, por lo que se prevé
un gasto adicional en viajes, manutencion y alojamiento.

Para los gastos de viaje y de acuerdo con el convenio vigente, el precio por km es de
0,17. Para el calculo de la distancia entre Madrid y el centro de trabajo correspondiente
se ha utilizado la aplicacion Google Maps, que ofrece varias rutas con tiempo y distancia.
Se ha seleccionado la ruta mas rapida que se ha incrementado en un 10%. Los viajes que
se pueden producir son, bien desde Madrid (que hemos denominado desplazamientos
largos) o bien desde la capital de provincia mas cercana al centro de trabajo (que se
denominan desplazamientos cortos). La siguiente tabla muestra la relacién de estos
desplazamientos con su coste asociado:

Desplazamiento Precio km convenio Km (i/v) Coste (€)

Desplazamiento corto C.A. El Cabril 0,17 264 44,88
Desplazamiento largo C.A. El Cabril 0,17 968 164,56
Desplazamiento corto C.N. Vandellos | 0,17 101,2 17,204
Desplazamiento largo C.N. Vandellds | 0,17 1249,6 212,432
Desplazamiento C.N. José Cabrera* 0,17 200,2 34,034

*Dado que la C.N. José Cabrera se encuentra cerca de Madrid, se ha considerado sélo el
desplazamiento desde Madrid.

El convenio vigente fija el coste de la dieta de dia completo (52,06 €) y de la dieta de

medio dia (26,03 £€).
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Dependiendo del tipo de intervencion, la permanencia del personal del contratista en
estos centros de trabajo podra ser superior a 1 dia, por lo que habra un gasto de
pernocta. Para estimar este gasto se ha utilizado el coste medio de hotel publicado en
el informe de Coyuntura Turistica Hotelera (CTH) del 23 de diciembre de 2021 del INE.
Este valor asciende a 88,3 € por noche
(https:/line.es/dacoldaco42/prechote/cth1121.pdf). Asi pues, el numero de noches de
hotel se correspondera con el numero de dietas de dia completo.
Del total de viajes, se estima que el 80% corresponderan a viajes en el dia, por lo que les
correspondera dieta de medio dia, y el 20% corresponderan a viajes de mas de un dia,
que les correspondera una dieta dia completo y pernoctacion en hotel.
La siguiente tabla muestra el coste derivado de los viajes a los centros de trabajo de
Enresa por parte del contratista, incluyendo la estimacion de viajes a realizar, el coste
de los viajes, el coste de las dietas y el coste por pernoctacion en hotel:

Concepto Periodicidad Unidades estimadas |Coste unitario |Coste Observaciones

Desplazamiento corto C.A. El Cabril 1 viaje al mes 36 44,88 1.615,68

Desplazamiento largo C.A. El Cabril 1 viaje cada dos meses 84 164,56 13.823,04

Desplazamiento corto C.N. Vandellés | 1 viaje cada semana 144 17,204 2.477,38

Desplazamiento largo C.N. Vandellds | 1 viaje cada dos meses 18 212,432 3.823,78

Desplazamiento C.N. José Cabrera 1 viaje cada semana 144 34,034 4.900,90

Total desplazamientos 426

Dietas medio dia (80% del total) 341 26,03 8.876,23 |80% de las unidades estimadas

Dietas dia completo (20% del total) 85 52,06 4.425,10 |20% de las unidades estimadas

Pernocta hotel 85 88,3 7.505,50 |lgual a las dietas dia completo

Subtotal 47.447,61

Por lo tanto, se estima una partida fija de 47.447,61€ que se facturaran de acuerdo con
los viajes realizados y con los precios recogidos en el Anexo al PCA .

Incorporando este coste a los restantes calculados, se obtiene el siguiente presupuesto
base de licitacion para el Lote 1:

Descripcién Importe total

(36 meses de contrato)
Equipo base (partida a tanto alzado) 974.097,54
HBS (partida a precios unitarios) 1.588.521,12
Costes viaje (partida fija) 47.447,61
Presupuesto (Sin IVA) 2.610.066,27
VA (21%) 548.113,92
Total 3.158.180,19

Lote 2.

Para la realizacion de las tareas de este lote se requiere de la intervencion de un perfil
de consultor senior para la coordinacion del contrato y la realizacién de tareas
especializadas, y de un perfil de consultor junior para la realizacion del resto de tareas.
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A efectos del calculo de salarios se ha considerado el XVII Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica, registrado y
publicado mediante resolucién de 22 de febrero de 2018 de la Direccion General de
Empleo, en el BOE el 6 de marzo de 2018. Se trata del convenio en vigor, de aplicacion
en todo el territorio nacional y engloba en su ambito funcional tanto a empresas
consultoras como a empresas de servicios de informatica.

Se ha establecido en primer lugar la correspondencia entre los perfiles necesarios con
la clasificacion profesional y salarios segun el citado convenio a partir de diciembre de
2019.

Clasificacién profesional segun el
convenio de referencia (Areade Perfil profesional Sdario minimo anual
actividad, grupo y nivel)

AREA 3,A | Jkfe de Proyecto 26.790,31

AREA 3, ClI Consult or junior 24.640,37
En segundo lugar, se considera un incremento en el salario de todos los perfiles que
tiene en cuenta diversos factores relacionados con los requerimientos de estos ya que
son muy especializados. Se trata de coeficiente multiplicativo (coef_mult) fijado
tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Un aumento en funcion de la experiencia (%exper), que reconoce el coste
derivado de la antigiiedad del trabajador que se determina en un 3% por cada
ano de experiencia requerido.

e Unincremento que responde alas condiciones de mercado por la especializacion
solicitada para el perfil y, en funcién del puesto, la complejidad, Ila
responsabilidad ylo la cualificacion profesional para los diferentes perfiles
(Yoespec) y que supone para la empresa unos gastos de formacion y de
mantenimiento de certificaciones adicionales que se determina en un 3% por
cada cualificacion personal.

El coeficiente resultante de ambos incrementos se calcula de la siguiente manera:

Coef_mult = (1+%exper) x (1+%espec)

Como resultado de aplicar este coeficiente se obtiene la siguiente tabla:
Perfil profesional Rol profesional Sdario minimo anual % exper (% espec |Coef_mult |Salario bruto
Jefe de proyecto Jefe de proyecto 26.790,31| 45 15 1,67 44.739,82
Consultor junior Consultor junior 24.640,37| 15 9 1,25 30.800,46
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Por ultimo, para elaborar la tarifa por cada perfil se tienen en cuenta los siguientes

elementos:

e Seguridad social. Se estima en un 35% respecto a los salarios brutos indicados.

e Gastos generales y de infraestructura de la empresa. Representan los costes
estructurales de la empresa y los derivados de la provision que se realiza para las
contingencias de cada trabajador, y que ademas recoge los posibles beneficios
sociales para los trabajadores. Se estima en un porcentaje de un 17% respecto a

los salarios brutos indicados.

e Beneficio industrial, que se establece en un 6% respecto del mencionado salario

bruto.

Aplicando lo anterior se obtiene:

Tarifa anual = 1,35 x 1,17 x 1,06 x Salario bruto. . Tomando dos decimales obtengo que

la Tarifa anual = 1,67 x Salario bruto

Aplicando esta formula a los salarios brutos del punto anterior se obtiene una tabla con
los importes maximos que se muestran a continuacion. En esta tabla se incluye el perfil
profesional, el salario bruto final y la tarifa anual:

Perfil profesional Rol profesional Salario bruto Numero de efectivos Tarifa anual
Jefe de proyecto Jefe de proyecto 44.739,82 € 1 74.715,50 €
Consultor junior Consultor junior 30.800,46 € 1 51.436,77 €
Total anual: 126.152,27 €
Total contrato (36 meses) 378.456,81 €

En resumen, para el Lote 2 se ha estimado un coste maximo anual de 126.152,27 euros,
de lo que resultan 378.456,81 euros para los 36 meses de duracion del contrato

proyectado.

Por lo tanto, el presupuesto base de licitacion para el Lote 2 es el siguiente :

Presupuesto (sin IVA) 378.456,81
Importe IVA (21%) 79.475,93
Presupuesto Base de Licitacion 457.932,74

Asi pues, el presupuesto base de licitacion resulta de la suma:
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Presupuesto base de licitacion

Presupuesto Lote 1

2.610.066,27 €

Presupuesto Lote 2 378.456,81 €
Presupuesto base de licitacidn (IVA excluido) 2.988.523,08 €
Importe IVA (21%) 627.589,85 €

TOTAL

3.616.112,93 €

Para el calculo de este presupuesto base de licitacion y de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 100 de la LCSP, el desglose en cuanto a los costes directos e indirectos es el

siguiente :
Lote 1 Lote 2 Licitacion
Costes

Importe Importe Importe
Costes directos (77%) 2.009.751,03 €] 291.411,74 €| 2.301.162,77 €
Costes indirectos (23%) 600.315,24 € 87.045,07 €| 687.360,31 €
Total (sin IVA) 2.610.066,27 €| 378.456,81 €| 2.988.523,08 €
IVA (21%) 548.113,92 € 79.475,93 € 627.589,85 €
Total (con IVA) 3.158.180,19 €| 457.932,74 €| 3.616.112,93 €

2. Distribucion por anualidades

La prevision de ejecucion de los contratos por anualidades es la siguiente:

Total (Lote 1 + Lote 2)

ANO 2022

ANO 2023

ANO 2024

ANO 2025

Importe de la licitacion por anos (€)

166.029,06

996.174,36

996.174,36

830.145,30

Los gastos derivados de los contratos se financiaran con cargo al siguiente concepto
presupuestario: 343-Sl-Explotacion y mantenimiento de sistemas.

La distribucion por anualidades de cada uno de los lotes es la siguiente:

Lote 1:
Lote 1 ANO 2022 | ANO 2023 | ANO 2024 | ANO 2025
Importe de la licitacién por anos (€) 145.003,68 870.022,09 870.022,09| 725.018,41
Lote 2:
Lote 2 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
Importe de la licitacion por anos (€) 21.025,38| 126.152,27| 126.152,27| 105.126,89
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3. Sistema de determinacion del precio

El sistema de determinacion del precio es mixto y se fija considerando las distintas
prestaciones que conforman su objeto.

Para el Lote 1, el precio se fija en precios unitarios excepto para el precio de los perfiles
profesionales que forman parte del equipo base de trabajo que se fija a tanto alzado.
Adicionalmente, se contempla una partida fija para posibles viajes ,que se utilizara solo
en el caso de que se produzca la necesidad y previa aceptacion de Enresa.

Para el lote 2, se fija a tanto alzado.

Posibilidad de Modificacion:

Lote 1: Si se contempla la posibilidad de modificacion.

Porcentaje maximo sobre el precio del contrato de modificaciones al alza: 20 %

Porcentaje maximo sobre el precio del contrato de modificaciones a la baja: No se

establecen modificacién a la baja.

Supuestos de aplicacién de la modificacién: El contrato a que dé lugar el lote 1 podra

modificarse, conforme al articulo 204 de la de la Ley 9/2017, para ampliar los recursos
asignados a la ejecucion del contrato cuando se produzca la siguiente circunstancia:

- Durante la ejecucion del contrato, Enresa asumira la titularidad de la C.N. de Santa
Maria de Garona. En el momento actual, no resulta posible determinar el alcance del
servicio a prestar en dicha instalacion. Por ello, se podra aumentar el numero de HBS
estimadas por encima del 10% previsto en el articulo 309.1 de la LCSP, y la partida
de viajes estimados en el pliego.

Como se haindicado, el importe de las modificaciones previstas no superara, en ningiin
caso, el 20% del precio de adjudicaciéon del contrato de este lote.

No tendrd la consideracion de modificacion el incremento del nimero de Hora Basica
de Servicio (HBS) estimadas, hasta un maximo del 10%, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 309.1 de la LCSP.

Lote 2: No se contempla la posibilidad de modificacion.
Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato asciende a 6.009.745,99 euros y se ha determinado
considerando la duracion maxima prevista de los contratos de la licitacion proyectada,
las posibles prorrogas de 24 meses contempladas para ambos lotes, el valor maximo de
las modificaciones previstas (20%) en el lote 1y la prevision del incremento, hasta un
maximo del 10%, en el numero de HBS estimadas en el Lote 1y que, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 309.1 de la LCSP, no se considera modificacion.
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Importe Total Pagadero, IVA excluido (€) 2.988.523,08
Modificaciones maximas previstas 20% (lote1), IVA excluido (€) 522.013,25
Importe maximo de la prorroga, IVA excluido (€) 2.340.357,55
10% de partida de precios unitarios (HBS lote 1), IVA excluido (€) 158.852,11
Valor estimado (€) 6.009.745,99

El valor estimado por lotes es el siguiente:

Lote 1
Importe Total Pagadero, IVA excluido (€) 2.610.066,27
Modificaciones maximas previstas 20%, IVA excluido (€) 522.013,25
Importe maximo de la prorroga, IVA excluido (€) 2.088.053,01
10% de partidas de precios unitarios (HBS), IVA excluido (€) 158.852,11
Valor estimado (€) 5.378.984,64

Lote 2

Importe Total Pagadero, IVA excluido (€) 378.456,81
Importe maximo de las prorrogas, IVA excluido (€) 252.304,54
Valor estimado (€) 630.761,35

Por su valor estimado, el contrato proyectado esta sujeto a regulaciéon armonizada

6. Revision de precios: No procede

7. Presupuesto maximo a los efectos de la D.A. 332 de la LCSP.

Para el Lote 1:

Conforme al precio unitario y al nimero de Horas basicas de servicio (HBS) estimadas
parael lote 1, el presupuesto maximo, a que se refiere la DA trigésima tercera de la LCSP,
asciende a 1.588.521,12 euros, IVA no incluido segun el siguiente desglose:

Numero | Precio unitario | Presupuesto
estimado maximo (€) | maximo DA 332
HBS IVA excluido) | (€) IVA excluido
HBS estimadas para el Lote 1 25,98 61.144 1.588.521,12

Las horas basicas de servicio (HBS) se llevaran a cabo en funcién de las necesidades de
Enresa, sin que ésta quede obligada a la realizacién de un niumero especifico de horas,
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ni a una determinada cuantia global, ni a la ejecucion total del presupuesto estimado
para esta partida en el lote 1.

Para el lote 2: No procede.
C. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO. POSIBLES PRORROGAS.
1. Lugar
Para el Lote 1, |a prestacion del servicio se realizara desde las siguientes dependencias:

- Encuanto a la atencidn a usuarios, el contrato se ejecutara en la sede social de
Enresa de Madrid, en la instalacion del C.A. El Cabril (Cordoba) o en las
dependencias del contratista, conforme a lo establecido en el PPT. Podra
requerirse la prestacion del servicio en otras sedes de Enresa para determinados
trabajos que no puedan realizarse en remoto.

- El resto de las tareas comprendidas en este lote se ejecutaran en las
dependencias del contratista salvo las que, por su propia naturaleza, tengan que
realizarse necesariamente en las dependencias de Enresa.

Para el Lote 2, las tareas se ejecutaran desde las dependencias del contratista.

2. Plazo de ejecucion
Para el Lote 1 la duracion del contrato sera de 36 meses. Dado que las tareas recogidas
en el contrato proyectado son criticas y necesitan de un periodo de solape con el
contrato actual, de un mes previsto en el PPT, el comienzo del contrato sera el 1 de

noviembre de 2022, o desde la fecha de formalizacion en caso de ser posterior.

Para el Lote 2 la duracion del contrato sea de 36 meses, dando comienzo el 1 de
noviembre de 2022, o desde la fecha de formalizacion en caso de ser posterior.

3. Prorrogals

El contrato sera prorrogable por un plazo maximo de 24 meses, en una o varias
prorrogas, y para ambos lotes.

D. PROCEDIMIENTO
1. Forma de tramitacion
Tramitacion: Ordinaria
Procedimiento: Abierto

2. Limitacion en el nimero de lotes a los que una misma empresa puede concurrir: No se
limita.
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3. Limitacion del numero de lotes que pueden ser adjudicados a una misma empresa: No
se limita.

4. Se admite la presentacion de la oferta en papel: No se admite.

5. Nudmero de archivos electronicos o sobres que hay que presentar:
Para ambos lotes:
Se presentaran tres (3) archivos electroénicos:

- Archivo electronico A: Documentacion acreditativa del cumplimiento de
requisitos previos.

- Archivo electronico B: Documentacion relativa a los criterios de ponderacién que
dependen de un juicio de valor.

- Archivo electronico C: Proposicion de criterios evaluables mediante formula.

En ningln caso sera posible entregar toda la documentacion en el mismo archivo
electrénico, o mezclar sus distintos contenidos.

La inclusion en el archivo electronico A de datos que sean objeto de valoracion en los
archivos electronicos B o C podra suponer la exclusion de la oferta en la licitacion. Asi
mismo, la inclusion en el archivo electronico B de datos de contenido economico o de
otros que sean objeto de valoracion de forma automatica, podra suponer la exclusion
de la oferta en la licitacion.

E. DOCUMENTACION PREVIA

NOTA: La documentacion previa que figura en los siguientes epigrafes (1 a 7), se requerira
Unicamente al licitador que resulte mejor clasificado (articulo 150 de la LCSP), por lo que no
se incluira en el archivo electréonico A de la licitacion.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 87.2 y 96 de la LCSP, los licitadores podran
utilizar, alternativamente, como medio de acreditacion de la documentacion previa que
figura en este epigrafe, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico.

1. Habilitaciones empresariales o profesionales

Para ambos lotes: No se exigen

2. Certificado acreditativo de clasificacion: Grupo /Subgrupo [Categoria

Para ambos lotes: No aplica. Considerado el CPV aplicable a los servicios objeto del
contrato no existe grupo o subgrupo de clasificacion aplicable.
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3. Solvencia econémica y financiera

Conforme al Pliego-Tipo aprobado la solvencia econdmica se acreditara mediante el
volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del
empresario y de presentacion de las ofertas por el importe que se indica a continuaciéon
para cada uno de los lotes:

Lote 1: Administracion, operacion y explotacion de infraestructuras, puestos de trabajo
y CAU de primer nivel de Enresa: 600.000 €

Lote 2: Mantenimiento y gestion de la herramienta JIRA: 90.000 €

Forma de acreditacion para ambos lotes:

El volumen de negocio se acreditara con la presentacion de las cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en
dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocio mediante sus libros de inventarios y cuentas
anuales legalizados por el Registro Mercantil.

NOTA.: En caso de licitar a varios lotes, el volumen anual de negocios referido al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles, debera ser al menos la suma de los
importes exigidos para los lotes a los que se licite. De no alcanzar dicha cuantia, se
admitird la oferta tinicamente para aquellos lotes cuyos importes de solvencia econémica
queden totalmente cubiertos por el volumen anual de negocios presentado por el
licitador, en los términos exigidos en este apartado, entendiéndose cubiertos los lotes por
orden de mayor a menor presupuesto base de licitacion asociado, IVA excluido.

4. Solvencia técnica y profesional

Lote 1: Administracion, operacion y explotacion de infraestructuras, puestos de trabajo
y CAU de primer nivel de Enresa:

a) Conforme al Pliego-Tipo aprobado la solvencia técnica se acreditara mediante una
relacion de los principales servicios similares al objeto del contrato realizados en los
Ultimos 3 anos que incluya importe, fechas y destinatario publico o privado, de los
mismos.

Deberan acreditar la realizacién de al menos tres (3) servicios similares al objeto del
contrato, realizados en los Ultimos 3 anos. El importe anual acumulado en el ano de
mayor ejecucion sera igual o superior a 420.000 €

b) Elequipo minimo de trabajo necesario para la ejecucion del contrato pertenezca o no
al equipo base, estara formado por los siguientes perfiles con la cualificacion y
experiencia que se indica a continuacion:



a PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO
ol £l ®  GOBIERNO
'q DE ESPANA MINISTERIO

Clave: Revision: Fecha: Pagina:

000-ES-S1-0147 0 Mayo 2022 19

Equipo Base

Un Jefe de proyecto:
- Titulacién equivalente a MECES 3. Master relacionado con la gestion de
proyectos.
- Experiencia de 15 anos en proyectos de mantenimiento de sistemas y soporte
CAU.
- Certificaciones:
e PMP Professional
e |TIL Expert

Un Técnico de sistemas senior:
- Titulacién equivalente a MECES 3.
- Experiencia de 8 anos como consultor de sistemas.
- Certificaciones:
e |TIL Foundation
e MCSA Windows server 2016/2019
e Azure Solutions Architect Expert

Un Analista de sistemas senior Azure:
- Titulacién equivalente a MECES 2.
- Experiencia de 8 anos como consultor de sistemas Azure.
- Certificaciones:
e |TIL Foundation
e MCSA Windows server 2016/2019
e Azure Solutions Architect Expert

Un Técnico de sistemas senior redes y comunicaciones:
- Titulacién equivalente a MECES 2.
- Experiencia de 8 anos como consultor de redes.
- Certificaciones:
e |TIL Foundation.
e CCNP, Cisco Certified Networking Professional

Tres Microinformatica:
- Titulaciéon de Grado superior en formaciéon profesional.
- Experiencia de 5 anos en tareas de microinformatica.
- Certificaciones:
e |TIL Foundation
e Microsoft 365 Certified: Fundamentals

Perfiles no pertenecientes al equipo base
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Un Técnico de sistemas senior SAP BASIS:

- Titulacién equivalente a MECES 2.

- Experiencia de 8 anos con consultor de SAP BASIS.

- Certificaciones:
e |TIL Foundation
e MCSA Windows server 2016/2019
e SAP Certified Technology Associate SAP S4/HANA System Administration

(C_TADM_XX)

Un Técnico de sistemas senior FileNet / SharePoint:
- Titulacién equivalente a MECES 2.
- Experiencia de 8 anos como consultor de FileNet [ SharePoint.
- Certificaciones:
e |TIL Foundation
e MCSA Windows Server 2016/2019
e |IBM FileNet P8 Platform Administration (v5.5.x)

Un Técnico de sistemas junior:
- Titulacién equivalente a MECES 2
- Experiencia de 5 anos como consultor de sistemas.
- Certificaciones:
e |TIL Foundation
e  MCSA Windows Server 2016/2019
e VMMWare Certified Professional — Datacenter Virtualization. (VCP-DCV 2022)

c) Con el fin de cubrir los estandares de seguridad, calidad y gestion propios de los
servicios demandados, la empresa licitadora deberad disponer de las siguientes
certificaciones o equivalentes: UNE-ISO/IEC 27001 — Seguridad de la informacién y la
ISO 20000 — Calidad de los servicios ITIL.

Lote 2: Mantenimiento y gestion de la herramienta JIRA:

a) Conforme al Pliego-Tipo aprobado la solvencia técnica se acreditara mediante una
relacion de los principales servicios similares al objeto del contrato realizados en los
Ultimos 3 anos que incluya importe, fechas y destinatario publico o privado, de los
mismos.

Deberan acreditar la realizacion de al menos tres (3) servicios similares al objeto del
contrato, realizados en los Gltimos 3 anos. El importe anual acumulado en el ano de
mayor ejecucién sera igual o superior a 60.000 €.

b) El equipo minimo de trabajo necesario para la ejecucion del contrato estard formado
por los siguientes perfiles con la cualificacion y experiencia que se indica a
continuacion:
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Un Jefe de proyecto:
- Titulacion equivalente a MECES 3. Master relacionado
proyectos.

- Experiencia de 15 anos en direccion de proyectos.

- Certificaciones:
e PMP Professional
e [TIL Expert
e ACP-610 Managing Jira Projects

Un Consultor junior:
- Titulacién equivalente a MECES 2.
- Experiencia de 5 anos en oficina de proyectos.
- Certificaciones:
e |TIL Foundation
e ACP-100 Jira Administration

con la gestion de

c) Con el fin de cubrir los estandares de seguridad, calidad y gestion propios de los
servicios demandados, la empresa licitadora debera disponer de las siguientes
certificaciones o equivalentes: UNE-ISO/IEC 27001 - Seguridad de la informacion

y la ISO 20000 — Calidad de los servicios ITIL.

Forma de acreditacion, en ambos lotes:

a) Encuanto alos servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante una relacion
que incluya el importe, fechas y el destinatario publico o privado de los mismos. Se
aportara para su acreditacion certificados expedidos o visados por el o6rgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante certificado expedido por este o, a falta

de este certificado, mediante una declaracion del empresario.

b) En cuanto a la solvencia relativa al equipo de trabajo se acreditard mediante la

presentacion de la siguiente documentacion:

- Copia de las titulaciones académicas requeridas con

el correspondiente

certificado de correspondencia MECES del Ministerio de Educacién y Formacion

Profesional.

- Copia de los certificados requeridos, en vigor.

- Serellenard la siguiente tabla con la informacion extraida de los CV que debera
ajustarse a la experiencia requerida. Se indicara la instalacion/proyecto donde se
ha desarrollado el servicio, el periodo de realizacion y el alcance del servicio

conforme a lo requerido:
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c)

Se debera identificar el CV con el perfil que vaya a ocupar en la organizacion del
servicio.

Los CV  deberan presentarse siguiendo el ~modelo  Europass
(http:/leuropass.cedefop.europa.eules/documents/curriculum-vitae) para cada
uno de los perfiles acompanado de una declaracién responsable firmada en la
que se declare que se ha contrastado por el licitador la veracidad del contenido
de los CV que se aportan.

En cuanto a las certificaciones de las que debe disponer el licitador, se acreditaran
mediante la presentacion de las citadas certificaciones o su equivalente, en vigor.

NOTA: En caso de licitar a varios lotes, la suma de los principales servicios o trabajos ejecutados
que constituyen el objeto del contrato en el conjunto de los tres ultimos anos (IVA o impuestos
equivalentes excluidos) deberd ser al menos la suma de los importes exigidos para los lotes a los
que se licite. De no alcanzar dicha cuantia, se admitird la oferta Unicamente para aquellos lotes
cuyos importes de solvencia técnica queden totalmente cubiertos por la suma de los principales
servicios o trabajos que presente el licitador, en los términos exigidos en este apartado,
entendiéndose cubiertos los lotes por orden de mayor a menor presupuesto base de licitacion
asociado, IVA excluido.

5. Nivel de Garantia de Calidad exigido

Para ambos lotes: No procede, dado el objeto del contrato.

6. Adscripcion de medios: Para ambos lotes: No se exige.

7. Garantia provisional: Para ambos lotes: No se exige

F. CONTENIDO DE LA PROPOSICION RELATIVA A CRITERIOS DE PONDERACION QUE DEPENDEN
DE UN JUICIO DE VALOR.

Lote

1:

Los licitadores incluirdn en el archivo electréonico B una oferta técnica de un maximo de 55
paginas en castellano (incluyendo anexos), formato Arial 11 o similar e interlineado
sencillo, en formato PDF y firmada electrénicamente por apoderado o representante de la
empresa. La oferta debera ajustarse al siguiente esquema:
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e Resumen Ejecutivo (maximo 5 paginas). En este apartado se sintetizaran los puntos
clave de la oferta del licitador junto con los aspectos diferenciales o que considera
que aportan valor anadido al servicio.
e Ejecucién del servicio (maximo 25 paginas). El licitador incluira la descripcion de la
ejecucion del servicio haciendo hincapié en las siguientes fases:

o Fase de asuncion del servicio. Con la planificacion de la asuncién. Se incluira un
cronograma ajustado a la realidad con identificacion clara de las reuniones,
intervinientes y los principales aspectos a tratar.

o Fase de ejecucion efectiva del servicio. En este apartado el licitador indicara
como va a desarrollar el servicio, haciendo hincapié en su proactividad y en su
mejora. Ademas, el licitador anadir una propuesta de tablas de estimacion en
HBS de las tareas mas comunes en este tipo de servicio. Estas tablas se
completaran durante el servicio y serviran para el seguimiento de los tickets
Jira.

o Fase de devolucion del servicio, indicando el equipo de trabajo, la
documentacion y la planificacion de la devolucion del servicio.

e Mejora continua (maximo 25 paginas).
o Plan de Calidad y Mejora del servicio, basado en la norma ISO 9001, debera
presentar un plan que contenga:
= Elmodelo de gobernanzay marco procedimental.
= La metodologia de seguimiento del plan.
= Informes.
Lote 2:

Los licitadores incluiran en el archivo electronico B una oferta técnica de un maximo de 50
paginas en castellano (incluyendo anexos), formato Arial 11 o similar e interlineado sencillo,
en formato PDF y firmada electronicamente por apoderado o representante de la empresa.
La oferta debera ajustarse al siguiente esquema:

Resumen Ejecutivo (maximo 5 paginas). En este apartado se sintetizaran los puntos
clave de la oferta del licitador junto con los aspectos diferenciales o que considera
que aportan valor anadido al servicio.

Ejecucion del servicio (maximo 25 paginas). El licitador incluira la descripcion de la
ejecucion del servicio haciendo hincapié en los siguientes puntos:

o La propuesta para el seguimiento de los tickets Jira, indicando el
procedimiento a utilizar.

o Cuadro de mando de todas las tareas en Jira indicando entre otros la prioridad,
si cumple SLA, tiempo de resolucion y tiempo de respuesta.
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o Seguimiento de los tiempos de resolucion de tickets Jira y su validacion.

o Fase de devolucién del servicio, indicando el equipo de trabajo y Ia
planificacion de la devolucion del servicio.

e Mejora continua (maximo 20 paginas).

o Plan de mejora de la herramienta Jira. Proponiendo un procedimiento para su
gjecucion y estudios de mejora de la herramienta.

NOTA: Los documentos no incluiran ninguna informacién que sea objeto de valoracion
automatica conforme a los apartados H.3. “Criterios cuantificables mediante la aplicacion
de formulas distintos del precio” y H.4. “Puntuacion maxima oferta economica” del presente
documento. Esta informacion debera aportarse en el archivo electrénico C de cada uno de
los lotes al que se licite. La inclusion de estos datos en el archivo electronico B podra ser
motivo de exclusion de la licitacion.

G. CONTENIDO DE LA PROPOSICION RELATIVA A CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA.

1. Documentos distintos a la oferta econdmica cuyo contenido se valore mediante
formula.

Debera presentar la declaracién conforme al modelo del ANEXO 5 (modelo de criterios
técnicos objetivos), que corresponda en funcion del lote al que se licite, debidamente
cumplimentado, en formato PDF y firmada electronicamente por apoderado o
representante de la empresa.
2. ¢Se admiten variantes o mejoras? No.
H. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y EVALUACION DE OFERTAS.
1. Criterios cualitativos cuya valoracion depende de un juicio de valor

Lote 1

Se otorgaran hasta un maximo de 45 puntos en base a los criterios valorables de forma
automatica que a continuacién se detallan:

ELEMENTOS A VALORAR Puntuacion

Ejecucion del servicio 35

Fase de asuncion. 5

Se valorara con hasta 5 puntos que el cronograma presentado sea ajustado a las
necesidades del proyecto, identificando claramente las reuniones, intervinientes y
principales aspectos a tratar.

Fase de ejecucién efectiva del servicio 25

Se valorara con hasta 15 puntos el nivel detalle y la coherencia de la propuesta del
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licitador y como plantea el desarrollo de las actividades valorandose la proactividad
con la que va a desarrollar el servicio y como va a realizar una mejora de este.

Se valorara con hasta 10 puntos el nivel de detalle de la tabla con la propuesta de
estimacion de actividades del servicio en HBS asi como el grado de eficiencia de
estas estimaciones. Se primaran aquellas ofertas que muestren un alto nimero de
tareas y que minimicen los tiempos estimados en su realizacion.

Fase de devolucion del servicio 5
Se valorara con hasta 5 puntos la completitud de los documentos a entregar y como

se va a realizar esta fase. Se primaran aquellas ofertas que presenten una
paralelizacion de actividades que conlleve una mejor transferencia del
conocimiento con el posterior contratista.

Mejora continua 10

Se valorara con hasta 10 puntos el detalle y la adecuacién del plan de calidad y 10

mejora con el servicio a prestar en Enresa, en especial en lo relativo a la calidad y
completitud de los entregables, al marco procedimental, a su seguimiento y a los
informes.

Lote 2

Se otorgaran hasta un maximo de 45 puntos en base a los criterios valorables de forma

automatica que a continuacién se detallan:

ELEMENTOS QUE VALORAR

Puntuacion

Ejecucion del servicio

35

Fase de ejecucién efectiva del servicio

Se valorara con hasta 10 puntos el nivel detalle y la coherencia de la propuesta de
seguimiento de los tickets Jira, en particular que el procedimiento incluya el control
de todos los tickets y garantice su seguimiento pormenorizado.

Se valorard con hasta 10 puntos que el cuadro de mando contenga toda la
informacidn necesaria y que proporcione una vision del estado de los tickets en Jira.
Se valorard igualmente que el cuadro de mando sea de facil implantacién y a coste
cero para Enresa.

Se valorara con hasta 10 puntos que el procedimiento de seguimiento de los tickets
Jira contemple todo el ciclo su ciclo de vida y que detecte desviaciones en los
tiempos de resolucion y que en la validacion minimice los tiempos de estimacion.

30

Fase de devolucion del servicio

Se valorara con hasta 5 puntos la completitud de los documentos a entregar y como
se va a realizar esta fase. Se primaradn aquellas ofertas que presenten una
paralelizacion de actividades que conlleve una mejor transferencia del
conocimiento con el posterior contratista.

Mejora continua

10

Se valorara con hastal0 puntos el detalle y la eficacia de la planificacion de las
mejoras de la herramienta Jira. Se valorara que el licitador explique los diferentes
plugins que se pueden incluir en la herramienta analizando el beneficio que suponen

10
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para el servicio y sus costes.

2. Umbral minimo de puntuacion para los criterios cuya valoracion depende de un juicio
de valor

Para ambos lotes:

Las ofertas cuya puntuacion de los criterios sometidos a juicio de valor sea inferior a
22,5 puntos en la primera fase (sobre un maximo de 45 puntos) se consideraran
técnicamente insuficientes y no continuaran en el proceso.

3. Criterios cuantificables mediante la aplicacion de formulas distintos del precio

Para el lote 1:

Se otorgaran hasta un maximo de 10 puntos en base a los criterios cuantificables
mediante la aplicacion de formulas distintos del precio que a continuacion se detallan:

- Realizacion de auditorias de seguridad. Se otorgaran cinco puntos (5) a las
ofertas que recojan el compromiso de realizacion, cada ano de vigencia del
contrato, de una auditoria técnica de seguridad, servicio e infraestructura de
Enresa, que incluya al menos un pentest y analisis de vulnerabilidades basado en
caja blanca, asi como el uso de la herramienta CLARA del CCN-CERT para
determinar el estado de seguridad en relacion con el ENS, realizada por personal
externo al servicio.

- Realizacion de auditorias de documentacion. Se otorgaran cinco puntos (5) a las
ofertas que recojan el compromiso de realizacion, cada ano de vigencia del
contrato, de dos auditorias de documentacion por personal externo al servicio.

Para el lote 2:

Se otorgaran hasta un maximo de 10 puntos en base a los criterios cuantificables
mediante la aplicacién de formulas distintos del precio que a continuacion se detallan:

- Auditoria de las estimaciones. Se otorgaran cinco puntos (5) a las ofertas que
recojan el compromiso de realizacién, cada ano de vigencia del contrato, de una
auditoria de las estimaciones basicas de los tickets Jira con el fin de minorar
estos tiempos y ajustarlos a la realidad. Se tomaran como base las tablas de
estimaciones y los métodos de estimacion utilizados en los tickets Jira. Esta
auditoria se realizara con medios externos al servicio.

- Estudio anual de mejora de los procesos Jira. Se otorgaran cinco puntos (5) a las
ofertas que recojan el compromiso de realizacion, cada ano de vigencia del
contrato, de un estudio anual de mejora de los procesos Jira dirigida a
proporcionar a Enresa un ahorro en tiempo ylo coste de gestion de la
herramienta Jira y de sus procedimientos.

4. Puntuacion maxima oferta econdmica
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Lote 1: Maximo 45 puntos.

Se asignard un maximo de 45 puntos a la oferta mas baja. El resto de las ofertas seran
valoradas proporcionalmente, de acuerdo con la férmula recogida en el Pliego tipo de
clausulas administrativas.

Las ofertas econdmicas presentadas deberan recoger la totalidad de las partidas que se
contemplan (equipo base y hora basica de servicio). Quedaran excluidas las ofertas que
no cumplan este requisito.

Los importes ofertados no podran superar:

- El importe maximo correspondientes a los servicios del equipo base asciende
974.097,54 €, IVA excluido.

- El precio unitario maximo de licitacion fijado para las Hora basica de servicio
que es de 25,98 €/ HBS, IVA excluido

A efectos de comparar las ofertas, de otorgar la puntuacion a cada licitador y de
determinar si la oferta incurre en valores anormales o desproporcionados, se sumaran
los siguientes importes:

- Elimporte total ofertado para la partida de equipo base.

- El importe resultante de multiplicar el precio unitario ofertado por el nimero
estimado de HBS.

La cifra que tendra la consideracion de precio del contrato a los efectos de los calculos
relativos a modificaciones y penalidades sera la resultante de sumar las siguientes cifras:

- Elimporte total ofertado para el servicio a desarrollar por el equipo base.

- Elimporte resultante de multiplicar el precio unitario adjudicado por la cantidad
estimada de HBS.

- Elimporte de la partida fija establecida para los viajes a los centros de trabajo de
Enresa.

Lote 2: Maximo 45 puntos.
Se asignard un maximo de 45 puntos a la oferta mas baja. El resto de las ofertas seran
valoradas proporcionalmente, de acuerdo con la férmula recogida en el Pliego tipo de

clausulas administrativas.

El importe ofertado no podra superar el presupuesto base de licitacion que asciende a
378.456,81€ IVA excluido.

Para ambos lotes:

Las ofertas incluiran todos los costes que graven el servicio (IVA excluido).
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Los precios ofertados (IVA excluido con hasta dos decimales) seran fijos para todo el
periodo de vigencia del contrato.
Los licitadores deberan aportar el Anexo de oferta econdmica, que corresponda en
funcion del lote al que se licite, debidamente cumplimentado, en formato PDF y firmado
electronicamente por el representante legal o apoderado de la empresa, segin modelo
propuesto en el Anexo 4 al PTCA.

5. Parametros para considerar ofertas anormales o desproporcionadas relativos a criterios

de valoracion distintos del precio.

No se establecen.

| GARANTIA DEFINITIVA.

1.

2.

3.

Garantia definitiva: Si

Para ambos lotes: Se exigird una garantia definitiva que ascendera al 5% del importe
del precio de adjudicacion, IVA excluido

Garantia complementaria: No

Plazo de garantia: 3 meses

J.  RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Un técnico del Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

K. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

Para ambos lotes:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, se establece la siguiente condicion
especial de ejecucion de caracter medioambiental:

Durante la ejecucion del contrato las comunicaciones formales, documentos,
resimenes, informes, etc. asociadas a los servicios prestados, se realizaran por el
contratista en formato digital y se remitiran via telematica a fin de evitar el uso del

papel.

NOTA: Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran
exigidas igualmente a todos los subcontratistas que participen de la ejecucién del mismo.
Art. 202.4 LCSP.

L. OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO.

No se establecen.

M. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
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Para el lote 1:

Con el fin de cubrir los estandares de calidad y seguridad en el ambito del servicio, el
contratista presentara, en el plazo de 10 dias habiles desde la formalizacién del contrato,
las siguientes certificaciones, en vigor:

e Certificaciéon Microsoft Nivel Gold.
e Certificacion IBM Premier Business Partner — (Certified Specialist — FileNet).

El contratista deberd mantener las citadas certificaciones en vigor durante la ejecucion del
contrato.

Para el lote 2:

Con el fin de cubrir los estandares de calidad y seguridad en el ambito del servicio, el
contratista presentara, en el plazo de 10 dias habiles desde la formalizacion del contrato,
las siguientes certificaciones, en vigor:

e Certificacion Jira Solution Partner.
El contratista deberd mantener las citada certificacion en vigor durante la ejecucion del
contrato.
Para ambos lotes:

El contratista se comprometera a que, en caso de sustitucion de cualquiera de los
integrantes del equipo de trabajo, el nuevo personal sea de la misma categoria, con las
mismas cualificaciones y experiencia equivalente a la del recurso sustituido.

SUBCONTRATACION: SE ADMITE.

No se establecen tareas criticas que deben ser ejecutadas directamente por el contratista
principal.

En la oferta se indicard, en su caso, la parte del contrato que el licitador tenga previsto
subcontratar, senalando suimporte y el nombre o perfil empresarial, definido por referencia
a las condiciones de solvencia que rednan los subcontratistas a los que vaya a encomendar
su realizacion.

. PENALIDADES.

Para ambos lotes:

Ademas de las establecidas en el Pliego Tipo de Clausulas Administrativas, la ejecucion de
los contratos queda sujeta a los Acuerdos de nivel de servicio (ANS) recogidos en el Anexo
7 (modelo ANS), que corresponda en funcion del lote al que se licite, que daran lugar a
penalidades especificas descritas en el citado anexo.

La periodicidad de los ANS sera mensual y se mediran a partir del segundo mes de inicio de
la fase de prestacion del servicio. Se reportaran en un informe del coordinador del servicio
designado por el contratista al responsable del contrato por parte de Enresa. El resultado de
la aplicacion de los ANS se reflejara en la primera factura que se emita una vez enviado el
informe.

La aplicacion de los ANS no tiene caracter excluyente.



PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO
i e enresa
" DE ESPANA
b3 < ES MINISTERIO
2

& Y EL RETO DEMOGRAFICO
Clave: Revision: Fecha: Pagina:
000-ES-S1-0147 0 Mayo 2022 30
P. FORMA DE PAGO.

Para el lote 1

La facturacion tendrd periodicidad mensual desglosando el importe correspondiente al
equipo base, las HBS empleadas y los viajes realizados.

En el caso del equipo base de trabajo la cuantia de cada factura sera la correspondiente a la
parte proporcional de un mes respecto del precio total ofertado para los 36 meses de
duracion del contrato. Los perfiles del equipo base y su dedicacidon estan recogidos en la
siguiente tabla:

Perfil Equipo minimo

Jefe de proyecto 1
Técnico de sistemas senior 0,5
Técnico de sistemas senior azure 0,5
Técnico se sistemas senior red 0,5
Microinformatica 3

En el caso de las HBS, se facturaran de la siguiente forma:

- En el caso de tickets Jira que no tengan una estimacion previa, se facturaran las HBS
empleadas en su resolucion.

- En el caso de tickets Jira con estimacidn previa se facturaran las HBS estimadas en el
ticket. El calculo se realizara de acuerdo con las siguientes tablas que establecen la ratio
entre las HBS y las horas empleadas por cada perfil para la resolucién de cada ticket:

. Relaci6n tarifa hora

Rol Profesional

/HBS
Técnico de sistemas senior 1,42
Técnico de sistemas senior Azure 1,42
Técnico de sistemas senior SAP BASIS 1,42
Técnico de sistemas senior Filenet/SharePoint 1,42
Técnico de sistemas senior red 1,37
Técnico de sistemas junior 1,14
Microinformatica 1

A las horas totales recogidas en los tickets Jira, convertidas en HBS, de acuerdo con los
coeficientes de la tabla anterior, se restaran las HBS correspondientes a la parte de los
costes derivados de los perfiles profesionales que forman parte del equipo base de trabajo
recogidos en el punto anterior y considerando las dedicaciones de cada perfil.

En el caso de los viajes realizados durante el periodo de facturacion, que hayan sido
aprobados por Enresa, se facturaran por el importe que corresponda al desplazamiento
realizado, las dietas y la pernoctacion de acuerdo a la siguiente tabla:
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Concepto Importe

Desplazamiento corto C.A.

El Cabril 44,88

Desplazamiento largo C.A.

El Cabril 164,56

Desplazamiento corto C.N.

Vandellos | 17,204

Desplazamiento largo C.N.

Vandellos | 212,432

Desplazamiento C.N. José

Cabrera 34,034

Dietas medio dia 26,03

Dietas dia completo 52,06

Pernocta hotel 88,3

Enresa no se compromete a un consumo minimo de la partida de viajes sino que dependera

de las necesidades.

Para el lote 2

El periodo de facturacion serd mensual, y se correspondera con la parte proporcional de un
mes respecto al precio total ofertado para los 36 meses de duracion del contrato.

Para ambos lotes:

El pago se efectuard tras el visto bueno a la factura por parte del responsable del contrato

de Enresa.

La ejecucion del contrato queda sujeta a los Acuerdos de nivel de servicio (ANS) indicados

en el epigrafe O “Penalidades”.

No se admiten abonos a cuenta

No se admiten entregas y pagos parciales

Q. FINALIDAD PARA LA QUE SE CEDEN LOS DATOS

Para ambos lotes: No procede

En el presente expediente no se cederan datos personales. Asimismo, la ejecucion del
contrato no implicara el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del

responsable del tratamiento
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ANEXO 2
Para ambos lotes

DECLARACION DE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

DID2. . DN.Lne en nombre y representacion de la
persona fisicaljuridica..................coo CNIF con domicilioen.. gy ...ocovvvviinni.

SE COMPROMETE, en caso de resultar adjudicatario del expediefite n*......... ., cuyo objeto
S et a poner _a disp@si resa los medios
personales y materiales necesarios para su ejecucion, conferme a | ciones recogidas en
e prescfipciones técnicas.




a PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

VICEPRESIDENCIA /
TERCERA DEL GOBIERNO
£l ®  GOBIERNO
'q DE ESPANA MINISTERIO

Clave: Revision: Fecha: Pagina:

000-ES-S1-0147 0 Mayo 2022 33

ANEXO 3
Para ambos lotes

DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL

................................................ D.N.I.n%..................... en nombre y representacion de la
persona fisicaljuridica.................oo CNIF con domicilioen...........cooooi
relacion  al  expediente  de  contrataciébn = n%..............l , cuyo objeto

DECLARO RESPONSABLEMENTE:

(*) Marcar lo que proceda

Que no presenta oferta ninguna otra empresa perteneciente al mismo grupo empresarial
(entendiéndose por sociedades del mismo grupo empresarial aquellas que se encuentran en
alguno de los supuestos contemplados en el articulo 42.1. del Cdédigo de Comercio)

Que también presentan oferta las empresas................oo.. (indicar nombres)
pertenecientes al mismo grupo empresarial.

Y para que conste, firmo la presente declaracionen ......... A, de........... 202....
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ANEXO 4
Lote 1

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

DID?...o con domicilio en..........ocooo , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion  para la  contratacion del  suministro/servicio de
................................................... expediente n°.............., y de las condiciones que regiran en
el mismo y conforme con su contenido, se compromete en nombre ........ (propio o de la
empresa)......... ,con N.LF........ , segun poder....... (se hara constar apoderamiento) a la ejecucion

del contrato con sujecion a las condiciones y requisitos exigidos y con las condiciones técnicas
indicadas en la oferta presentada, por los siguientes importes:

Precio MAXIMO de | Frécio QUTEEAE
licitacion para los faraliossomeses
Concepto 36 meszs(€) (€) IVA excluido
A (Maximo dos
IVA excluido i)
Equipo base 974.097,54 (*)

(*) La cantidad indicada es la correspondiente al presupuesto mdximo de licitacion para este
concepto, no incluye el importe de los 47.447,61 euros establecidos para la partida fija contemplada
para la realizacién de los viajes a las sedes de Enresa y que no formard parte de la oferta a presentar.

Precio unitario PN LT
z OFERTADO
Concepto . .MA).(,IMO o= IVA excluido (€/HBS)
licitacion (€/HBS) (Maximo dos
IVA excluido dtieled)
Hora Basica de Servicio (HBS) 25,98€/hora

Se indicard, en su caso, el importe y alcance de la/s partida/s subcontratada/s asi como la
denominacioén social o perfil empresarial de la/s empresals subcontratistals, de conformidad con la
siguiente tabla:

Actuacion/Actividad a Importe a Empresa
Subcontratar Subcontratar subcontratista

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. Qi de........... 2022
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ANEXO 4
Lote 2

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

DID?...o con domicilio en..........ocooo , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion  para la  contratacion del  suministro/servicio de
.................................................. , expediente n®.............., y de las condiciones que regiran en
el mismo y conforme con su contenido, se compromete en nombre ........ (propio o de la
empresa)......... ,con N.LF........ , segun poder....... (se hara constar apoderamiento) a la ejecucion

del contrato con sujecion a las condiciones y requisitos exigidos y con las condiciones técnicas
indicadas en la oferta presentada.

DESCRIPCION Precio MAXIMO de Precio OFERTADO
licitacion paralos | Paralos 36 meses
36 meses (€) (€) IVA excluido
. (Maximo dos
IVA excluido decimales)
Mantenimiento y gestion de la herramienta JIRA 378.456,81

Se indicard, en su caso, el importe y alcance de la/s partida/s subcontratadal/s asi como la
denominacioén social o perfil empresarial de la/s empresa/s subcontratistals, de conformidad con la
siguiente tabla:

Actuacion/Actividad a Importe a Empresa
Subcontratar Subcontratar subcontratista

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. C TR de........... 202....
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ANEXO 5
Lote 1

MODELO DE CRITERIOS TECNICOS OBJETIVOS

DID?...o con domicilio en..........ocooo , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion  para la  contratacion del  suministro/servicio de
.................................................. , expediente n®.............., y de las condiciones que regiran en
el mismo y conforme con su contenido, declara de forma responsable en nombre ........ (propio o
de la empresa)......... ,con N.LF......... , segun poder....... (se harad constar apoderamiento) que se

compromete a:

COMPROMISO Si NO

Realizar, cada ano de vigencia del contrato, una auditoria
técnica de seguridad, servicio e infraestructura de Enresa,
que incluya al menos un pentest y analisis de
vulnerabilidades basado en caja blanca, asi como el uso de la
herramienta CLARA del CCN-CERT para determinar el estado
de seguridad en relacion con el ENS. Estas auditorias se
realizaran por personal externo al servicio.

Realizar, cada ano de vigencia del contrato, dos auditorias de
documentacion. Estas auditorias se realizaran por personal
externo al servicio.

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. A de........... 202....



PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO
w GOBIERNO
z DE ESPANA MINISTERIO

Clave: Revision: Fecha: Pagina:

000-ES-S1-0147 0 Mayo 2022 37

ANEXO 5
Lote 2

MODELO DE CRITERIOS TECNICOS OBJETIVOS

DID?...o con domicilio en..........ocooo , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion  para la  contratacion del  suministro/servicio de
.................................................. , expediente n®.............., y de las condiciones que regiran en
el mismo y conforme con su contenido, declara de forma responsable en nombre ........ (propio o
de la empresa)......... ,con N.LF......... , segun poder....... (se harad constar apoderamiento) que se

compromete a:

COMPROMISO Si NO

Realizar, cada ano de vigencia del contrato, una auditoria de
las estimaciones basicas de los tickets Jira con el fin de
minorar estos tiempos y ajustarlos a la realidad. Se tomaran
como base las tablas de estimaciones y los métodos de
estimacion utilizados en los tickets Jira. Estas auditorias se
realizaran con medios externos al servicio.

Realizar, cada ano de vigencia del contrato, un estudio anual
de mejora de los procesos Jira dirigida a proporcionar a
Enresa un ahorro en tiempo ylo coste de gestion de la
herramienta Jira y de sus procedimientos.

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. A de........... 2022....
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ANEXO 6

Para ambos lotes

MODELO DE AVAL

Solidariamente ala €mMpPresa . ..o con domicilio social en
................................................... NIF .................... ante la Empresa Nacional de Residuos
Radioactivos Sociedad Andnima, con renuncia a cualquier beneficio y en especial al de orden, previa
excusion y division de bienes, por la cantidad de (EN LETRA Y EN NUMERO) euros, para responder de
todas y cada una de las obligaciones y eventuales responsabilidades de toda indole que se deriven
del cumplimiento del contratode.........c.oooiiiiii

NUmero de expediente. ..o

El presente aval sera ejecutable por Enresa a primera demanda o peticion, bastando para ello el
simple requerimiento notarial a la entidad avalista dandole cuenta del incumplimiento contractual
en que haya incurrido la empresa avalada.

El suscriptor del aval se encuentra especialmente facultado para su formalizacion segin poderes
otorgados ante el notariode ................... Do eldia.........
al nimero de su protocolo y que no le han sido revocados ni restringidos ni modificados de forma
alguna.

Este aval, que ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el
NUMero............... estard en vigor hasta tanto no se hayan extinguido y liquidado todas y cada una
de las obligaciones contraidas por la empresa avalada, y Enresa autorice su cancelacion.

Lugar, fecha y firma por la ENTIDAD AVALISTA
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ANEXO 7
Lote 1

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

El seguimiento de la calidad del servicio se llevara a cabo a través de la medicion de los indicadores
y acuerdos de nivel de servicio.

Definicion de los acuerdos de nivel de servicio (ANS):

Indicador

Aplicacion

Descripcion

Tiempo total de resolucion

cumplimiento en
el tiempo total de
actuacion  para
urgencia media y

baja

% de | Mensual | % de tickets Jira, de tipo incidencias y consultas, con urgencia
cumplimiento en criticay alta que hayan sido cerrados/resueltos en el periodo de
el tiempo total de evaluacién y cuyo tiempo total de actuacién sea menor o igual
actuaciéon  para al tiempo total de resolucion establecido en la tabla de valores
urgencia critica y de ANS, respecto a los tickets (urgencia critica y alta)
alta registradas en el periodo.

Calculo:

Ztickets (incidencia y consulta con urg critica y alta) cumplen el T de actuacion

* 10

Ztickets (incidencia y consulta con urg critica y alta) registrados en el periodo

% de | Mensual | % de tickets Jira, de tipo incidencias y consultas, con urgencia

media y baja que hayan sido cerrados/resueltos en el periodo de
evaluacion y cuyo tiempo total de resoluciéon sea menor o igual
al tiempo total de actuacion establecido en la tabla de valores
de ANS, respecto a los tickets (urgencia media y baja)

registradas en el periodo.
Calculo:

Ztickets (incidencia y consulta con urg media y baja) cumplen el T de actuaciéon
* 10

ZTickets (incidencia y consulta con urg media y baja) registrados en el periodo

Tiempo total de respuesta
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Indicador Aplicacion Descripcion
% de | Mensual | % de tickets Jira con urgencia critica y alta que hayan sido
cumplimiento en asignados en el periodo de evaluacion y cuyo tiempo total sea
el tiempo total de menor o igual al tiempo total de respuesta establecido en la
respuesta para tabla de valores de ANS, respecto a los registrados en el periodo
urgencia critica y con urgencia critica y alta.
I .
alta Calculo:
Ztickets (urg critica y alta) cumplen el T de respuesta
* 100
Ztickets (urg critica y alta) registrados en el periodo
% de | Mensual | % de tickets Jira con urgencia media y baja que hayan sido
cumplimiento en asignados en el periodo de evaluacion y cuyo tiempo total sea
el tiempo total de menor o igual al tiempo total de actuacion establecido en la
respuesta para tabla de valores de ANS, respecto a los registrados en el periodo
urgencia media y con urgencia media y baja.
baja Calculo:
Ztickets (urg media y baja) cumplen el T de respuesta
* 100
Ztickets (urg media y baja) registrados en el periodo
Resolucion de tickets Jira
% de tickets | Mensual % de tickets Jira, de tipo incidencia y consulta, con urgencia
resueltos en critica y alta que hayan sido cerrados/resueltos en el periodo de
primera instancia evaluacion y que no han sido reabiertos respecto a los registrados
para urgencia en el periodo con urgencia critica y alta:
criticay alta .
J Calculo:
Ztickets (incidencia y consulta con urg critica y alta)no reabiertos
* 10
Ztickets (incidencia y consulta con urg critica y alta) registrados en el periodo
% de tickets | Mensual % de tickets Jira, de tipo incidencia y consulta, con urgencia
resueltos en media y baja que hayan sido cerrados/resueltos en el periodo de
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Indicador Aplicacion Descripcion
primera instancia evaluacion y que no han sido reabiertos respecto a los registrados
para urgencia en el periodo con urgencia media y baja:
media y baja .
y b Calculo:
Ztickets (incidencia y consulta con urg media y baja)no reabiertos
* 10
Ztickets (incidencia y consulta con urg media o baja) registrados en el periodo
% de tickets | Mensual % de tickets Jira cerrados durante el periodo de evaluacion con
cerrados con solucién descrita, con una longitud minima de 30 caracteres y que
solucion descrita describa la solucién adoptada, respecto de todos los cerrados en el
periodo de evaluacion.
Calculo:
Ztickets cerrados con solucién descrita (min 30 caracteres)
100
Ztickets registrados en el periodo
% de tickets de | Mensual % de tickets Jira, de tipo incidencia, que son las producidos por
tipo  incidencias errores ya resueltos anteriormente, cerrados durante el periodo de
debidos a evaluacion respecto al total de tickets.
roblemas a ,
P y Calculo:
resueltos.
Ztickets de tipo incidencia
* 100
Z tickets registrados en el periodo
Estimacion y planificacion
Tiempo de entrega | Mensual Tiempo de entrega de una estimacion de un ticket Jira, tras su
de estimacion peticiéon de estimacion por parte de Enresa en horario de
prestacion del servicio.
Tiempo de entrega | Mensual Tiempo de entrega de la planificacion de un desarrollo una vez
de planificacion aceptada la estimacién por parte de Enresa en horario de
prestacion del servicio.
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Indicador Aplicacion Descripcion
% proyectos vy | Mensual % de proyectos y peticiones planificadas que cumplen el tiempo
peticiones de finalizacion
planificadas
cumpliendo el
tiempo de
finalizacion
planificado
Tiempo de entrega | Mensual Tiempo de entrega de la propuesta completa, incluyendo el
de una propuesta coste, los perfiles y el alcance, de un proyecto de Enresa
de proyecto
Equipo de trabajo
Constitucion  del | En la | Tiempo en el que el equipo de trabajo estara constituido en la fase
equipo de trabajo | primera de asuncion del servicio.
semana
del
contrato
Informes
Entrega de Mensual Tiempo de entrega de los diferentes informes solicitados,
informes mensual, semestral, especiales y de cierre
Plan Operativo Anual
Plan Operativo | Anual Elaboracion y entrega a Enresa del Plan Operativo Anual (PAO-IT)

Anual (PAO-IT)

Calidad

Auditoria de

calidad

Anual

Entrega del informe de auditoria de calidad.

No conformidades

Anual

Porcentaje del nUmero de no conformidades respecto del total de

elementos auditados en la auditoria de calidad.

Workshops
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Indicador Aplicacion Descripcion
Workshops Anual Realizacion de workshops a los jefes de proyecto de Enresa.

El valor de los acuerdos de nivel de servicio para cada uno de los indicadores antes descritos sera el

siguiente:
Valor del ANS / Urgencia

Indicador Critica Alta Media Baja
Tiempo total de resolucion <3h <4h <14h <32h
% de Cumplimiento en el tiempo total de >98% >98%
actuacion

Tiempo total de respuesta <2h <6h

% de cumplimiento en el tiempo total de >98%

respuesta

Resolucion de tickets Jira

% solicitudes resueltas en primera instancia, >98%

sin reapertura

% solicitudes cerradas con solucién descrita 100%

% solicitudes de tipo incidencias debidas a <5%

problemas ya resueltos

Estimacion y planificacion

Tiempo de entrega de estimacion <16h <32h <40 h

Tiempo de entrega de planificacion

< 24 horas después de la aprobacion de la

estimacion por parte de Enresa

% proyectos cumpliendo el tiempo de

finalizacion planificado

100%

Tiempo de entrega de una propuesta de

proyecto

Menor de 10 dias laborables
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Valor del ANS / Urgencia

Equipo de trabajo

Constitucién del equipo de trabajo

Menor de 2 dias laborables

Informes

Entrega de informes

Segln los plazos descritos en el PPT

Plan Operativo Anual

Plan Operativo Anual (PAO-IT)

31 de enero de cada anualidad del contrato

Calidad

Auditoria de calidad

Segun el plan de calidad

No conformidades <5%
Workshops
Workshops 2 anuales

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) con aplicacion mensual se mediran a partir del segundo
mes de inicio de esta fase de prestacion del servicio. Cuando el contratista, por causas imputables
a él, incumpla estos acuerdos de nivel de servicio, Enresa impondra penalidades, en forma de

minoracién en la facturacion del periodo evaluado, segun el siguiente modelo:

Tiempo total de resolucion

urgencia critica y alta

% de Cumplimiento en el tiempo total de resolucion para | <98% y >93% 3%

<93%y >83% 5%
<83% 7%
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% de Cumplimiento en el tiempo total de resolucién para | £98% y >93% 3%
urgencia media y baja <93% y >83% 5%
<83% 7%
Tiempo total de respuesta
% de Cumplimiento en el tiempo total de respuesta para | <98%y >93% 3%
urgencia critica y alta <93% 1y >83% 5%
<83% 7%
% de Cumplimiento en el tiempo total de respuesta para | <98%y >93% 3%
urgencia media y baja <93% 1y >83% 5%
<83% 7%
Resolucion de tickets Jira
% de tickets resueltos en primera instancia <98% y >93% 3%
<93%y >83% 5%
<83% 7%
% de tickets cerrados con solucion descrita <100% y >93% 1%
<93% y >83% 3%
<83% 5%
% de tickets de tipo incidencias debidos a problemas ya | >5% vy <7% 3%
resueltos >7% y £10% 5%
>10% 7%
Estimacion y planificacion
Tiempo de entrega de estimacion (horario de servicio) <100% 1%
Tiempo de entrega de planificacion (horario de servicio) <100% 1%
% proyectos cumpliendo el tiempo de finalizacion | <100% 1%
planificado
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Tiempo de entrega de propuesta de proyecto < 10 dias | 200 € por
laborables dia de
retraso
Equipo de trabajo
Constitucion del equipo de trabajo < 2 dias | 1000 € por
laborables dia de
retraso
Informes
Entrega de informes De acuerdoconlo | 100 € por
especificadoen el | dia de
PP retraso
Plan Operativo Anual
Plan Operativo Anual (PAO-IT) 31 de enero de | 200 € por
cada anualidad dia de
retraso.
Calidad
Auditoria de calidad De acuerdo conel | 200 € por
plan de calidad dia de
retraso
No conformidades <5y >10% 1%
<10y >15% 2%
>=15% 3%
Workshops
Workshops 2 anuales 1000 € por
workshop
no

realizado
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ANEXO 7
Lote 2

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

El seguimiento de la calidad del servicio se llevara a cabo a través de la medicion de los indicadores
y acuerdos de nivel de servicio.

Definicion de los acuerdos de nivel de servicio (ANS):

Indicador

Aplicacion

Descripcion

Tiempo total de resolucion

cumplimiento en
el tiempo total de
actuacion  para
urgencia media y

baja

% de | Mensual | % de tickets Jira, de tipo incidencias y consultas, con urgencia
cumplimiento en criticay alta que hayan sido cerrados/resueltos en el periodo de
el tiempo total de evaluacién y cuyo tiempo total de actuacién sea menor o igual
actuaciéon  para al tiempo total de resolucion establecido en la tabla de valores
urgencia critica y de ANS, respecto a los tickets (urgencia critica y alta)
alta registradas en el periodo.

Calculo:

Ztickets (incidencia y consulta con urg critica y alta) cumplen el T de actuacion

* 10

Ztickets (incidencia y consulta con urg critica y alta) registrados en el periodo

% de | Mensual | % de tickets Jira, de tipo incidencias y consultas, con urgencia

media y baja que hayan sido cerrados/resueltos en el periodo de
evaluacion y cuyo tiempo total de resoluciéon sea menor o igual
al tiempo total de actuacion establecido en la tabla de valores
de ANS, respecto a los tickets (urgencia media y baja)

registradas en el periodo.
Calculo:

Ztickets (incidencia y consulta con urg media y baja) cumplen el T de actuaciéon
* 10

ZTickets (incidencia y consulta con urg media y baja) registrados en el periodo

Tiempo total de respuesta
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Indicador Aplicacion Descripcion
% de | Mensual | % de tickets Jira con urgencia critica y alta que hayan sido
cumplimiento en asignados en el periodo de evaluacion y cuyo tiempo total sea
el tiempo total de menor o igual al tiempo total de respuesta establecido en la
respuesta para tabla de valores de ANS, respecto a los registrados en el periodo
urgencia critica y con urgencia critica y alta.
I .
alta Calculo:
Ztickets (urg critica y alta) cumplen el T de respuesta
* 100
Ztickets (urg critica y alta) registrados en el periodo
% de | Mensual | % de tickets Jira con urgencia media y baja que hayan sido
cumplimiento en asignados en el periodo de evaluacion y cuyo tiempo total sea
el tiempo total de menor o igual al tiempo total de actuacion establecido en la
respuesta para tabla de valores de ANS, respecto a los registrados en el periodo
urgencia media y con urgencia media y baja.
baja Calculo:
Ztickets (urg media y baja) cumplen el T de respuesta
* 100
Ztickets (urg media y baja) registrados en el periodo
Resolucion de tickets Jira
% de tickets | Mensual % de tickets Jira, de tipo incidencia y consulta, con urgencia
resueltos en critica y alta que hayan sido cerrados/resueltos en el periodo de
primera instancia evaluacion y que no han sido reabiertos respecto a los registrados
para urgencia en el periodo con urgencia critica y alta:
criticay alta .
J Calculo:
Ztickets (incidencia y consulta con urg critica y alta)no reabiertos
* 10
Ztickets (incidencia y consulta con urg critica y alta) registrados en el periodo
% de tickets | Mensual % de tickets Jira, de tipo incidencia y consulta, con urgencia
resueltos en media y baja que hayan sido cerrados/resueltos en el periodo de
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Indicador Aplicacion Descripcion
primera instancia evaluacion y que no han sido reabiertos respecto a los registrados
para urgencia en el periodo con urgencia media y baja:
media y baja .
y b Calculo:
Ztickets (incidencia y consulta con urg media y baja)no reabiertos
* 10

Ztickets (incidencia y consulta con urg media o baja) registrados en el periodo
% de tickets | Mensual % de tickets Jira cerrados durante el periodo de evaluacion con
cerrados con solucién descrita, con una longitud minima de 30 caracteres y que
solucion descrita describa la solucién adoptada, respecto de todos los cerrados en el

periodo de evaluacion.

Calculo:

Ztickets cerrados con solucién descrita (min 30 caracteres)
100
Ztickets registrados en el periodo
Equipo de trabajo
Constitucion  del | En la | Tiempo en el que el equipo de trabajo estara constituido en la fase
equipo de trabajo | primera de asuncion del servicio.
semana de
contrato.

Informes
Entrega de Mensual Tiempo de entrega de los diferentes informes solicitados,
informes mensual, semestral, especiales y de cierre

El valor de los acuerdos de nivel de servicio para cada uno de los indicadores antes descritos sera el

siguiente:

Indicador

Valor del ANS / Urgencia

Critica Alta Media Baja




VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO
GOBIERNO
DE ESPANA MINISTERIO en r es a
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
CO

Y EL RETO DEMOG!
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Valor del ANS / Urgencia

Tiempo total de resolucion <3h <4h <14 h <32h
% de Cumplimiento en el tiempo total de >98% >98%
actuacion

Tiempo total de respuesta <2h <6h

% de cumplimiento en el tiempo total de >98%

respuesta

Resolucion de tickets Jira

% solicitudes resueltas en primera instancia, >98%

sin reapertura

% solicitudes cerradas con soluciéon descrita 100%

Equipo de trabajo

Constitucion del equipo de trabajo Menor de 2 dias laborables
Informes
Entrega de informes Segln los plazos descritos en el PPT

Cuando el contratista, por causas imputables a la misma, incumpla estos acuerdos de nivel de
servicio, Enresa impondra penalidades, en forma de minoracion en la facturacion del periodo
evaluado, segln el siguiente modelo:

Tiempo total de resolucion

% de Cumplimiento en el tiempo total de resolucion para | £98% y >93% 3%
urgencia critica y alta <93%y >83% 5%
<83% 7%




VICEPRESIDENCIA
* TERCERA DEL GOBIERNO
* GOBIERNO
DEESPARIA  MINISTERIO
* PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

Y EL RETO DEMOGRAFICO
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PPT

% de Cumplimiento en el tiempo total de resolucion para | £98% y >93% 3%
urgencia media y baja <93% y >83% 5%
<83% 7%
Tiempo total de respuesta
% de Cumplimiento en el tiempo total de respuesta para | £98% y >93% 3%
urgencia critica y alta <93%y >83% 5%
<83% 7%
% de Cumplimiento en el tiempo total de respuesta para | £98% y >93% 3%
urgencia media y baja <93%y >83% 5%
<83% 7%
Resolucion de tickets Jira
% de tickets resueltos en primera instancia <98% y >93% 3%
<93%y >83% 5%
<83% 7%
% de tickets cerrados con solucion descrita <100% y >93% 1%
<93% y >83% 3%
<83% 5%
Equipo de trabajo
Constitucion del equipo de trabajo < 2 dias | 1000 € por
laborables dia de
retraso
Informes
Entrega de informes De acuerdoconlo | 100 € por
especificadoenel | dia de

retraso
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