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ANEXO 1
CUADRO DE CARACTERISTICAS
N? de expediente: CO-SI-22-003
A. DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

1. Objeto:

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de mantenimiento de la plataforma de
monitorizacion Zabbix de Enresa.

El servicio de mantenimiento requerido para el entorno que se detalla a continuacion:
- 1 servidor Zabbix

-1 proxy Zabbix
- Dispositivos ilimitados.

2. Divisién en lotes

No es posible la division en lotes al tratarse de un servicio que debe realizarse a través de un
Unico proveedor y para toda la plataforma Zabbix en su conjunto.

3. N2 del Pliego de Prescripciones Técnicas: 000-ES-SI-0163
4. CPV

El objeto del presente contrato se corresponde con los siguientes codigos del Vocabulario
Comun de Contratos (CPV) de la Comision Europea:

72500000-0 Servicios informaticos

5. Organo de contratacion.

El 6rgano de contratacion de este contrato es la Directora de Administracion.

B. PRECIO. MODIFICACIONES Y VALOR ESTIMADO.

1. Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacion asciende a un importe maximo de 21.417,00 € IVA excluido,
representando el IVA la cantidad de 4.497,57 € lo que hace un total de 25.914,57 € (IVA incluido),
por los 36 meses de duracion proyectada.
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(a) Presupuesto base de licitacion (sin IVA) | 21.417,00 €
(b) Importe .V.A. (21%) 4.497,57 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 25.914,57 €

El precio del contrato se ha fijado a tanto alzado.

Los programas de mantenimiento de este tipo de infraestructuras estan delimitados
perfectamente por el fabricante y tienen que ser ejecutados por profesionales altamente
cualificados y certificados por el fabricante, asegurando de este modo las tareas a realizar.

Los precios de estos programas de mantenimiento estan tasados por los fabricantes que establecen
un precio minimo a las empresas de servicios certificadas para realizar los mantenimientos. Eso
determina que haya poco margen para la variabilidad en los precios y que las diferencias se deban
a la politica de precios de las empresas de servicios, fijada en funcién de su competitividad, su
posicion relativa en el mercado y el margen de beneficio que establezcan.

Por otro lado, Zabbix proporciona varias opciones de soporte (Silver, Gold, Platinun, Enterprise y
Global I). Enresa ha estudiado las distintas caracteristicas que cada tipo ofrece con respecto a la
disponibilidad, nimero de dispositivos, tiempo de respuesta, etc llegando a la conclusion de que,
para los 3 anos de contrato del servicio, el que mejor se adapta en cuanto a la relacion nivel de
soporte/precio es el denominado GOLD, cuyas principales caracteristicas son:

- Soporte para 1 servidor Zabbix.

- Soporte para 1 proxy Zabbix

- Disponibilidad de Soporte de 8 x 5 con tiempo de respuesta maximo inicial de 4 horas.
- Numero de dispositivos, métricas, incidentes y consultas ilimitados.

- Solucion remota de problemas.

- Soporte por llamada telefénica incluido.

- 2 contactos autorizados para abrir incidentes en nombre de Enresa.

Con esta premisa se ha obtenido del fabricante la siguiente valoracion econdomica para el
mantenimiento solicitado:

Zabbix — Soporte técnico Gold Importe

Valoraciéon econdémica 21.417,00 €

Los importes no seran objeto de revision durante su periodo de ejecucion, y tienen un presupuesto
base de licitacion de 25.914,57 € (IVA incluido), fijandose segln la siguiente tabla:
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Para el calculo de este presupuesto base de licitacion y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
100 de la LCSP, el desglose en cuanto a los costes directos e indirectos es el siguiente:

Descripcion Presupuesto
Zabbix - Soporte Técnico GOLD 21.417,00 €
VA (21%) 4.497,57 €
Total, IVA incluido 25914,57 €

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION TOTAL
Costes

Costes directos (80%) 17.133,60 €
Costes indirectos (20%) 4.283,40 €
Gastos generales (13%) 2.784,21 €
Beneficio industrial (7%) 1.499,19 €
Total (sin IVA) 21.417,00 €
IVA (21%) 4.497,57 €
Total (con IVA) 25.914,57 €

2. Distribucion por anualidades

La prevision de ejecucion del contrato por anualidades es la siguiente:

Los gastos derivados del contrato se financiardn con cargo al siguiente concepto presupuestario

2.022 2.023 2.024

2.025

594,92€ | 7.139,00€ | 7.139,00 €

6.544,08 €

“343 SI-EXPLOTACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS”.

3. Sistema de determinacion del precio

El precio del contrato se ha fijado a tanto alzado.

4. Posibilidad de Modificacion: No

No se contempla la posibilidad de modificacion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo

204 de la Ley 9/2017.
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5. Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de 35.695,00 € y se ha determinado
considerando el presupuesto base de licitacion, y las posibles prérrogas que se puedan
realizar, ambas cuantias sin considerar el IVA.

(a) Importe total pagadero del contrato sin IVA (36 meses) 21.417,00 €

(b) Importe maximo de las posibles prorrogas (24 meses) 14.278,00 €

Valor Estimado (a)+(b) 35.695,00 €

Por su valor estimado este contrato no esta sujeto a regulacion armonizada.
6. Revision de precios: No.
7. Presupuesto maximo a los efectos de la D.A. 332 de la LCSP: No procede.
C. LUGARY PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO. POSIBLES PRORROGAS
1. Lugar de ejecucion
Las actuaciones que no requieran de una presencia fisica se efectuaran desde las
dependencias del contratista. Las actuaciones que requieran intervencion fisica se realizaran

en la Sede de Enresa de Madrid (C/ Emilio Vargas, 7).

2. Plazo de ejecucion

La duracion del contrato proyectado es de treinta y seis (36) meses, desde el dia 1 de
diciembre de 2022 o desde el dia siguiente de su fecha de formalizacion, en caso de ser
posterior.

3. Proérrogals

El contrato es prorrogable por una o varias prorrogas que, conjuntamente, no superaran los
24 meses.

D. PROCEDIMIENTO
1. Forma de tramitacion
Tramitacion: Ordinaria
Procedimiento de adjudicacién: Abierto Simplificado segln art. 159.6 LCSP.

2. Limitacion en el numero de lotes a los que una misma empresa puede concurrir:
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No aplica. El objeto del contrato no es susceptible de dividirse en lotes.
3. Limitacion del nimero de lotes que pueden ser adjudicados a una misma empresa:
No aplica. El objeto del contrato no es susceptible de dividirse en lotes.
4. Se admite la presentacion de la oferta en papel (un tinico sobre): NO.
Se presentara un Unico archivo electronico o "sobre A" que contendra tanto la documentacion
acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos como la proposiciéon relativa a los
criterios evaluables mediante formula.
E. DOCUMENTACION PREVIA.
NOTA: La documentacion previa que figura en los siguientes epigrafes (1 a 6)), se requerira

Unicamente al licitador que resulte mejor clasificado (articulo 159.6 de la LCSP), por lo que no
se incluira en el archivo electréonico A de la licitacion.

1. Habilitaciones empresariales o profesionales
No se requieren habilitaciones empresariales o profesionales.
2. Certificado acreditativo de clasificacion: Grupo /Subgrupo /Categoria

No aplica. Considerado los CPV aplicables a los servicios objeto del contrato no existe grupo
o subgrupo de clasificacion aplicable.

3. Solvencia econdmica y financiera

Conforme al Pliego-Tipo aprobado la solvencia econdmica se acreditara mediante el volumen
anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres Ultimos disponibles en funcion
de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de
las ofertas por un importe de 13.000 euros, cifra que no excede una vez y media el valor medio
anual estimado del contrato.

Forma de acreditacion:

El volumen de negocio se acreditara con la presentacion de las cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, o en
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba ser inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocio mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

Empresas de nueva creacién: de acuerdo con lo previsto en el articulo 87.1. b) de la LCSP, en
caso de que el licitador sea una empresa de nueva creacién, entendiendo por tal aquella que
tenga una antigledad inferior a cinco anos, podra acreditar su solvencia economica y
financiera mediante la presentacion de un justificante de la existencia de un seguro de
responsabilidad civil por riesgos profesionales por importe igual o superior a 35.000 €.
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Forma de acreditacion:

Este requisito se acreditard por medio de la pdliza o de un certificado expedido por el
asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del
seguro y mediante el documento de compromiso vinculante de suscripcion, prérroga o
renovacion del seguro en los casos que proceda.

4. Solvencia técnica y profesional

La solvencia técnica se acreditara mediante una relacion de los principales servicios
realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el
curso de los tres Ultimos anos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado de los mismos. La suma de los trabajos ejecutados en el curso de los tres
Ultimos ejercicios ascendera al menos a 6.000 euros.

Forma de acreditacion

Los servicios o trabajos efectuados se acreditardan mediante la presentacion de los
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del

empresario.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 90.4 de la LCSP, en caso de que el licitador sea una
empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que tenga una antigliedad inferior a
cinco anos, podra acreditar su solvencia técnica mediante la indicacion del personal técnico
o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa, participantes en el contrato,
especialmente aquellos encargados del control de calidad.

5. Nivel de Garantia de Calidad exigido: No procede, dado el objeto del contrato.

6. Adscripcion de medios: No se exige.

F. CONTENIDO DE LA PROPOSICION RELATIVA A CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA

1. Documentos distintos a la oferta econémica cuyo contenido se valore mediante
formula:

Debera presentar la declaracion conforme al modelo del ANEXO 6 (modelo de criterios

técnicos objetivos),

debidamente

cumplimentado,

en formato PDF y firmada

electrébnicamente por apoderado o representante legal de la empresa.

2. ¢Se admiten variantes o mejoras? No.
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G. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y EVALUACION DE OFERTAS

1. a) Criterios cuantificables mediante la aplicacion de formulas, distintos del precio: Si.

Se valorara con 10 puntos el compromiso de realizar revisiones técnicas semestrales de la
plataforma por parte del proveedor, a partir de la cual elaborard un informe y propondra
acciones a realizar como resultado de estas revisiones.

b) Puntuacién maxima criterios distintos al precio: 10 puntos.

2. Puntuacion maxima oferta econdmica.

Se asignara un maximo de 90 puntos a la oferta mas baja, puntuandose el resto de los
licitadores de acuerdo con la formula recogida en el Pliego tipo de clausulas administrativas.

El importe ofertado, que se expresara con un maximo de dos decimales, no podra superar el
presupuesto base de licitacion que asciende a 21.417,00 € IVA excluido.

3. Parametros para considerar ofertas anormales o desproporcionadas relativos a criterios de
valoracion distintos del precio. No procede.

H. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Un técnico del departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Direccion de
Sistemas y Documentacion.

I, CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
Se establecen la siguiente condicién especial de ejecucion:

Enla ejecucién del contrato las comunicaciones formales, documentos, resumenes, informes,
etc. asociadas a los servicios prestados, se realizaran por el contratista en formato digital y
se remitiran via telematica a fin de evitar el uso del papel.

J. OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO.

Se le atribuye la condicion de obligacion esencial del contrato a la obligatoriedad que los
programas de mantenimiento de este tipo de infraestructuras estén delimitados
perfectamente por el fabricante y sean ejecutados por profesionales altamente cualificados
y certificados por el fabricante.

K. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
Los programas de mantenimiento de este tipo de infraestructuras deberan estar delimitados
perfectamente por el fabricante y ser ejecutados por profesionales altamente cualificados y

certificados por el fabricante.

1. Plazo de garantia: Tres (3) meses.
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L. SUBCONTRATACION: Se admite.

Tareas criticas que deben ser ejecutadas directamente por el contratista principal: No se
establecen.

Se incluird en la oferta econémica (Anexo 5), en su caso, informacion sobre la parte del
contrato que el licitador tenga previsto subcontratar, senalando su importe y el nombre o
perfil empresarial.

M. PENALIDADES.

No hay penalidades adicionales a las establecidas en el Pliego tipo de clausulas
administrativas.

N. FORMA DE PAGO.

El pago se efectuara tras el visto bueno a la factura por parte del responsable de contrato de
Enresa.

El pago se realizara mediante facturacion anual de un tercio del precio ofertado en los
primeros 15 dias de cada ano de vigencia del contrato.

O. FINALIDAD PARA LA QUE SE CEDEN LOS DATOS.
No procede

En el presente expediente no se cederan datos personales. Asimismo, la ejecucion del
contrato no implicara el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

NOTA.

Conforme a la redaccion otorgada al articulo 159.4 a) de la 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el ano 2022, la aplicacion del requisito de la inscripcion en el ROLECSP
recibira el siguiente tratamiento:

Los licitadores declararan conforme al modelo incluido en el Anexo 2 y en los términos del
mismo, si estan o no inscritos en el ROLECSP. En el caso de no estarlo, la proposicion sera
admisible si el licitador acredita haber presentado la solicitud de inscripcion en el
correspondiente Registro junto con la documentacién preceptiva para ello, siempre que tal
solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de presentacion de las ofertas. Esta acreditacion
se producira mediante la aportacion del acuse de recibo del correspondiente Registro y de una
declaracion responsable de haber aportado la documentacion preceptiva y de no haber
recibido requerimiento de subsanacion.
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A.- Allicitador que haya presentado la mejor oferta y haya declarado (Anexo 2) NO estar inscrito
aun en el ROLECSP, pero haber solicitado su inscripcion, se le requerird para que presente la
documentacion exigida en el apartado 8 del Pliego de Clausulas Administrativas y, en
particular, la que demuestre:

1. Su capacidad de obrar, conforme a lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley 9/2017.

2. Su solvencia econdmica y financiera, conforme a lo establecido en el apartado E de este
Anexo 1.

3. Su solvencia técnica o profesional, conforme a lo establecido en el apartado E de este Anexo

B.- En cuanto al licitador que haya presentado la mejor oferta y haya declarado (Anexo 2) ESTAR
INSCRITO en el ROLECSP, si se comprueba que dicha inscripcion no incluye alguna de los
aspectos a acreditar, se le requerira para que presente la documentaciéon correspondiente en
el plazo maximo de 7 dias habiles establecido en la clausula 8 del Pliego de Clausulas
Administrativas.”
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ANEXO 2

DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PREVIOS

DID2. DN.Ln® . en nombre y representacion de la
persona fisicaljuridica...................coo CNIF condomicilioen..........ocoo il
En  relacion al  expediente de  contratacion = n®................ , cuyo  objeto
S ettt

DECLARA RESPONSABLEMENTE:

1. Que el firmante de la declaracién ostenta la representacion de la sociedad que presenta
oferta, que cuenta con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad y, en su caso,
que cumple el requisito de Garantia de Calidad solicitado.

2. Que la sociedad que presenta oferta (*) Marcar lo que proceda:

[] Esta inscrita en el ROLECSP y que no han experimentado variacion alguna las
circunstancias recogidas en el mismo.

[ ] NO estainscrita en el ROLECSP pero ha presentado solicitud de inscripcion en el mismo,
junto con la documentacion preceptiva para ello, no habiendo recibido requerimiento de
subsanacion.

3. Que el firmante de la declaracion (cuando actie en nombre propio) o la persona
fisicaljuridica a la que representa cuenta con la correspondiente clasificacion, en su caso,
o que cumple los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica exigidos por el
Pliego de Condiciones.

4. Que ni el firmante de la declaracion, ni la persona fisicaljuridica a la que representa, ni
ninguno de sus administradores o representantes, se hallan incursos en ninguna de las
prohibiciones de contratar senaladas en el articulo 71 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre
de Contratos del Sector Publico.

5. Que enrelacién ala solvencia necesaria para celebrar el presente contrato (*) Marcar lo que
proceda

[] No va arecurrir a las capacidades de otras entidades.

[] Va a recurrir a las capacidades de las entidades que cita a continuacion,
comprometiéndose, en caso de resultar propuesto como adjudicatario, a demostrar al
6rgano de contratacion que dispone de los recursos necesarios mediante la presentacion

del compromiso por escrito firmado por dichas entidades.

Y para que conste, firma la presente declaraciéonen ........... A de........... 202....
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ANEXO 3

DECLARACION DE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

DID2. DIN.Ln®., en nombre y representacion
la  persona  fisicaljuridica...........ccooiiiiiiiii , NIF. .. con lomicilio
€N

SE COMPROMETE, en caso de resultar adidicatal ~ del e ‘edi ite n ......... ~uyo objeto
S e tteenteneeet et et eneneaeneeneeneeneen (e ) a pc er a d posi 6n c. ENRESA los medios
personales y materiales necesarios para su e’ ucidé confe ine a.s especificaciones recogidas
en los corres 'ondien* <. gosde cladus as¢ mini ~*".Jsyde prescripciones técnicas.

para q. Cc(nste, rm~ 4 presente declaraciénen ........... A, de........... 202....
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ANEXO 4

DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL

En  relacion al expediente

DECLARO RESPONSABLEMENTE:

(*) Marcar lo que proceda

de contratacion ne.

en nombre y representacion de

con domicilio

cuyo  objeto

1 Que no presenta oferta ninguna otra empresa perteneciente al mismo grupo
empresarial (entendiéndose por sociedades del mismo grupo empresarial aquellas que
se encuentran en alguno de los supuestos contemplados en el articulo 42.1. del Codigo

de Comercio)

1 Que también presentan oferta las empresas

pertenecientes al mismo grupo empresarial.

................. (indicar nombres)

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen .......... A, de...........
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ANEXO 5

DD
procedimiento

empresa)......... ,

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

de licitacion

con NIF................

con domicilio en
para

.......................... , expediente n®
el mismo y conforme con su contenido, se compromete en nombre
seglin poder

la

contratacion

del

.......... ,y de las condiciones que regiran en

técnicas indicadas en la oferta presentada, por el siguiente importe:

enterado de

suministro/servicio

Precio MAXIMO
de licitaciéon

Precio ofertado para
los 36 meses IVA

Descripcion para los 36 s oo (R dle
meses (€) IVA .
. decimales)
excluido
Zabbix Professional Services GOLD (1 server, 1 proxy) 21.417,00 €

NOTA 1: Se indicara, en su caso, el importe y alcance de la/s partidals subcontratadals asi como la
denominacion social o perfil empresarial de lals empresals subcontratistals, de conformidad con

la siguiente tabla:

Actuacion/Actividad a
Subcontratar

Importe a
Subcontratar

Empresa
subcontratista

Y para que conste, firmo la presente declaraciéonen .......... A, de...........

la convocatoria de

(propio o de la
(se hara constar apoderamiento) a la
ejecucion del contrato con sujecion a las condiciones y requisitos exigidos y con las condiciones




VICEPRESIDENCIA V.
TERCERA DEL GOBIERNO
ol 3 ¥ GOBIERNO [
'Q DE ESPANA MINISTERIO
= a

PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO
Clave: Revision: Fecha: Pagina:
000-ES-SI-0164 Julio 2022
0 15
ANEXO 6

MODELO DE CRITERIOS OBJETIVOS DISTINTOS DEL PRECIO

DID%.. i con domicilio en...........coooo , enterado de la convocatoria de
procedimiento de licitacion para la  contratacion del suministro/servicio de
.................................................. ,expedienten®.............., y de las condiciones que regiran en
el mismo y conforme con su contenido, declara de forma responsable en nombre ........ (propio o
de la empresa)......... ,con NIF............ segun poder....... (se hara constar apoderamiento) que se

compromete a lo siguiente:

Concepto Si No

El contratista se compromete a realizar revisiones
técnicas semestrales de la plataforma de acuerdo con
lo especificado en el punto 4 del PPT

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen .......... A, de........... 202....
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