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1. OBIJETO

El objeto del siguiente pliego de prescripciones técnicas es fijar las condiciones que
deben regir el suministro de licencias de los productos de Atlassian actualmente
utilizados por Enresa: JIRA Service Management, Confluence y Access.

2. ALCANCE DEL SUMINISTRO

El alcance del suministro incluye las licencias indicadas hasta completar el periodo que
corresponde a cada producto para el nimero de agentes que se indican en la siguiente

tabla:
Codigo SEN Producto Vigencia Ne Agentes
ne 4 aplicaciomoe e se sehalan mae| 1112024 51100
P g 31/12/2025
29582503 adelante.
1/1/2024
Confluence - Standard 311212025 51 -100
. 1/1/2024 Tramode 11 a
29698693 Atlassian Access 3111212025 15

El correo electrénico de contacto técnico de la instancia es jira_adm@enresa.es.

Jira Service Managenement

Herramienta base para la gestion integral de errores e incidencias. Esta funcionalidad
se puede complementar con aplicaciones especificas, en el caso de Enresa se han
incluido estas cuatro:

Azure AD Attributes for Jira Cloud: esta aplicacion se utiliza para sincronizar los
usuarios de JIRA con los de Azure AD y mostrar asi la informacion que se
considere relevante en cada caso.

Extension for Jira Service Management Cloud: esta aplicacion facilita la
personalizacion de Jira Service Management.

Jira Misc Workflow Extensions (JMWE) Cloud: esta aplicacion anade
funcionalidades y validaciones necesarias para los workflows usados en Jira.
Power Bl Connector for Jira Cloud: esta aplicacién analiza datos de JIRA y crea
informes y paneles para compartirlos en Power Bl y facilitar la toma de
decisiones.

Confluence

Herramienta de trabajo colaborativo en la que se construye, integrado con JIRA, un base
de datos de conocimiento.
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Atlassian Access

Esta licencia es imprescindible para el acceso de Enresa al servicio SaaS ya que permite
habilitar funcionalidades de autenticacion con los agentes internos, es decir, con los
usuarios del dominio enresa.es. Se contrata por tramos, en este caso, para el acceso de
11 a 15 agentes.

3. MODELO DE RELACION

El modelo de relacién define las responsabilidades y mecanismos de comunicacion
entre el contratista y Enresa en el marco de actuacion de este contrato, que garantice
el cumplimiento de las obligaciones de ambas partes.

Por parte de Enresa, el responsable del contrato serd la persona de referencia para la
gestion y coordinacion de las actividades derivadas de la ejecucion del servicio.

El contratista designara, de entre su personal, a una persona de referencia para las
tareas de gestion administrativa y de seguimiento operativo del contrato que se
encargara de centralizar el contacto con Enresa y de asistirle en las dudas que puedan
surgir durante la vigencia del contrato.

El contratista debera estar certificado como partner de ATLASSIAN. Dicha certificacion
se pondra a disponibilidad de Enresa en el plazo de maximo de 10 dias naturales tras la
formalizacion del contrato.

4. INFORME SOBRE VIABILIDAD DE USO DE LAS APLICACIONES DISPONIBLES EN EL
MARKETPLACE DE ATLASSIAN

Si el contratista ha asumido el compromiso de presentar a Enresa un informe de anélisis
de viabilidad de uso de aplicaciones en modo Cloud adicionales a las ya contratadas de
entre las que Atlassian ha desarrollado para Jira Service Management y Confluence
indicando S/ en la casilla correspondiente del modelo de Anexo de proposicion relativa
a los criterios evaluables de forma automatica distintos del precio, debera presentarlo
con una antelacion de doce (12) meses a la finalizacién del contrato, este debera incluir,
al menos, el analisis de 6 aplicaciones disponibles para Jira Service Management y
minimo de 3 para Confluence, en el que se especifique para cada una:

e Producto para el que esta disponible (Jira SM o Confluence)
e Nombre de la aplicacién

e Funcionalidad

e Justificacion de uso en Enresa

e Coste

5. ORGANIZACION DEL SUMINISTRO

Enresa delegara en el contratista los nombres y codigos de licencia (SEN) de los
productos que actualmente tiene en activo detallados en este pliego, ademas de las
aplicaciones correspondientes, para que pueda proceder a su renovacion.

Todas las licencias objeto del contrato deben figurar a nombre de Enresa.

Enresa podra comprobar en cualquier momento a través de su cuenta de
administracion en Atlassian que las licencias estan activas.
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