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ANEXO 1
CUADRO DE CARACTERISTICAS
N2 de expediente: CO-SI-23-009
A. DESCRIPCION DE LA CONTRATACION
1. Objeto

El objeto del contrato proyectado es el suministro en modelo SaaS (Software as a
Service) de una plataforma de actividades empresariales (conocidas por las siglas C.A.E.
de Coordinacion de Actividades Empresariales) que permita:

e Al personal de Enresa configurar qué documentacioén deben presentar los
contratistas y subcontratistas, de acuerdo con la legislacion vigente y las
normas internas, para darles acceso a nuestros centros de trabajo.

e A los contratistas y subcontratistas de Enresa, aportar la documentacion
solicitada.

e Al personal de Enresa validar la documentacion recibida y, en caso de
necesidad, comunicarse con los contratistas y subcontratistas para su
subsanacion o para pedirles que aporten nueva documentacion.

La plataforma debe dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y en el Real Decreto 171/2004 que la
desarrolla, asi como a la Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la
subcontratacion en el sector de la construccion.

La ejecucion del contrato se estructurara de la siguiente forma:

e Laimplantacion de la plataforma, llevandose a cabo las tareas de configuracion,
migracion de datos que hay en la actual Sistema de Gestion de Personal
Externo, la formacion al personal de Enresa y la puesta en funcionamiento. Esta
fase tendrd una duracién de 3 meses desde el inicio del contrato.

e El servicio de plataforma CAE, que comprende el uso de la plataforma desde
que se implante hasta el fin del contrato.

e El mantenimiento evolutivo de la plataforma, con la implementacion de
funcionalidades adicionales al producto estandar para atender a las
necesidades de Enresa durante la vigencia del contrato.

2. Division en lotes

El contrato no es susceptible de dividirse en lotes ya que su objeto es disponer de una
herramienta que, como tal, no es divisible.

3. N2 del Pliego de Prescripciones Técnicas
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4. CPV
72262000 Servicios de desarrollo de «software».
72263000 Servicios de implementacion de «software».
72267000 Servicios de mantenimiento y reparacién de software.

5. Organo de contratacion.

El Organ

B. PRECIO, MO

o de Contratacion de este contrato es la Directora de Administracion.

DIFICACION Y VALOR ESTIMADO.

1. Presupuesto base de licitacion.

El presupuesto base de licitacion asciende a 109.807,50 euros (IVA incluido), por los 36
meses de duracién proyectada.

Presupuesto (sin IVA) 90.750,00 €
Importe IVA (21%) 19.057,50 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 109.807,50 €

El precio del contrato se ha fijado con una férmula mixta: a tanto alzado para la
implantacion de la plataforma y el servicio de plataforma CAE, y mediante precios
unitarios para el mantenimiento evolutivo.

Para calcular el presupuesto base de licitacion se han considerado los siguientes
elementos:

Partidas

a tanto alzado

En este apartado, se consideran:

e Implantacion de la plataforma: Este epigrafe agrupa las tareas necesarias para la

puesta e

n marcha de la plataforma, basicamente las siguientes:

Configuracion de la plataforma CAE: configuracion de la plataforma a las
necesidades de Enresa que se detallan en el PPT. Para ello se han estimado 15
jornadas de un consultor especializado cuyo coste por hora, tomando como
referencia la Ultima licitacién de la Direccién de Sistemas y Documentacion
(DORLETDASS net) que es de 75 €/hora totaliza un importe de 9.000 €.

Migracién: es el coste correspondiente a la migracion de los datos y
depende del volumen de datos a migrar; teniendo en cuenta este volumen se
ha estimado que seran necesarias 20 jornadas de trabajo de un consultor
especialista en migracion. Tomando como referencia la Gltima licitacion de la
Direccién de Sistemas y Documentacion (DORLETDASS net) que es de 75
€/hora, el importe de esta tarea sera de 12.000 €.

Formacién: es el coste necesario para formar al personal de Enresa que va
a hacer uso de la plataforma. Para ello se han previsto 12 horas de formacion
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impartidas durante 3 jornadas, en cada uno de los cinco centros de trabajo,
tomando como referencia la Ultima licitacién de la Direccion de Sistemas y
Documentacion (DORLETDASS net) que es de 75 €/hora. El importe de esta
formacion serd de 4.500 €.

e Servicio de plataforma CAE: es el coste que corresponde a la licencia de uso de la
plataforma en modelo SaaS, sin limite en cuanto al numero de usuarios de Enresa ni al
numero de empresas contratistas/subcontratistas, para las que la utilizacion de la
plataforma no debe suponer coste alguno. Tampoco debe presentar limitaciones en
cuanto al nimero de trabajadores de las empresas, ni en cuanto al volumen de
informacién y documentos que la plataforma pueda almacenar. Teniendo en cuenta
los datos publicados en la plataforma de contratacion del estado para contratos de
servicios similares (como el expediente 40-62/2022 de la Presidencia de la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife), este coste se ha fijado en 15.000 € anuales.

Conforme a todo lo indicado, el coste anual sera el siguiente:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total
Implantacion 25.500 25.500
Configuracién Plataforma CAE 9.000 --- --- ---
Migracién 12.000 --- --= ---
Formacién 4.500 --- --- ---
Servicio de Plataforma CAE 15.000 15.000 15.000 45.000
40.500 15.000 15.000 70.500

Partida por precios unitarios

En este apartado se consideran las necesidades de mantenimiento evolutivo con
objeto de poder realizar las adaptaciones que se precisen tras la puesta en
funcionamiento de la plataforma. Su coste se ha determinado considerando un precio
medio de 45 euros, tomando como base el precio ofertado para mantenimiento
evolutivo de otras plataformas contratadas por Enresa tales como el expediente CO-SI-
22-001 “Servicio de acceso, uso y mantenimiento evolutivo de la plataforma de
contratacion publica electronica de PIXELWARE para Enresa”.

Teniendo en cuenta que la plataforma requerida es un estandar se estima que seran
necesarias 150 horas anuales para desarrollo de posibles personalizaciones,
integraciones y configuracion de informes.

A los efectos de lo dispuesto en el art. 84 del R.D.1098/2001, de 12 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
se fijan un precio unitario maximo de 45 euros por hora dedicada a las tareas de
mantenimiento evolutivo.

El nimero de horas necesarias corresponde a una estimacion durante el periodo de
vigencia del contrato, pero el consumo responderd Unicamente a las necesidades de
Enresa.



PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

VICEPRESIDENCIA

TERCERA DEL GOBIERNO
ks SERS { enresa
b [ 4 DE ESPANA MINISTERIO
2 =

Clave: Revision: Fecha: Pagina:

000-ES-SI-00178 0 Octubre 2023 5

Conforme a este precio unitario y a las unidades estimadas, el presupuesto maximo al
que se refiere la D.A. trigésimo tercera de la LCSP asciende a 20.250,00 euros, IVA
excluido, de acuerdo con el siguiente detalle:

Precio unitario Horas estimadas Importe total
maximo de durante la vigencia |de la partida
licitacion (sin IVA) | del contrato (SIN IVA)
Mantenimiento
Evolutivo (€/hora) 45,00 € 450 20.250,00 €
Total 20.250,00 €

El presupuesto base de licitacion resulta de esta suma:

Descripcion Presupuesto
Partidas a tanto alzado 70.500,00 €
Partida a precios unitarios 20.250,00 €
Presupuesto (sin IVA) 90.750,00 €
IVA (21%) 19.057,50 €

Total, IVA incluido| 109.807,50 €

Para el calculo de este presupuesto base de licitacion y de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 100 de la LCSP, el desglose en cuanto a los costes directos e indirectos es el
siguiente:

Costes Importe

Costes directos (77%) 69.877,50 €
Costes indirectos (23%) 20.872,50 €
Gastos generales (17%) 15.427,50 €
Beneficio industrial (6%) 5.445,00 €
IVA (21%) 19.057.50 €

Total (IVA incluido) 109.807.50 €

2. Distribucion por anualidades

La prevision de ejecucion del contrato por anualidades es la siguiente:

2024 2025 2026
47.250,00 € 21.750,00 € 21.750,00 €
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5.

Los gastos derivados del contrato se financiaran con cargo al siguiente concepto
presupuestario:

“343 — SI- EXPLOTACION Y MANTENIMIENTO SISTEMAS CORPORATIVOS™.
Sistema de determinacion del precio.

El sistema de determinacion del precio es mixto, a tanto alzado para la implantacion
de la plataforma y el servicio de plataforma CAE (licencia de uso) y por precios
unitarios para el mantenimiento evolutivo.

Posibilidad de modificacion:
No se contempla la posibilidad de modificacion

Valor estimado del contrato.

El valor estimado del contrato asciende a 136.275,00 euros y se ha determinado
considerando el presupuesto base de licitacion, el importe de la prérroga prevista de
24 meses, excluido el IVA, y la prevision de incremento en el numero de horas de
mantenimiento evolutivo hasta un maximo del 10% de la partida que, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 3 del pliego tipo de clausulas administrativas que rige la
licitacion de este contrato, no se considera modificacion del contrato.

(a) Importe total pagadero sin IVA (36 meses) 90.750,00 €
(b) Importe total de la prorroga (24 meses) 43.500,00 €
(c) Incremento del 10% no considerada modificacion 2.025,00 €

Valor Estimado (a)+(b)+(c) 136.275,00 €

Por su valor estimado, el contrato proyectado no esta sujeto a regulacion armonizada

Revision de precios: No.

Presupuesto maximo a los efectos de la D.A. 332 de la LCSP

Conforme a los precios unitarios maximos de licitacion y las unidades estimadas, el
presupuesto maximo a que se refiere la DA trigésima tercera de la LCSP asciende a
20.250,00 € IVA excluido, segln la siguiente tabla:

Precio unitario Horas estimadas Importe total
maximo de durante la vigencia |de la partida
licitacion (sin IVA) | del contrato (SIN IVA)
Mantenimiento
450 20.250,00 €
Evolutivo (€/hora) 4>,00€ '
Total 20.250,00 €
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C. LUGARY PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO Y POSIBLES PRORROGAS
1. Lugar de ejecucion
El contrato se ejecutara en las dependencias del contratista.
2. Plazo de ejecucion.
El contrato tendra una duracion de 36 meses desde el dia siguiente a su formalizacion.
3. Prorrogals
El contrato sera prorrogable por un plazo maximo de 24 meses.
D. PROCEDIMIENTO
1. Forma de tramitacion
Tramitacion: Ordinaria.
2. Limitacion en el numero de lotes a los que una misma empresa puede concurrir:
No aplica. El objeto del contrato no es susceptible de dividirse en lotes.
3. Limitacion del nimero de lotes que pueden ser adjudicados a una misma empresa:
No aplica. El objeto del contrato no es susceptible de dividirse en lotes.

4. Nuamero de archivos electronicos/sobres a presentar:
Se presentaran dos (2) archivos electronicos:

- Archivo electronico A:
e Documentacién acreditativa del cumplimiento de requisitos previos.

e Documentacion relativa a los criterios de ponderacion que dependen de un
juicio de valor

- Archivo electronico C: Proposicion de criterios evaluables mediante férmula.

En ningln caso sera posible entregar toda la documentacion en el mismo archivo
electronico, o mezclar sus distintos contenidos.

La inclusion en el archivo electronico A de datos de contenido econémico o de otros
que sean objeto de valoracion de forma automatica, podra suponer la exclusion de la
oferta en la licitacion.

5. Se admite la presentacion de la oferta en papel: No.
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E. DOCUMENTACION PREVIA

Habilitaciones empresariales o profesionales

No se exigen.

Certificado acreditativo de clasificacion: Grupo [Subgrupo [Categoria
No aplica.

Solvencia econdmica y financiera.

Conforme al Pliego-Tipo aprobado la solvencia econdmica se acreditara mediante el
volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcion de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del
empresario y de presentacion de las ofertas por un importe de 30.000 euros, cifra que
no excede de una vez y media el valor de una anualidad media del contrato.

El volumen de negocio se acreditara con la presentacion de las cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en
dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que
deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocio mediante sus libros de inventarios y cuentas
anuales legalizados por el Registro Mercantil.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 87.1. b) de la LCSP, en caso de que el licitador
sea una empresa de nueva creacién, entendiendo por tal aquella que tenga una
antigiedad inferior a cinco anos, podra acreditar su solvencia econémica y financiera
mediante la presentacion de un justificante de la existencia de un seguro de
responsabilidad civil por riesgos profesionales por importe igual o superior a 30.000 €.

Este requisito se acreditara por medio de la pdliza o de un certificado expedido por el
asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de
vencimiento del seguro y mediante el documento de compromiso vinculante de
suscripcion, prérroga o renovacion del seguro en los casos que proceda.

Solvencia técnica y profesional.

La solvencia técnica se acreditara mediante una relacién de los principales servicios
realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato
en el curso de los tres Ultimos anos, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos.

Deberan acreditar la realizacion de al menos tres servicios en los 3 ultimos anos
referentes a servicios de igual o similar naturaleza a los del objeto del contrato cuyo
importe anual acumulado en el ano de mayor ejecucién sea igual o superior a
15.000,00 euros (IVA no incluido).

Conforme al articulo 90.4 de la LCSP las empresas de nueva creacion, entendiendo por
tal aquella que tenga una antigliedad inferior a cinco anos, acreditaran su solvencia
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F.

5.

técnica indicando el personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control
de calidad y profesional.

Adscripcion de medios:

No se exige.

Nivel de Garantia de Calidad exigido

No procede, dado el objeto del contrato.

CRITERIOS DE ADJUDICACION Y EVALUACION DE OFERTAS

1.

Criterios de adjudicacién que dependen de un juicio de valor (Primera Fase): Si

a. Puntuacion maxima. 25 puntos.

b. Definicion de los criterios y de los subcriterios y su ponderacion.

Se otorgaran hasta un maximo de 25 puntos en base a los criterios vy
subcriterios dependientes de un juicio de valor que a continuacion se detallan:

Descripcién funcional de la plataforma

Se valorard con hasta 10 puntos la forma en que la plataforma se ajuste a la
estructura “Contrato — centro de trabajo — contratista [ subcontratista” y
su desarrollo en multiples centros de trabajo, y como la plataforma se alinea
con las normas de proteccién de datos, para la gestion de la documentacion
conforme a dicha estructura. Se primaran las ofertas que se adecuen
exactamente a la estructura senalada, sin figuras adicionales, y que
gestionen la documentacién conforme al RGPD.

Se valorard con hasta 5 puntos la facilidad, flexibilidad y agilidad del
proceso de configuracién y gestion de la documentacion e informacion
general y especificos por cada uno de los centros de trabajo y la facilidad de
uso de la herramienta de generacion de informes. Se primaran aquellas
ofertas cuya plataforma minimice el numero de acciones a realizar para la
configuracion de la documentacién e informacion y que cuenten con una
herramienta para la elaboracion de informes configurable por el usuario con
utilidades similares a Office.

Acceso a la plataforma

Se valorard con hasta 5 puntos la facilidad de acceso y uso para los
diferentes perfiles, la flexibilidad en el proceso de gestion de usuarios,
perfiles y requisitos. Se primaran las plataformas que automaticen el
proceso de entrega de credenciales directamente con el usuario final y
como la herramienta gestiona la revocacion y proceso de olvido de las
contrasenas.
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e Implantacion y devolucién del servicio

Se valorara con hasta 5 puntos, la facilidad y flexibilidad del proceso de
migracion de documentos e informacion procedentes de los sistemas de
gestion de personal externo de Enresa durante la fase de implantacion vy el
proceso de extraccion de documentos e informacion para realizar la
devolucion del servicio. Se primaran las ofertas cuyas herramientas tengan
plantillas en CSV para carga y descarga y minimicen los plazos de migracion
en la implantacion y transferencia en la devolucién del servicio.

Las ofertas cuya puntuacion de los criterios sometidos a juicio de valor sea
inferior a 12,5 puntos se consideraran técnicamente “insuficientes” y no
continuaran en el proceso de seleccion. Este umbral se justifica por la
necesidad de que la plataforma se adapte totalmente a las necesidades de
Enresa derivadas de que algunos de sus centros de trabajo son instalaciones
nucleares por lo que, para el acceso a los mismos, es necesario acreditar
documentacion muy especifica, no habitual en el ambito de PRL, y que todo el
control y seguimiento de esta se realice siempre a nivel de contrato.

Documentacion que presentar, relativa a los criterios de ponderacion que
dependen de un juicio de valor

Cada licitador debera incluir en el archivo electrénico A una memoria técnica,
en formato PDF y firmada electronicamente por apoderado o representante de
la empresa, de un maximo de 40 paginas en castellano (incluyendo anexos),
formato A-4, a una cara, tipo de letra Arial 11 puntos, interlineado sencillo (1,0),
ajustandose al siguiente esquema:

= Descripcion funcional de la herramienta de acuerdo con los requisitos
definidos en el PPT: se describird el funcionamiento de la plataforma y
como se ajusta a las caracteristicas funcionales especificadas en punto 2.1
del Pliego de Prescripciones Técnicas. En particular, se detallara:

- Cémo la herramienta gestiona la estructura contrato — empresa
contratista y subcontratista - centro de trabajo, y cobmo se contempla la
funcionalidad de que un contrato se desarrolle en varios centros de
trabajo.

- Seguridad de la informacion. Descripcion de como la plataforma realiza
la gestion de la seguridad de la informacién y cdmo controla el acceso a
la documentacion segln niveles de acceso: centro de trabajo, contrato,
contratista. También se detallara como gestiona la herramienta el
acceso a documentacion confidencial y de nivel alto segun las vigentes
normas de Proteccion de Datos.

- Cobmo la plataforma permite realizar el proceso de configuracion y
gestion de la documentacion e informacion por cada uno de los centros
de trabajo de manera independiente o reutilizando perfiles generales.
Describir la herramienta que la plataforma ofrezca para la generacién de
informes, detallando la lista de informes predeterminados que ofrece.
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Describir la herramienta que la plataforma ofrezca para la explotacién
de los datos, personalizable por el usuario.

= Acceso de la plataforma: se describird la forma en que los usuarios
accederan a la plataforma. Se detallarda como se realiza en la plataforma la
definicion de roles descrita en el PPT, en el apartado “Gestion de usuarios y
perfilado” y como la plataforma gestiona la revocacion de credenciales y los
procesos de olvido y gestion de contrasenas, asi como la notificaciéon a los
usuarios de sus credenciales y de las instrucciones de acceso.

= Implantacion y devolucion del servicio. En cuanto a la fase de implantacion
se describira como se va a llevar el proceso de migracion de documentos e
informacién procedentes del actual sistema de gestidon de personal externo
de Enresa. En cuanto a la fase de devolucion del servicio se detallard el
proceso de extraccion de documentos e informacion para realizar la
devolucion del servicio a Enresa o al nuevo contratista, proporcionando
ejemplos de plantillas, herramientas y cualquier otro elemento necesario
para llevar a cabo estos procesos. Este apartado incluira el plan de
migracion y el plan de devolucion propuestos.

La memoria técnica no incluira ninguna informacién que sea objeto de
valoracion automatica conforme a los apartados F.2. “Criterios cuantificables
mediante la aplicacion de formulas distintos del precio” y F.3. “Puntuacién
maxima oferta econdémica” del presente pliego. Esta informacién debera
aportarse en el archivo electrénico C. La inclusion de estos datos en el archivo
electronico A podra ser motivo de exclusién de la licitacion.

2. Criterios cuantificables mediante la aplicacion de formulas, distintos del precio
(Segunda Fase). Si.

a. Puntuacion maxima de los criterios distintos al precio: 35 puntos.

b. Definicion de los criterios y de los subcriterios distintos del precio y su
ponderacion.

Se otorgaran hasta un maximo de 35 puntos en base a los criterios
cuantificables mediante la aplicaciéon de férmulas distintas del precio que a
continuacion se detallan:

- Compromiso de proporcionar un servicio de soporte a contratistas a lo
largo de la vigencia del contrato para ayudarles en las dudas funcionales
que les surjan en el uso de la herramienta. 10 puntos.

- Compromiso de proporcionar un servicio de validacion automatica de
los documentos administrativos (RNT, ITA, TA2), sin coste adicional. 10
puntos.

- Compromiso de proporcionar la certificacion de cumplimiento del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) Nivel Medio o Superior. 5 puntos.
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- Compromiso de proporcionar un servicio de firma electronica de
documentos. 5 puntos.

- Compromiso de disponer de un modulo para informar sobre la
siniestralidad | accidentabilidad por parte de los contratistas. 5 puntos.

c. Documentacion a presentar.

Debera presentar la declaraciéon conforme al modelo del ANEXO 6 (modelo de
criterios técnicos objetivos), debidamente cumplimentado, en formato PDF y
firmada electrénicamente por apoderado o representante legal de la empresa.

3. Puntuacion maxima de la oferta econdmica

Se asignara un maximo de 40 puntos a la oferta mas baja. El resto de las ofertas seran
valoradas proporcionalmente, de acuerdo con la formula recogida en el Pliego tipo de
clausulas administrativas.

Los licitadores deberan aportar el Anexo de oferta econdmica debidamente
cumplimentado, en formato PDF y firmado electrénicamente por el representante
legal o apoderado de la empresa, conforme al modelo propuesto en el Anexo 5 al PTCA.

Las ofertas econdmicas presentadas por los licitadores deberan contener la totalidad
de las partidas indicadas en el presente anexo:

- Precio a tanto alzado (€) ofertado para el servicio de implantacién de la
plataforma: el precio ofertado no podra ser superior al importe maximo
para la partida senalada, que asciende a 25.500,00 € IVA excluido.

- Precio a tanto alzado (€) ofertado para el servicio de la plataforma web
para gestion de personal externo: el precio ofertado no podra ser
superior al importe maximo para la partida de senalada, que asciende a
45.000,00 € IVA excluido.

- Precio unitario (€/hora) ofertado para la partida de mantenimiento
evolutivo: el precio unitario ofertado no podrd ser superior al precio
unitario maximo de licitacion para la partida de mantenimiento
correctivo establecida en el presente pliego, que asciende 45,00 € IVA
excluido.

Los importes ofertados por los licitadores para cada una de las partidas deberan
expresarse con dos decimales. Quedaran inmediatamente excluidas las ofertas que no
cumplan estos requisitos.

A efectos de comparar las ofertas, de otorgar la puntuacién a cada licitador y de
determinar si la oferta incurre en valores anormales o desproporcionados, se calculara
el importe total sumando:

- El precio de adjudicacion del servicio de implantacién de la
plataforma.
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- El precio de adjudicacién del servicio de la plataforma web para
gestion de personal externo.

- Elresultado de multiplicar el precio unitario ofertado para el servicio
de mantenimiento evolutivo por el niumero estimado de horas.

La cifra que tendra la consideracion de precio del contrato a los efectos de los célculos
relativos a modificaciones y penalidades sera la resultante de sumar las siguientes
cifras:

= El precio de adjudicacion del servicio de implantacion de la plataforma.

= E| precio de adjudicacion del servicio de la plataforma web para gestion de
personal externo.

= E| resultado de multiplicar el precio unitario ofertado para el servicio de
mantenimiento evolutivo por el nUmero estimado de horas.

4. Parametros para considerar ofertas anormales o desproporcionadas relativos al precio.
Los establecidos en el Pliego tipo.

5. Parametros para considerar ofertas anormales o desproporcionadas relativos a
criterios de valoracion distintos del precio.

No procede.
6. ¢;Se admiten variantes o mejoras? NO.
G. GARANTIA DEFINITIVA
1. Constitucion de garantia: Si.

Se exigira una garantia definitiva que ascendera al 5% del importe de adjudicacion,
para las partidas alzadas, mas el 5% del presupuesto base de licitacion de la partida
calculada por precios unitarios IVA excluido.

2. Garantia complementaria: No.
H. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Un técnico del Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.
I.  CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

En la ejecucion del contrato las comunicaciones formales, documentos, resimenes,
informes, etc. asociadas a los servicios prestados, se realizaran por el contratista en
formato digital y se remitiran via telematica a fin de evitar el uso del papel.
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OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO.
No se establecen.
OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

A la extincion del contrato no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de Enresa.

SUCONTRATACION:

El contratista podra concertar con terceros la realizacién parcial del contrato, conforme a
los requisitos establecidos en los pliegos y en el articulo 215 de la LCSP, no identificandose
tareas criticas que deban ser ejecutadas por el contratista principal.

Se incluird en la oferta econdmica (Anexo 5 al PTCA), en su caso, informacion sobre la
parte del contrato que el licitador tenga previsto subcontratar, senalando su importe vy el
nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia que
reunan los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacion.

. PENALIDADES.

No hay penalidades adicionales a las establecidas en el Pliego tipo de cldusulas
administrativas.

Acuerdos de nivel de servicio (ANS)

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) se definen con objeto de monitorizar y evaluar la
operativa del servicio prestado, su calidad y la correcta gestiéon de las incidencias
mediante métricas objetivas.

Los ANS se mediran por periodos trimestrales y seran revisados al final del periodo. El
contratista deberd proporcionar a Enresa informes periédicos trimestrales que detallen los
parametros de medida y la evolucion de estos en base a los siguientes indicadores:

Para la determinacién de la prioridad de las peticiones de servicio se atendera al grado de
severidad de la peticion, es decir, al impacto que puede tener sobre el funcionamiento del
servicio.

* Incidencia critica: fallo en el sistema que impide acceder a la plataforma CAE, o a
un médulo principal del mismo por causas imputables a la Plataforma.

* Incidencia no critica: fallo en el sistema que impide la ejecucién de funcionalidades
implementadas, ya sean del estandar o especificas para Enresa y que impiden Ia
subida de documentacion por parte de los contratistas subcontratistas.

Entre otras:

a. No funciona el correo de aviso al contratista |/ subcontratista de Ia
documentacion que tiene que subir.
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b. No funciona el correo de aviso al contratista | subcontratista de la
documentacion de la documentacion caducada, y que es necesario volver a
actualizar.

c. Gestion de usuarios.

Problemas técnicos en la creacion de un nuevo requisito.

e. Problemas de la Plataforma Alta de nueva empresa contratista |
subcontratista.

f. Consultas sobre el funcionamiento y configuracién de la plataforma y sus
modificaciones.

ANS de prestacion del servicio.

Durante la prestacion del servicio se evaluaran los plazos maximos transcurrido desde el
momento en que una incidencia es detectada y comunicada al servicio de soporte y
consultas, hasta que la misma quede resuelta de forma satisfactoria, con plena capacidad
operativa.

La comunicacién de la incidencia se realizard por correo electrénico, o mediante la
herramienta que se determine, con el contratista. Esta se notificara dentro del horario de
oficina de Enresa, y su computo se realizara desde se realiza esta comunicacién, hasta que
se resuelve. Se considera para el computo el horario de oficina de Enresa.

No se considerard que una incidencia esté cerrada hasta que no se haya entregado la
correspondiente documentacion, y esta sea aprobada por el responsable del contrato
correspondiente.

Los indicadores para tener en cuenta son:

Indicador

Valor limite de cumplimiento

Penalizacion

Plazo maximo de resolucion de una

incidencia critica

2 horas

50 € por hora de retraso

Plazo maximo de resolucion de una

incidencia no critica

48 horas

20 € por cada dia de

retraso

Cumplimiento de la planificacion
de las actuaciones de
mantenimiento evolutivo

Fecha aceptada por Enresa

100 €/dia habil de retraso

Puntualidad en la entrega de los informes

requeridos

Fecha fijada para

presentacion del informe

100 €/dia habil de retraso

Los indicadores de disponibilidad del servicio se mediran a través de la herramienta de
monitorizacion del contratista. En caso de que por algin motivo no se midiese la
disponibilidad de estos servicios se considerard el indicador incumplido y se aplicara la
reduccion de facturacion asociada al indicador.

Minoraciones de la facturacion por prestacion defectuosa: Una vez calculados los valores
de las penalizaciones si hubiera incumplimiento en mas de uno de los indicadores, la
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penalizacion total se calculara como su suma. Esta penalizacion total se aplicara sobre el
trimestre evaluado mediante una reduccion en la factura.

Los ANS no seran aplicables cuando los incumplimientos hayan sido provocados por
circunstancias que no estén bajo la responsabilidad del contratista.

El nivel de cumplimiento de estos acuerdos de nivel de servicio (ANS) se reflejara en la
factura inmediatamente posterior al incumplimiento. Las minoraciones consecuencia de
la aplicacion de los ANS se calcularan conforme a las penalizaciones establecidas en el
presente apartado.

N. FORMA DE PAGO.

La facturacion del contrato requerira de la previa conformidad por parte de Enresa y se
desglosara de la siguiente manera:

« A la finalizacion de la fase de implantacién, se realizard el pago correspondiente a la
partida de servicio de implantacion de la oferta econémica.

- Para el servicio de prestacion de acceso y uso de la plataforma para la CAE, el pago se
realizara mediante facturacion trimestral por la parte proporcional correspondiente.

« Para el mantenimiento evolutivo, el pago se realizara en el siguiente mes a su
certificacion por las horas aceptadas por Enresa y se abonard segun el precio unitario
ofertado.

La ejecucion del contrato queda sujeta a los Acuerdos de nivel de servicio (ANS) indicados
en el epigrafe M “Penalidades”.

O. FINALIDAD PARA LA QUE SE CEDEN LOS DATOS.
No procede.

En el presente expediente no se cederdn datos personales. Asimismo, la ejecucién del
contrato no implicara el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

P. PLAZO DE GARANTIA
6 meses.
Q. DIRECCION CORREO ELECTRONICO ENVIO HUELLA ELECTRONICA OFERTA

Dpto.Compraslnversiones@enresa.es
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ANEXO 2

DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PREVIOS

DID2. DIN.Ln® en nombre y representacion de la
persona fisicaljuridica..................coooo CNIF con domicilioen............cooooi
En  relacion  al  expediente de  contratacion = n%...........l , cuyo  objeto
S e

DECLARA RESPONSABLEMENTE:

1. Que el firmante de la declaracion ostenta la representacion de la sociedad que presenta
oferta, que cuenta con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad y, en su
caso, que cumple el requisito de Garantia de Calidad solicitado.

2. Que la sociedad que presenta oferta (*) Marcar lo que proceda:

[] Esta inscrita en el ROLECSP y que no han experimentado variacién alguna las
circunstancias recogidas en el mismo.

[] Ha presentado la solicitud de inscripcién en el ROLECSP junto con la documentacién
correspondiente y que no ha recibido requerimiento de subsanacion de esta.

3. Que el firmante de la declaracion (cuando actle en nombre propio) o la persona
fisicaljuridica a la que representa cuenta con la correspondiente clasificacion, en su caso,
o que cumple los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica exigidos por el
Pliego de Condiciones.

4. Que ni el firmante de la declaracion, ni la persona fisicaljuridica a la que representa, ni
ninguno de sus administradores o representantes, se hallan incursos en ninguna de las
prohibiciones de contratar sefaladas en el articulo 71 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre
de Contratos del Sector Publico.

5. Que en relacién con la solvencia necesaria para celebrar el presente contrato (*) Marcar lo
que proceda

[[INo va a recurrir a las capacidades de otras entidades.

[1Va a recurrir a las capacidades de las entidades que cita a continuacion,
comprometiéndose, en caso de resultar propuesto como adjudicatario, a demostrar al
6rgano de contratacion que dispone de los recursos necesarios mediante la
presentacion del compromiso por escrito firmado por dichas entidades.

6. Que la sociedad que presenta oferta (*) Marcar lo que proceda:
[ Tiene previsto subcontratar alguna de las tareas objeto del contrato.

L NO tiene previsto subcontratar ninguna de las tareas objeto del contrato.
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7. Que la sociedad que presenta oferta es una micro- empresa o pequena y mediana empresa:
L] si.
L1 No.

Y para que conste, firma la presente declaracionen ........... A, de........... 202....
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ANEXO 3

DECLARACION DE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

PROCEDE /| NO PROCEDE

nombre y%epresentacion de la
...... con  domicilio

........ a poner a disposicion de Enresa los medios
Y su ejecucion, conforme a las especificaciones recogidas
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ANEXO 4

DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL

DD DIN.L.n®.o en nombre y representacion de la
persona fisicaljuridica...............coooo CNIF con domicilioen..............cocooii
En relacion  al  expediente de  contratacion NS , cuyo  objeto
S e

DECLARO RESPONSABLEMENTE:
(*) Marcar lo que proceda

'] Que no presenta oferta ninguna otra empresa perteneciente al mismo grupo
empresarial (entendiéndose por sociedades del mismo grupo empresarial aquellas que
se encuentran en alguno de los supuestos contemplados en el articulo 42.1. del Codigo
de Comercio)

L] Que también presentan oferta las empresas....................... (indicar nombres)
pertenecientes al mismo grupo empresarial.

Y para que conste, firmo la presente declaracionen .......... Aiiiiii de........... 202....
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ANEXO 5

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

DID2 .

procedimiento  de licitaciéon  para la

con domicilio en...........
contratacion
.................................................. , expediente n®.

del

el mismo y conforme con su contenido, se compromete en nombre

empresa)......... , con NIF........, segun poder.......

enterado de
suministro/servicio
, y de las condiciones que regiran en

la convocatoria de
de

(propio o de la

(se hara constar apoderamiento) a la ejecucion

del contrato con sujecion a las condiciones y requisitos exigidos y con las condiciones técnicas
indicadas en la oferta presentada, por los siguientes importes:

Descripcion

Precio maximo para la
fase de implantacion
(sin IVA)

Precio maximo para la
fase de implantacion
(sin IVA)

Servicio de implantacion

25.500 €

Descripcion

Precio maximo partida
alzada
para los 36 meses de
vigencia del contrato
(sin IVA)

Precio ofertado para
los 36 meses de
vigencia del contrato
(sin IVA)

Servicio de la plataforma web para gestion de personal
externo

45.000 €

El precio ofertado se expresard en una cifra con dos decimales y no podrdn superar el indicado como precio

mdximo.
Descripcion Precio unitario maximo |Precio unitario ofertado
(sin IVA) para los 36 meses de
vigencia del contrato
(sin IVA)
Mantenimiento evolutivo (€/hora) 45,00 €

El precio unitario ofertado se expresard en una cifra con dos decimales y no podrd superar el indicado como

precio unitario maximo.

NOTA: En caso de subcontratacién de tareas no criticas, INDICAR: el importe y alcance de la/s
partida/s subcontratadals asi como la/s denominacidén/es socialles o perfiles empresariales de la/s
empresals subcontratistals

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen .......... A, de..........
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ANEXO 6

MODELO DE CRITERIOS TECNICOS OBJETIVOS

DID2 . con domicilio en.................o , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion  para la  contratacion del  suministro/servicio  de
.................................................. , expediente n®.............., y de las condiciones que regiran en
el mismo y conforme con su contenido, declara de forma responsable en nombre ........ (propio o
de la empresa)......... ,conNIF....... , segun poder....... (se hara constar apoderamiento):
Compromiso SI NO

Servicio de soporte a contratistas

Proporcionar un servicio de soporte a contratistas a lo largo de
la vigencia del contrato para ayudarles en las dudas funcionales
que les surjan en el uso de la herramienta.

Servicio de validacién automatica de Documentos

Proporcionar un servicio de validacion automatica de los
documentos administrativos (RNT, ITA, TA2), sin coste adicional

Esquema Nacional de Seguridad

Proporcionar la certificacion de cumplimiento del Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) Nivel Medio o Superior

Firma electronica de documentos

Proporcionar un servicio de firma electrénica de documentos.

Modulo de Siniestralidad | Accidentabilidad

Disponer de un moédulo para informar sobre la siniestralidad /
accidentabilidad por parte de los contratistas.

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen .......... A, de........... 202....
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ANEXO 7
MODELO DE AVAL
LA ENTIDAD . ..o ettt ettt et e ettt e bt e et e ettt e et e e e eneeennes
AVALA
Solidariamente a la emMPresa ..o con domicilio social
B NIF ante la Empresa Nacional de Residuos

Radioactivos Sociedad Andnima, con renuncia a cualquier beneficio y en especial al de orden,
previa excusién y division de bienes, por la cantidad de (EN LETRA Y EN NUMERO) euros, para
responder de todas y cada una de las obligaciones y eventuales responsabilidades de toda indole
que se deriven del cumplimiento del contrato

NUmero de expediente..........ocooiiiiii

El presente aval serd ejecutable por Enresa a primera demanda o peticion, bastando para ello el
simple requerimiento por parte de Enresa a la entidad avalista dandole cuenta del incumplimiento
contractual en que haya incurrido la empresa avalada.

El suscriptor del aval se encuentra especialmente facultado para su formalizacion segun poderes
otorgados ante el notariode ................... D eldia.....ooo
al nimero de su protocolo y que no le han sido revocados ni restringidos ni modificados de forma
alguna.

Este aval, que ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el
NUMEero............... estara en vigor hasta tanto no se hayan extinguido y liquidado todas y cada una
de las obligaciones contraidas por la empresa avalada, y Enresa autorice su cancelacion.

Lugar, fecha y firma por la ENTIDAD AVALISTA
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