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l. OBJETO DEL SEGURO

El objeto del contrato es la suscripcién de un seguro médico de asistencia sanitaria en cuadro médico
concertado.

Las ofertas de seguro médico que deberan presentarse se corresponderan con la descripcion de los
subcolectivos que se citan a continuacion:

A. Subcolectivo de empleados y sus beneficiarios: incluye la cobertura en régimen de libre eleccién
dentro del cuadro médico del Asegurador.

B. Subcolectivo de jubilados y sus familiares y exempleados por causa de incapacidad permanente
total o absoluta y sus familiares, incluye la cobertura en régimen de libre eleccién dentro del
cuadro médico del Asegurador.

Para ambos colectivos se entendera por familiares el conyuge o similar e hijos naturales o no. En
cualquier caso, la delimitacion de la condicion de familiar sera realizada por el Tomador.

La prima a satisfacer por cada uno de los colectivos sera ofertada de forma diferenciada, no estando
vinculadas las siniestralidades de ambos colectivos.

La prima del subcolectivo A sera abonada por Enresa mientras que las correspondientes al subcolectivo
B seran abonadas por los asegurados.

La composicién de ambos colectivos figura en el ANEXO Il del presente documento.

Il. SUJETOS DE LA CONTRATACION

Compaiiia La entidad aseguradora debera estar inscrita en el Registro administrativo de entidades
de Seguros: aseguradoras y reaseguradoras de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones con la autorizacion precisa en el ramo de enfermedad.

Tomador del Enresa

seguro:
Subcolectivo A
El colectivo asegurado estara cubierto de todos los riesgos que a continuacion se
indican sin que proceda limitacion alguna por razén de la edad o como consecuencia
de enfermedades preexistentes o congénitas ni por accidentes previos a la entrada en
vigor de la cobertura.

Asegurados: Se considerara incluido en la pdliza a la totalidad del personal, cualquiera que sea la
naturaleza juridica de su vinculacion con el tomador que, en funcién de su situacion,
debiera estar de forma efectiva incluido en la pdliza e independientemente de la
situacion en la que se encuentren (en alta laboral, en incapacidad temporal, en proceso
de reconocimiento de incapacidad permanente, en situacion de suspension de contrato
por maternidad o paternidad).
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Asimismo, formaran parte de este grupo sus familiares siempre que sean autorizados
por el tomador.

Subcolectivo B

Jubilados y sus familiares y exempleados por causa de incapacidad permanente total
o absoluta y sus familiares, incluye la cobertura en régimen de libre eleccién dentro del
cuadro médico del asegurador. Los familiares seran autorizados por el tomador.
Tendran las mismas prestaciones que el subcolectivo A, excluyendo el reembolso.

Il CLAUSULA DE “ERROR ADMINISTRATIVO”.

Si en caso de error u olvido del tomador no se hubiera incluido en pdliza a un asegurado y este precisa
hacer uso de la cobertura que se provee por esta poliza, la compania hara frente a la cobertura en los
términos previstos.

El alta en pdliza se producira desde la fecha en la que hubiera debido de ser efectiva en la misma y el
tomador acreditara el caracter de Asegurable por la péliza de la persona o personas afectadas por el
error administrativo.

IV.  PRESTACIONES CUBIERTAS

Las prestaciones cubiertas en la pdliza son las que se detallan en el ANEXO | (Prestaciones basicas),
ANEXO I (Asistencia en viaje) y pdliza dental franquiciada.

En todos los casos el efecto de la cobertura sera inmediato y para la totalidad del personal que configura
los colectivos asegurados (subcolectivos A y B) independientemente de la preexistencia o etiologia de la
patologia por la que se requiera la asistencia, y sin aplicacién de periodos de carencia.

La compania aseguradora adjudicataria del contrato ofrecera a los asegurados, en el caso de estar
interesados y para ser abonados directamente por los mismos, aquellos servicios diagnésticos y
terapéuticos no cubiertos por el contrato, a precio con algun tipo de bonificacion habida cuenta de su
integracién en la pdliza.

V. CONDICIONES DE ADHESION AL SEGURO Y POSTERIORES ALTAS

La adhesion a la pdliza de los asegurados definidos en el punto I, sera automatica en el momento de
comienzo de los efectos del contrato, sin necesidad ni exigencia de cumplimentacion de boletines de
adhesion y/o declaracién de salud.

Para las sucesivas altas o bajas o traspasos de un subcolectivo a otro, bastara con la comunicacion de
estas a la compania de seguros mediante envio electrénico produciéndose la efectividad de las bajas y
altas en la fecha comunicada a tal efecto por el tomador al asegurador, sin necesidad igualmente de
cumplimentacién de declaracion de salud ni boletin de adhesién.

El envio electronico tendra lugar mediante fichero cuyo tipo y estructura sera la que determine la
compania contratista, de comun acuerdo con el tomador del seguro.
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VI. CONDICIONES DE PERMANENCIA EN LA ASEGURADORA

Cuando un asegurado pase del subcolectivo A al B no habra necesidad ni obligacién de cumplimentar
cuestionario médico siempre que el traspaso se solicite en el plazo de un mes desde la fecha de baja en
el subcolectivo A; por tanto, no se consideraran enfermedades preexistentes ni seran de aplicacion
periodos de carencia algunos.

La aseguradora adjudicataria permitira a los asegurados que causen baja en la pdliza objeto de este
contrato la suscripcion, a titulo particular, de una pdliza de asistencia sanitaria con similares coberturas.
No habra necesidad ni obligacién de cumplimentar cuestionario médico siempre que el traspaso se
solicite en el plazo de un mes desde la fecha de baja en la péliza colectiva, por tanto, no se consideraran
como enfermedades preexistentes las producidas con anterioridad a la incorporacion del asegurado a la
presente podliza, ni seran de aplicacion periodos de carencia algunos.

Para el subcolectivo de jubilados y sus familiares y exempleados por causa de incapacidad permanente
total o absoluta y sus familiares, en caso de fallecimiento del titular, los beneficiarios podran continuar
con el seguro dentro del colectivo hasta que finalice el contrato.

Para ambos colectivos se entendera por familiares el cényuge o similar e hijos naturales o no.

VIl.  TRAMITACION DE SINIESTROS

Para el caso de que el adjudicatario haya ofertado reembolso, para la tramitacién de un siniestro, en caso
de que el asegurado utilice los servicios asistenciales médicos fuera del cuadro médico recomendado
por el asegurador, deben cumplirse las normas marcadas por el asegurador en su normativa de
tramitacion de reembolsos.

1.1.  El asegurado o cualquier persona en su nombre debera comunicar el siniestro al asegurador
dentro de los plazos marcados por la companiia de seguros adjudicataria.

1.2 Se debera presentar al asegurador la documentacién requerida por el mismo para el pago de la
asistencia médica conforme a los capitales, limites y sublimites definidos en la pdliza de seguro.

VIll.  REEMBOLSO DE GASTOS

En el supuesto de que el asegurado sufra alguna de las circunstancias previstas en las condiciones de
la pdliza que dé lugar al reembolso del 80% de los gastos sanitarios tanto en Espana como en el
extranjero, con las limitaciones establecidas en los anexos al pliego tipo de clausulas administrativas,
una vez recibida toda la documentacién requerida y efectuadas las comprobaciones oportunas para
establecer la existencia del siniestro, el asegurador pagara al asegurado, la cantidad que corresponda
mediante cheque o transferencia bancaria en la divisa en la que el tomador del seguro pague las primas.

La gestion del reembolso se llevara a cabo en el plazo de 10 dias laborables una vez recibida la
documentacion requerida y la correspondiente solicitud de reembolso. Si el asegurador tiene que realizar
un cambio de divisas para el reembolso, el tipo de cambio sera la media de los tipos comprador y
vendedor establecido para la divisa concreta y se utilizara el tipo de cambio vigente en la fecha de emision
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de las facturas o en la fecha del ultimo tratamiento, si fuera posterior. En el caso de que esta fecha fuera
dia festivo, se aplicara el cambio vigente en el ultimo dia laborable.

El pago se efectuara mediante transferencia bancaria si se poseen los datos relativos a la cuenta del
asegurado. La utilizacién de esta forma de pago, asi como cheques bancarios, puede dar lugar a costes
adicionales que correran a cargo del asegurado.

El reembolso de servicios de rehabilitacion requerira prescripcion de traumatélogo/a del cuadro médico
de la aseguradora.

IX.  PROTOCOLO DE TRATAMIENTOS EN CURSO

En caso de cambio de compafiia aseguradora se establece un procedimiento exclusivamente para
tratamientos en curso seguidos por médicos del cuadro médico del actual proveedor y que no estén en
el cuadro médico de la nueva compania, en lo que no se incluyen, consultas ni pruebas diagnésticas que
puedan realizarse a partir de la fecha de efecto de la nueva pdliza.

En caso de cambio de adjudicatario, los asegurados afectados por embarazo, proceso crénico o agudo,
con el apoyo de la Unidad Basica de Salud de Enresa para la determinacion de la necesidad, activaran,
€en su caso, el protocolo de tratamientos en curso, de conformidad con lo establecido a continuacion.

Los pasos que seguir son los siguientes:

1. Solicitar presupuesto e informe a su médico. Este presupuesto debe detallar todos los gastos
pendientes relacionados con el tratamiento en curso.

2. En el presupuesto deben figurar los conceptos de honorarios medicos y hospitalizacion por
separado. Se tratara en todos los casos de un presupuesto aproximado. Las posibles
complicaciones o secuelas derivadas del tratamiento seran también atendidas por parte de la
nueva compania.

3. Enwviar el presupuesto a la nueva compaifiia.

4. La compafiia llevara a cabo las gestiones oportunas para proceder al pago, directamente al
proveedor, de los gastos cubiertos por la nueva podliza en los que incurra el asegurado,
relacionados con el proceso segun presupuesto previo.

Los tratamientos en curso a los que se refiere son:

e Embarazos en curso: la nueva compania asumira el 100% de los gastos del seguimiento del
embarazo, parto y puerperio de aquellas aseguradas, de mas de 3 meses de gestacién que ya
estén siendo seguidas por obstetras que no figuran en el cuadro de la nueva compania en la
fecha de efecto de la nueva pdliza.

e Enfermedades crénicas: si el paciente esta en tratamiento activo (esto es, no sélo en seguimiento
periédico de un proceso estabilizado), la nueva compafiia asumira el 100% de los gastos hasta
finalizar dicho tratamiento con el médico que lo estuviese llevando y sus revisiones por un periodo
maximo de seis meses.
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e Procesos agudos: Si el paciente esta en tratamiento activo, la nueva compania asumiria el 100%
de los gastos del tratamiento hasta su finalizacién y el seguimiento posterior hasta que entre en
proceso de estabilizacion.

La nueva compaiia se compromete a negociar para incorporar a su cuadro medico, al menos para la
atencion de esta pdéliza, al personal sanitario que esté prestando asistencia a un nimero significativo de
asegurados de este colectivo en el momento del cambio, es decir, al personal sanitario con el que el 5%
de los asegurados en la pdliza hayan tenido una consulta o tratamiento en los dos meses previos al
cambio de compafiia aseguradora.

X. ENVIO DE INFORMACION DE GESTION DE LA POLIZA

Durante la duracion de la relacién contractual entre la aseguradora y Enresa, la aseguradora estara
obligada a facilitar informacién al tomador sobre la siniestralidad de la pdliza. La informacién que debe
facilitarse, asi como su desglose, se detalla a continuacion.

La compafiia aseguradora reportara, cuando Enresa se lo requiera y para el periodo que se lo requiera,
en formato Excel, informacion de siniestralidad de cada uno de los colectivos (por separado).

La informacién minima que debe figurar en cada uno de los informes es la siguiente:

e Primas cobradas en el periodo.

e Gasto total (empleados y beneficiarios) en servicios sanitarios por tramos de edad y sexo y
distribucion geogréfica.

e Gasto total en asistencia hospitalaria (empleados y beneficiarios) por tramos de edad y sexo
y distribucién geografica.

e Gasto total (empleados y beneficiarios) en asistencia extra hospitalaria por tramos de edad,
sexo y distribucion geografica.

e Gasto en servicios sanitarios (empleados y beneficiarios) por especialidad por tramos de
edad, sexo y distribucién geogréafica.

o Gastos totales segun localizacién geografica, por tramos de edad y sexo.

La empresa contratista podra recurrir a terceros para la elaboracion de trabajos de caréacter
administrativo. En ningun caso, el contratista podré repercutir a Enresa ningtn coste asociado a dicha
intervencion.

Xl.  RIESGOS EXCLUIDOS

No existen exclusiones de cobertura en ninguna de las garantias de la péliza como consecuencia de
enfermedades preexistentes o congénitas ni por accidentes ocurridos con anterioridad a la entrada en
vigor de la poliza.

Las exclusiones que, con caracter maximo se aplicaran a la pdliza que se emita seran las que a
continuacion se indican y con esta misma redaccion.

e Los dafos fisicos como consecuencia de guerras, motines, revoluciones y terrorismo; los que
guardan relacion directa o indirecta con radiacién o reaccién nuclear y los que provengan de
cataclismos (terremotos, inundaciones y otros fendmenos sismicos o meteorolégicos).
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Los productos farmacéuticos fuera del centro hospitalario, salvo la quimioterapia y medicacion
asociada a ella, y productos de parafarmacia.

La asistencia sanitaria derivada del alcoholismo crénico, drogadiccion, intoxicaciones debidas al
abuso del alcohol, consumo de psicofarmacos, drogas, estupefacientes o alucindgenos, intento de
suicidio y autolesiones, asi como la asistencia sanitaria por enfermedades o accidentes sufridos por
cualquiera de estas causas. No obstante, lo anterior se prestara, en todos estos casos, asistencia de
urgencia.

La asistencia sanitaria por enfermedades o lesiones producidas practicando como aficionado boxeo,
rugby, toreo, pruebas de velocidad o resistencia con vehiculos a motor, incluso entrenamientos,
bobsleigh, deportes aéreos en general (paracaidismo, ascensiones en globo, ala delta, ultraligeros,
planeadores y similares) puenting, esgrima, asi como las enfermedades o lesiones derivadas de la
practica profesional de cualquier deporte y el esqui de competicion. No obstante lo anterior se
prestara, en todos estos casos, asistencia de urgencia.

Diagndstico, tratamientos e intervenciones quirdrgicas realizadas con fines puramente estéticos o
cosmeéticos.

Psicoanalisis, hipnosis, test psicoldgicos, sofrologia, narcolepsia y cura de suefio, etc. Asimismo, se
excluye la terapia educativa como la educacion del lenguaje en procesos congénitos o la educacion
especial en enfermos con afecciones psiquicas.

Los trasplantes de 6rganos, tejidos, células o componentes celulares, excepto el trasplante autdlogo
de médula 6sea o de células progenitoras de sangre periférica por tumores de estirpe hematolégica
y el trasplante de cérnea. En este ultimo caso, la Aseguradora no se hace cargo de la cérnea a
trasplantar.

La asistencia y tratamiento hospitalario por razones de tipo social o familiar.

Las estancias, asistencias y tratamientos en centros no hospitalarios tales como hoteles, balnearios,
asilos, residencias, centros de reposo y similares, aunque sean prescritos por facultativos, asi como
los ingresos en centros dedicados a actividades relacionadas con el ocio, el descanso y los
tratamientos dietéticos.

Todos aquellos procedimientos diagndésticos, terapéuticos y/o quirdrgicos cuya seguridad y eficacia
clinica no estén debidamente contrastadas cientificamente o hayan quedado manifiestamente
superadas por otros disponibles. Igualmente quedan excluidos aquellos procedimientos que no
tengan suficientemente probada su contribucion eficaz a la prevencion, tratamiento o curacion de
enfermedades.

Los gastos generados por el diagnodstico o tratamiento en medicinas alternativas, naturopatia,
homeopatia, acupuntura, mesoterapia, hidroterapia, quiropraxis, presoterapia, etc.

Los gastos de transporte del asegurado al centro en casos de rehabilitacion y fisioterapia y en casos
de didlisis y los gastos por viaje y desplazamiento.

Las bombas implantables para la infusién de medicamentos y los electrodos de estimulacion medular
excepto los reservorios implantables de perfusion endovenosa utilizados en quimioterapia y los
reservorios implantables, tipo port-a-cath, utilizados en tratamiento del dolor.

Las determinaciones del mapa genético que tienen como finalidad conocer la predisposicion del
asegurado o de su descendencia presente o futura a padecer ciertas enfermedades relacionadas con
alteraciones genéticas. Cirugia de cambio de sexo.

Tratamientos, inclusive la cirugia, encaminados a solventar la esterilidad o infertilidad en ambos sexos
(fecundacion “in vitro”, inseminacion artificial, etc.) y la interrupcién voluntaria del embarazo, asi como
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las pruebas diagndsticas relacionadas con dicha interrupcion. Esta excluido el estudio, diagnostico y
tratamiento (inclusive la cirugia) de la impotencia.

e Las endodoncias, obturaciones, colocacidn de protesis dentales, ortodoncias, periodoncias e
implantes, asi como otros tratamientos odontolégicos distintos a los contemplados en la descripcion
de la cobertura de la pdliza dental.

e Las protesis de cualquier clase o naturaleza, salvo las prétesis relacionadas en el apartado
correspondiente de las coberturas del seguro. Queda excluido cualquier tipo de material ortopédico y
el corazon artificial.

XIl.  OPERATIVA DEL SEGURO Y SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL CONTRATO

En el caso de regularizaciones de prima por altas o bajas producidas con posterioridad a la fecha efecto
de la pdliza de seguro, los movimientos de cartera comunicados a la aseguradora con anterioridad al dia
15 del mes seran regularizados en la facturacion del mes en curso. Por el contrario, aquellos
comunicados con posterioridad a la fecha indicada seran regularizados en la facturacién del mes
inmediatamente posterior.

La compania aseguradora aportara, mediante un fichero Excel, la relacion de asegurados y beneficiarios
comprendidos en la facturacion mensual. A tal efecto, el tomador aportara tanto en la carga inicial de
asegurados para la emision de las pélizas como en las sucesivas altas, el nimero de empleado y su NIF.

Xlll.  OTRAS CONDICIONES QUE REGIRAN EN EL CONTRATO QUE SE SUSCRIBA

El contratista debera disponer del siguiente equipo de trabajo para garantizar el adecuado seguimiento
del contrato:

- 1 director/a de cuenta.
- 1 graduado/a en medicina.
- 2 tramitadores/as de siniestros.

Durante la duracién del contrato, se mantendran todas las garantias concertadas no pudiendo la
compafiia aseguradora rescindir la péliza.

La pdliza no aplicara preexistencias. En consecuencia, no procede limitacién alguna por razén de edad
0 como consecuencia de enfermedades preexistentes o congénitas ni por accidentes previos a la entrada
en vigor de la cobertura entrando asimismo la cobertura en vigor de manera inmediata a partir de la fecha
de efecto de la pdliza que se contrate.

Tampoco tendra periodo de carencia ni participacion del Asegurado en el coste de los servicios (copago).

XIV. PRESCRIPCION DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS

La Comparia Aseguradora dotara a la Jefatura de la Unidad Basica de Salud de Enresa de volantes
especificos de prescripcion de pruebas diagndsticas, interconsultas, terapéuticas y tratamientos de
rehabilitacién para que las puedan prescribir libremente a los asegurados de ésta pdliza dentro de sus
limites de cobertura y sujetas a la correspondiente autorizacion segun protocolo de la compaiiia, sin
limitacion alguna, tanto de pruebas como de asignacion del establecimiento sanitario concertado con la
compafiia aseguradora, donde se realicen, en dicha prescripcion.
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XV. AUTORIZACION DE PRUEBAS Y ACTOS MEDICOS

La aseguradora pondra a disposicion de los asegurados un sistema de autorizacion de pruebas y actos
médicos con respuesta inferior a 48 horas. Asimismo, suministrara a la Unidad Basica de Salud de Enresa
un teléfono mavil para autorizaciones urgentes, y un teléfono de asistencia para los asegurados 24 horas.

XVI. SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LOS ASEGURADOS

La aseguradora pondra a disposicion de los colectivos una web/app con acceso personalizado donde
poder realizar como minimo las siguientes gestiones:

Posibilidad de descarga en el teléfono mavil de la tarjeta sanitaria para su utilizacion en la prestacion del

servicio correspondiente.

Descarga del condicionado general y particular de su pdliza.

Consulta de cuadro médico a nivel nacional.

Acceso a campanfas de salud y bienestar que se consideren relevantes para el asegurado.

Gestion de reembolsos, en su caso.

Servicio de telemedicina: teleconsulta por teléfono y videoconsulta por internet.
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ANEXO |

Prestaciones basicas a incluir en las pélizas de seguro colectivo que daran cobertura médica a

los Asegurados incluidos en cada colectivo.

» MEDICINA PRIMARIA, independientemente de la situacién geografica del paciente asegurado.

Medicina General. Asistencia en consulta y a domicilio.
Pediatria y Puericultura de zona. Incluye controles preventivos y de desarrollo infantil.

Asistencia al recién nacido: comprende la asistencia sanitaria al recién nacido en centros
concertados por la Entidad y los gastos derivados de la misma. Los recién nacidos tendran
derecho a esta asistencia médica, en consulta o a domicilio, como maximo durante los 30 primeros
dias de vida con cargo a la pdliza de la madre. Para continuidad en la asistencia deberan estar
dados de alta en la Aseguradora.

Servicio de enfermeria en consulta y a domicilio. En este ultimo caso siempre y cuando el enfermo
guarde cama o tenga imposibilidad de desplazarse de forma auténoma y previa prescripcion de
un médico de la Compania o del responsable médico de la UBS de Enresa, tal y como se refiere
en el apartado XV del presente Pliego.

Servicio Permanente de Urgencia, que se prestara en el centro o centros que figuren en el
catalogo de servicios facilitado por la Compania. La asistencia sera domiciliaria siempre que el
estado del enfermo lo requiera y sera prestada por médico generalista y/o enfermera.

»> ESPECIALIDADES

Asistencia sanitaria en régimen ambulatorio o de internamiento hospitalario (segun proceda a criterio del
médico de la Compania o bajo prescripcidon del jefe de la Unidad Basica de Salud del Servicio de
Prevencién Propio de Enresa), en las especialidades que a continuacion se citan:

Alergologia.

Anatomia Patologica: citopatologia, inmunohistoquimica, biopsias (incluidas las biopsias
liquidas), PAAF, BAG (todas ellas ecoguiadas).

Anestesiologia y Reanimacion.

Angiologia y Cirugia Vascular.

Aparato Digestivo.

Cardiologia. Exploracién y tratamiento especificos segun patologias.
Cirugia Ano-Rectal. Proctologia

Cirugia Artroscépica.

Cirugia Bariatrica limitada a los casos de obesidad maérbida y/o obesidades severas (tipo 1) que
tengan asociadas patologias (endocrinas, oseo/articulares, y/o psicolégicas).

Cirugia Cardiovascular. Coronariografia por TAC: en pacientes con sintomas de enfermedad
coronaria con prueba de isquemia no concluyente, cirugia de recambio valvular, valoracién de
estenosis coronaria tras intervencion por By - pass y malformaciones del arbol coronario. Se
incluyen todas las posibles protesis valvulares, stent vascular, etc que se utilicen en el tratamiento
de patologia vascular del corazén, asi como los DAI utilizados en diferentes tipos de arritmias.
Tratamientos por radiofrecuencias de arritmias cardiacas, terapias de resincronizacién cardiaca
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por insuficiencias cardiacas, con los dispositivos existentes en el momento actual asi como los de
nueva generacion durante la cobertura de la péliza y sus prérrogas.

Cirugia General y del Aparato Digestivo.
Cirugia de la mano

Cirugia Maxilo-Facial.

Cirugia Pediatrica.

Cirugia Plastica Reparadora para eliminar secuelas de una enfermedad o lesion cubierta por la
poliza y que se produzca durante la vigencia de la misma o como consecuencia de una
intervencion quirdrgica que haya sido cubierta por la pdliza. Queda incluida la reconstruccion de
la mama tras mastectomia radical, incluida la implantacién de expansores y prétesis mamaria si
fuera necesario, asi como el uso de cualquier otra técnica de reconstruccion si asi fuera indicado
(reconstruccion con tejido adiposo de la paciente) y las técnicas mas actuales de reconstruccion
del conjunto aureola/pezdn. A efectos de cobertura tendra la consideracién de cirugia reparadora,
en casos de cancer de mama, la cirugia efectuada sobre la mama contralateral con el fin de
restituir la imagen corporal de la paciente. Tratamiento a quemados sea cual sea la extension de
superficie corporal afectada. Cicatrices aberrantes, fibrosas o para eliminar secuelas de una
enfermedad o lesién en cualquier localizacion, heridas abiertas, en caso de que amerite la
contribucién de cirugia plastica/reparadora, en cualquier localizacion.

Cirugia Toracica, sin limitacion en actuaciones quirurgicas especializadas.
Dermatologia médico quirurgica y venereologia.

Diagnodstico por imagen: cubre las técnicas habituales como radiologia general, ecografia,
tomografia axial computerizada (TAC) y TAC fusion, resonancia nuclear magnética (RNM),
angiografia, arteriografia digital y gammagrafia, la densitometria 6sea, mamografia y servicios de
radiologia intervencionista o invasiva. El PET (tomografia por emision de positrones) y PET/TAC
, para cualquier patologia que amerite este estudio, a modo de ejemplo y sin ser exhaustiva la
relaciéon de procesos debido al estado del arte de la ciencia médica:

1. Tumores de cabeza y cuello: cancer de tiroides y eso6fago.
2. Cancer de pulmén microcitico y no microcitico.

3. Tumores de abdomen y pelvis: es6fago, carcinoma colorrectal recurrente o primario,
cancer de pancreas y vias biliares, ovario, Utero, prostata y vejiga.

Linfomas.

Melanomas.

Tumores cerebrales de cualquier tipo.

Nodulo pulmonar solitario.

Estadificacion precisa de linfomas y cancer de pulmoén.

Cancer de mama recurrente.

= © © N o g b

0. Tumores primarios y desconocidos con presencia de metastasis y pruebas de
diagnéstico funcionales negativas.

11. Epilepsia rebelde al tratamiento farmacolégico.

Coronariografia por TAC: en pacientes con sintomas de enfermedad coronaria con prueba de
isquemia no concluyente, cirugia de recambio valvular, valoracién de estenosis coronaria tras
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intervencion por By — pass, endarterectomias y malformaciones del arbol coronario, asi como
cualquier patologia cardiovascular que amerite este estudio.

Endocrinologia y Nutricion.
Geriatria.

Hematologia y Hemoterapia.
Inmunologia

Medicina Interna.

Medicina Nuclear, con todos los detalles relacionados en el apartado del diagnéstico por imagen.

Nefrologia.
Neonatologia.

Neumologia. Aparato Respiratorio. Indicacion por el especialista de ventiloterapia, aerosolterapia
y oxigenoterapia, CPAP, estudio de cualquier sindrome de la apnea obstructiva del suefno
(SAQOS).

Neurocirugia.

Neurofisiologia Clinica, en todas las patologias que ameriten esta especialidad, a modo de
relacion no exhaustiva: Valoracién apnea del suefio y todas aquellas pruebas que sean
necesarias para establecer un diagnéstico neurolégico, electroencefalogramas,
electromiogramas, electroneurogramas, potenciales evocados, polisomnografias y los estudios
poligraficos y monitorizaciones en el domicilio del asegurado, sin limites en su numero de
actuaciones.

Neurologia.

Obstetricia y Ginecologia. Vigilancia del embarazo por médico tocélogo, y asistencia por éste a
los partos. Estudio y diagnoéstico de la infertilidad y esterilidad. Planificacion familiar: Control del
tratamiento con anovulatorios, colocacion de DIU en todas sus modalidades y su vigilancia, siendo
por cuenta de la aseguradora el coste del dispositivo. Ligadura de trompas.

Odonto-Estomatologia. Unicamente se encuentran cubiertas las curas estomatoldgicas,
extracciones y limpieza de boca sin limites en el periodo de la pdliza, segun criterio
odonto/estomatoldgico.

Oftalmologia. TAC oftalmoldgico. Se incluye la fotocoagulacion con laser, y el trasplante de
cornea. Extraccién de cataratas incluyendo la correccion visual con lente intraocular, sea
cualquiera la lente intraocular recomendada por el oftalmélogo responsable del tratamiento,
incluyendo las lentes téricas con objeto de corregir los defectos de refraccion. Se incluyen los
procedimientos de optometria, siempre y cuando vayan acompanados de la prescripcion de un
oftalmélogo de la Compafia Aseguradora o del Jefe de la UBS de Enresa, campimetrias,
fluoresceingrafias, tratamiento especificos para glaucomas como cirugia por laser,
trabeculectomia, tubos de drenaje, cirugias minimamente invasiva.

Oncologia Médica. Se incluye la caracterizacion genética tumoral (Oncotype) y su tratamiento
especifico. Se Incluyen los trasplantes autélogos o heterdlogos de médula 6sea o de células
progenitoras de sangre periférica exclusivamente para tratamientos de tumores de estirpe
hematolégica. Quedan incluidos los reservorios implantables de perfusion endovenosa utilizados
en quimioterapia.

Oncologia Radioterapica. Se incluyen las técnicas de radioterapia intraoperatoria.
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Quedara cubierto en todo caso:

- Biopsia de la médula 6sea por puncion.

- Tratamiento poliquimioterapico en enfermo hospitalizado y ambulante.

- Tratamiento quimioterapéutico oral en enfermo hospitalizado y ambulante.
- Paracentesis puncion evacuadora.

- Drenaje y aspiracion toracica.

- Puncién lumbar.

- Medicacion no citostatica mientras se administra durante el ciclo de la
quimioterapia.

- Masaje linfatico manual en caso de procesos oncologicos con linfadenectomia
regional.

- Farmacos dirigidos contra dianas moleculares (dianas terapéuticas).

Otorrinolaringologia. Incluida en este apartado la valoracion del CEPAP asi como la colocacion,
supervision de dicho dispositivo con todas las modalidades de interfase, dependiendo de la
idiosincrasia del paciente.

Psiquiatria.
Psicologia, terapia cognitiva/conductual.
Rehabilitacién y Fisioterapia:

e Sera necesaria la prescripcion previa de un médico de la Compania Aseguradora y/o
explicitamente autorizado por el responsable médico de la UBS de Enresa, excepto en los
casos de pdlizas de reembolso de gastos en las que no sera necesario este requisito y sin
limitaciones en las terapias propuestas.

e Se incluiran todas aquellas técnicas emergentes de nueva generacion y con demostrada
evidencia y eficacia clinica, como las ondas de choque, la traccidon espinal para
discopatias.

e En procesos agudos se cubriran los tratamientos hasta que se haya conseguido la
recuperacion funcional o el proceso se catalogue como cuadro secuelar que no amerita
posibilidad de continuacién de tratamiento, esta consideracién sera revisada en el caso
de que aparezcan nuevas terapias en el periodo y que sean susceptibles de aplicar, como
resultados de los avances de la ciencia médica.

e En procesos crénicos no habra limites de sesiones durante la vigencia de la adjudicacion
incluida sus prorrogas.

e En régimen hospitalario, queda cubierta la rehabilitacion postquirurgica para recuperacion
del aparato locomotor secundaria a una cirugia ortopédica y la rehabilitaciéon cardiaca para
cualquier tipo de intervencion o patologia cardiovascular, la rehabilitacion respiratoria, del
tracto gastro-intestinal.

Reumatologia. En este apartado se incluye el tratamiento con terapias de infiltracion osteo-mio-
articular.

Tratamiento del Dolor, sin limitaciones en tratamientos existentes como los bloqueos
neuroldgicos, infiltraciones intratecales o implantacién de dispositivos subcutaneos moduladores
de suministracion de farmacos parenterales como las bombas de infusion.




PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO
ok s enresa
oy
o < DE ESPANA MINISTERIO
2

& Y EL RETO DEMOGRAFICO

Clave:

Revision: Fecha: Pagina:
000-ES-RH-0077 0 Octubre 2025 14

Traumatologia y Cirugia Ortopédica. Incluyendo en este apartado la practica terapéutica de
infiltraciones de células madre autdlogas y heterdlogas, infiltraciones intraarticulares, y la
ozonoterapia (como practica consolidada por la evidencia clinica y segun es estado del arte de la
ciencia médica).

Urologia. Valoracién de patologia prostatica completa (tacto rectal, PSA total y PSA libre,
ecografia prostatica (transrectal), pruebas de imagen especificas (TAC de Fusion, multiscanner,
incluida las biopsias de prostata, asi como la biopsia por fusion). Se incluye la realizacion de
vasectomia, asi como el estudio y diagnéstico de la infertilidad y esterilidad. Valoracion de
patologia nefrouroldgica completa. Valoracién androlégica.

Podologia. Sin limite, consultas ambulantes de podologia dentro del cuadro médico de la
aseguradora, asi como la cirugia de ufia encarnada en todas las modalidades y técnicas como la
laserterapia y los pequefios tumores cutaneos.

> MEDICINA PREVENTIVA.

Medicina Preventiva: En general quedan incluidos los controles preventivos, adecuados a la edad de los
asegurados, y las vacunas, prescritos por un Médico del Cuadro Médico de la Compafnia o por la Jefatura
de la Unidad Basica de Salud de Enresa, y de forma especifica en:

Pediatria: incluye programa de salud infantil, exdmenes de salud al recién nacido, incluyendo
pruebas de metabolopatias, audiometria, otoemisiones, test de agudeza visual, examenes
periodicos.

Obstetricia y Ginecologia: revisidon ginecoldégica anual (mamografia y ecografia ginecoldgica),
para la prevencion del cancer de mama, endometrio y cervix (citologia y colposcopia) sin limitacion
de edad ni frecuencia, asi como diagndstico y deteccion de VPH. Técnicas diagndsticas como la
PAAF, BAG (todas ellas ecoguiadas). Densitometrias, histeroscopias, amniocentesis y como
minimo en los siguientes supuestos: en mujeres de mas de 35 afios o con riesgo de anomalia
cromosoémica fetal, cromosomopatia fetal en gestacion previa, anomalia cromosomica estructural
0 mosaicismo en progenitor, anomalia fetal ecografica o datos sugestivos de aneuploidia,
marcadores de aneuploidia en suero materno, riesgo de trastorno genético ligado al sexo, riesgo
de trastorno metabdlico congénito, riesgo de defecto del tubo neural, alfafetoproteina,
acetilcolinesterasa, determinacion de contaminantes organicos persistentes (COP) y riesgo de
infeccién fetal. Monitorizaciones, examenes prenatales como PAPPA-A, biopsia de corion, EBA
screening, eco-doppler, ecografia en 3D durante el embarazo.

Urologia: flujometria, y citoscopias, ecografia abdomino/prostatica, revision uroldgica anual para
prevencién de cancer de prostata en varones a partir de 45 afios. Valoracion urolégica completa
(tacto rectal, PSA total y PSA libre, ecografia prostéatica (transrectal). Estudios multiscanner.

Cardiologia: incluye la prevencion del riesgo coronario en personas mayores de 40 afios que
comprende consulta cardiolégica, electrocardiogramas, MAPA ecocardiografia, test de esfuerzo,
HOLTER en todas sus modalidades como el subcutaneo y la realizacion de la analitica y pruebas
complementarias pertinentes indicadas por el especialista.

Prevencién del cancer colorrectal para personas mayores de 45 afios, que comprende consulta
médica, exploracion fisica, test especifico (SOH) y colonoscopia, esta técnica al tener una doble
finalidad, diagnodstica y terapéutica, se incluira en el mismo acto, la polipectomia, mucosectomia
y cualquier tipo de biopsia para posterior estudio anatomopatoldgico, en caso del hallazgo de
cualquier lesidn que amerite este acto médico en caso necesario.

Oftalmologia: tension ocular, fondo de ojo, campo visual, agudeza visual y visidbn cromatica,




PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO
ok s enresa
oy
o < DE ESPANA MINISTERIO
2

& Y EL RETO DEMOGRAFICO

Clave:

Revision: Fecha: Pagina:
000-ES-RH-0077 0 Octubre 2025 15

campimetrias, retinografias, fluoresceingrafias.
Neumologia: exploracion y valoracién respiratoria. Espirometrias. Estudio del SAOS.

ORL: Exploracién audiomeétrica tonal liminar (aérea y ésea), timpanometria, valoraciones cuerdas
vocales, estudios del aparato vestibular, estudios preliminares para prétesis auditivas internas y
externas

Digestivo: Ecografia Abdominal. SOH, endoscopias altas y bajas del transito G-l como
colonoscopia o ileoscopia, en este tipo de pruebas diagnoésticas al tener un doble fin, como es el
terapéutico como es la exéresis de tumores, incluiran la biopsia de mucosa G-I, polipectomia y
mucosectomia.

Medicina Genomica: estudios genéticos diagndsticos, para dianas terapéuticas, plataformas
genodmicas para el cancer de mama y ADN fetal en sangre materna.

> MEDIOS DE DIAGNOSTICO

Analisis clinicos: bioquimica de sangre y orina, hematologia, microbiologia, parasitologia,
anatomia patoldgica quirurgica, citopatologia, cariotipo en sangre periférica y en especial para
mujeres con abortos de repeticidn.

Radiodiagndstico: todo tipo de estudios radiograficos con fines diagnésticos, quedando incluida
la utilizacién de medios de contraste.

Ecografia: Todo tipo de estudios ecograficos, incluido el histoscanning prostatico, diagnosticos de
imagen prostatica por fusion.

Endoscopias G-l en todas sus modalidades (EDA, colonoscopias y/o ileoscopias, incluyendo
técnicas terapéuticas en el mismo acto como biopsia de mucosas, polipectomia, mucosectomia,
cistografias).

Otros medios de diagnéstico: Tomografia por emision de positrones (PET), resonancia magnética
nuclear, TAC (Scanner) y TAC Fusion, PET/TAC, , doppler cardiaco, ecografia,
electrocardiografia, ergometrias y otros estudios hemodindmicos, ortopantomografias,
electroencefalograma, electromiografia, fibroendoscopia, inmunohistoquimica, radiologia
intervencionista vascular y visceral, angiografias, arteriografias digitales, ergometria, Holter de TA
y de ECG, en todas sus modalidades, incluido el subcutaneo, estudios electrofisioldgicos,
medicina nuclear, amniocentesis, cariotipos, polisomnografia, estudios genéticos encaminados a
establecer o mejorar el diagnéstico, pronéstico o tratamiento de la patologia contemplada en las
coberturas de la pdliza.

Medios de diagnéstico intervencionista: radiologia intervencionista vascular y visceral y
hemodinamica vascular, actos quirdrgicos cardiovasculares como la endarterectomia y en todas
sus modalidades segun el estado del arte de la ciencia médica, incluyendo todas los
intervenciones para corregir la insuficiencia venosa periférica, profunda y/o superficial, siempre
que no se deba a consideracion estética.

Dada la imposibilidad de una relacion exhaustiva debido a la rapidez de los avances
cientificos/técnicos en la ciencia de la medicina, todas aquellas pruebas diagndsticas o
terapéuticas que por avance de la técnica resulten de aplicacion para estos fines. En todos los
casos se entiende que las pruebas seran prescritas por médicos de la compafia aseguradora y/o
los explicitamente autorizados por la misma, asi como por el responsable médico de la UBS de
Enresa.
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> HOSPITALIZACION

Se realizara en centros propios o concertados por la Compafiia bajo las siguientes condiciones:

Como norma general (excluyendo hospitalizacion psiquiatrica), no habra limitaciones de dias de
estancia, tanto para el paciente como para el acompafante, hasta que se produzca el alta
hospitalaria, la cual sera emitida por el responsable médico principal que inicié e hizo el
seguimiento del proceso patolégico que motivd la hospitalizacion. En el caso de que hubiera
varios responsables facultativos, el alta médica sera consensuada por todos y cada uno de los
facultativos implicados en el proceso, incluso los requeridos por complicaciones sobrevenidas.

Hospitalizacién obstétrica (Partos). En habitacion individual con cama para un acompanante. Los
gastos de estancia y manutencién de la parturienta, quiréfano o sala de partos, anestesia (incluida
la anestesia epidural), curas y su material, medicaciéon e incubadora, serdn a cargo de la
Compainia.

Hospitalizacidén quirdrgica. En habitacion individual con cama para un acompanante. Los gastos
de estancia y manutencion del enfermo, quirdéfano, anestesia, medicacion, curas y otros
tratamientos necesarios seran a cargo de la Compaiiia.

Hospitalizacion médica (sin intervencién quirlrgica). Se realizara igualmente en habitacion
individual con cama para un acompafante. Los gastos de estancia y manutencién del enfermo,
medicacién y tratamientos necesarios seran a cargo de la Aseguradora.

Hospitalizacion en cuidados criticos e intensivos (U.C.I./JU.V.l.). Los gastos de estancia y
manutencion del enfermo, medicacion y tratamiento seran a cargo de la Compania (por su
naturaleza no se incluye cama para acompanante). La duracién del internamiento estara en
funciodn de si el proceso patolégico que sufre el enfermo es o no reversible. En el caso de que el
enfermo no sea recuperable en opinion del Jefe de la Unidad de Cuidados Intensivos, éste
sefalara el tiempo de permanencia del enfermo.

Hospitalizacion de dia, en las mismas condiciones de cargo por parte de la aseguradora
(cuidados, tratamientos, estancias...).

Hospitalizacion Psiquiatrica. Exclusivamente para los enfermos previamente diagnosticados de
procesos agudos o cronicos en periodo de agitacion por un especialista en Psiquiatria, en régimen
de internamiento o en hospitalizaciéon de dia, con el limite de 50 dias por afio natural. Los gastos
de estancia y manutencion del enfermo, medicacion y tratamiento seran a cargo de la Compaiiia.
Por su naturaleza no se incluye cama de acompanante.

La duracion de los internamientos sera determinada por el médico encargado de la asistencia.

> PROTESIS

La prescripcion y colocacion de todas las prétesis, tanto internas como externas (a excepcion de las
dentarias) correra a cargo de la Compafiia Aseguradora, sea cual fuere la naturaleza de éstas, incluidas
cualquier lente ocular aconsejada por el especialista, como las téricas.

En cua

nto al coste de las prétesis en si, sera de cuenta de la Aseguradora en el supuesto de valvulas

cardiacas, marcapasos, desfibriladores implantables, prétesis de bypass vascular, endoprétesis
vasculares (STENT), prétesis mamarias (tanto los expansores como las prétesis definitivas) en caso de
neoplasias de mama; prétesis internas traumatoldgicas y lentes intraoculares incluidas las multifocales y
bifocales en el tratamiento de las cataratas, mallas sintéticas para la reconstrucciéon de la pared
abdominal o toracica y los reservorios para el tratamiento del dolor. Estara excluido de la cobertura el
coste de cualquier otro tipo de protesis, piezas anatémicas y ortopédicas.




PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO
ok s enresa
oy
o < DE ESPANA MINISTERIO
2

& Y EL RETO DEMOGRAFICO

Clave:

Revision: Fecha: Pagina:
000-ES-RH-0077 0 Octubre 2025 17

> TRATAMIENTOS ESPECIALES (RELACION NO EXHAUSTIVA, ALGUNOS DE ESTOS
TRATAMIENTOS HAN SIDO DETALLADOS EN LOS APARTADOS ANTERIORES):

Aerosolterapia-ventiloterapia.
Oxigenoterapia ambulatoria y a domicilio.

Tratamientos con CPAP o BIPAP para el sindrome de Apnea-Hipopnea Obstructiva del suefio,
asi como la insuficiencia respiratoria y para la EPOC. También se incluye la polisomnografia de
titulacion para ajustar el dispositivo.

Fisioterapia y rehabilitacidon sin limites y estara incluida la rehabilitacion respiratoria y cardiaca,
asi como la rehabilitacion del suelo pélvico, y la rehabilitacion para los accidentes
cerebrovasculares.

Transfusiones de sangre y/o plasma.

Foniatria. Exclusivamente como rehabilitacion para todas aquellas patologias e intervenciones
quirurgicas que ameriten dicho tratamiento y que afecten al aparato fonador en todos sus términos
anatémicos y funcionales.

Ortoptica.
Logopedia indicada por un especialista en ORL.

Psicoterapia. Terapia cognitiva/conductual. Limite de 20 sesiones al afio y como maximo 40
sesiones en caso de terapia derivada de trastornos alimentarios u otros trastornos de la conducta.
Sera necesaria la prescripcion previa de un especialista en Psiquiatria o por el responsable
médico de la UBS de Enresa.

Laserterapia. Queda incluida en tratamientos de fotocoagulacién en oftalmologia, en la
rehabilitacion musculo esquelética y el laser quirdrgico en cirugia vascular periférica,
coloproctologia e intervenciones quirdrgicas ginecoldgicas, otorrinolaringoldgicas vy
dermatoldgicas, asi como todas aquellas técnicas y en todos los casos en que han demostrado
utilidad, cientificamente contrastada en tratamiento de patologias.

Nucleotomia percutanea.

Ozonoterapia, nucleolisis, infiltraciones paravertebrales e infiltraciones articulares, tratamientos
con radiofrecuencias de las discopatias.

Electrorradioterapia: radioterapia superficial y profunda, onda corta, rayos infrarrojos, rayos
ultravioletas, corrientes eléctricas, magnetoterapia.

Dialisis y hemodialisis tanto en procesos agudos como crénicos, incluida la didlisis peritoneal. Se
cubriran en todo caso los gastos derivados del tratamiento, durante los dias necesarios, de las
enfermedades renales agudas de caracter reversible, asi como las reagudizaciones de procesos
crénicos.

Litotricia Renal extracorporea por ondas de choque para el tratamiento de la litiasis renal, sin
limites de sesiones.

Quimioterapia: La Entidad proporcionara la medicacion antitumoral que pueda precisar el
enfermo, en tantos ciclos como sean necesarios. La prescripcion de dicha medicacion debera ser
siempre realizada por el médico especialista en oncologia que esté encargado de la asistencia al
enfermo. Los tratamientos correran por cuenta de la Entidad, siempre que se apliquen en centro
asistencial, tanto en régimen ambulatorio como en ingreso cuando el internamiento se hiciera
necesario, y siendo en todos los casos el médico especialista encargado de la asistencia quien
dispondra la forma y tratamientos a realizar. En lo que se refiere a medicamentos en este tipo de
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tratamientos, el Asegurador, solo correra con los gastos correspondientes a los productos
farmacéuticos especificamente citostaticos que se expendan en el mercado nacional y estén
debidamente autorizados por el Ministerio de Sanidad, en las indicaciones que figuran en la ficha
técnica del producto, corriendo la aseguradora con todos estos tratamientos y en especial
aquellos farmacos nuevos oncolégicos aprobados por la EMA y el Ministerio de Sanidad.

Enfermedades Infecciosas: Quedara incluida la asistencia derivada de la infeccién por el virus de
la inmunodeficiencia humana (VIH), el SIDA y las enfermedades relacionadas con éste, asi como
otras enfermedades infecciosas.

Radioterapia: incluye el tratamiento con acelerador lineal y la radioneurocirugia en las
indicaciones en las que esta técnica esté expresamente indicada, asi como las terapias por
radiofrecuencias para arritmias, discopatias.

Tratamiento del Dolor: Quedan incluidos los reservorios implantables (tipo port-a-cath). También
quedarian cubiertas las pruebas diagnésticas y terapéuticas subsidarias de la patologia algica
como: bloqueo epidural diferencial, termografia infrarroja computerizada, test de fentolamina
intravenosa, tes de tiopental intravenoso, la epiduroscopia y la epidurografia y la valoracién con
informe del dolor psicégeno (MMPI, depresién, ansiedad...).

Tratamiento del sudor, como la toracoscopia para simpatectomia.

Tratamientos con laser: Iaser ginecologico para el tratamiento de lesiones de ceérvix uterino y
condilomas genitales, laser ORL para la reduccién amigdalar y de uvula, cirugia de cornetes,
cirugia SAOS y microcirugia laringea.

Colocaciéon de mallas biolégicas de duramadre para sustitucién de la duramadre en cirugia
intracraneal o espinal tumoral.

Los gastos derivados de los cursos de preparacién al parto en los servicios concertados por el
adjudicatario.

Segunda opinion médica en relacion con las patologias que el asegurado la solicite y en especial
a patologias como: oncologia, enfermedades cardiacas, incluyendo cirugia cardiaca y
angioplastia, trasplante de 6rganos, enfermedades neuroldgicas y neuroquirdrgicas, incluyendo
accidentes cerebrovasculares, cirugia ortopédica compleja y desmielinizantes del sistema
nervioso, enfermedades y dolencias derivadas de la insuficiencia renal.

Asi mismo, quedan cubiertos los siguientes actos terapéuticos:
- Control y sellado de reservorio venoso o espinal.

- Blogueo del ganglio esfeno-palatino.

- Anestesia para terapéuticas del ganglio de Gasser.
- Rizotomia quimica posterior.

- Epidurolisis.

- Frio local, mesoterapia y estiramiento.

- lontoforesis.

- Parche hematico epidural.

- Crioanalgesia.

- Cordotomia cervical percutanea.

- Bloqueo articular de la rodilla y del hombro.
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- Control del dolor postoperatorio mediante catéteres peridurales o del plexo braquial.

- Infiltracion de puntos de gatillo y musculo tendinoso.

- Sesidn de control de catéteres epidurales y de plexo braquial.

- Anestesia general precisa para practica de cualquier bloqueo no especificado.

- Bloqueo de nervios periféricos.

- Bloqueo no neurolitico subaracnoideo.

- Bloqueo no neurolitico ramas principales nervios craneales.

- Anestesia para estimulacion medular, hipofisectomia quimica, epidurolisis y radiofrecuencia.
- Colocacion de catéter axilar o en plexo braquial, epidural, lumbar, intratecal, cervical o toracico.
- Reservorio venoso, epidural o intratecal.

- Simpatectomia quimica lumbar.

- Hipofisectomia quimica percutanea.

» OTROS SERVICIOS

> CO

Ambulancias. Los traslados en ambulancia concertada objeto de cobertura seran aquellos que se
realicen, dentro del territorio nacional, desde el domicilio o el lugar en que se encuentre el
asegurado hasta el centro concertado donde deban prestarse los servicios asistenciales cubiertos
que necesite, y del centro a su domicilio una vez completada la asistencia y siempre que un
médico del cuadro de la aseguradora lo prescriba por escrito y concurran especiales
circunstancias de imposibilidad fisica que impidan al asegurado utilizar los servicios de transporte
ordinario (servicios publicos, taxi o vehiculo particular). No son de cobertura en ningin caso los
traslados en medios de transporte distintos a las ambulancias (aviones medicalizados, tren, barco,
helicoptero, etc.) ni los realizados por medios no concertados, incluyendo los servicios publicos.

Matronas, en la asistencia hospitalaria al parto.

Preparacion al Parto. Incluye la preparacion psicoprofilactica al parto con clases practicas y
tedricas de puericultura, psicologia y escuela de padres durante el primer afio de vida del nifio.

Podologia, con los detalles reflejados en apartados anteriores.

Trasplantes de érganos. Se encuentran cubiertas por el Seguro las actuaciones médicas y
quirargicas, sobre el propio Asegurado, que resulten necesarias para efectuarle el trasplante de
un 6rgano, segun la cobertura especificada en este pliego en este aspecto. Asimismo, queda
incluida la realizacién de las gestiones administrativas exigidas a dicho fin.

Cirugia Robdtica: en cualquier sistema, plataforma y/o equipo robético, como: Da Vinci, Hugo
RAS, Rosa Knee..., listado enunciativo y no exhaustivo debido a la rapida evolucién de la ciencia
médica, por tanto, se incluirian todos aquellos que a lo largo del tiempo de duracién del contrato
puedan aprobarse y aplicarse como cirugia robaética, con el aval de la comunidad médica. Este
tipo de cirugia se podra aplicar en cualquiera de las especialidades quirurgicas y médico-
quirurgicas.

BERTURA DENTAL FRANQUICIADA

La Compania garantizara a través de los Centros y Profesionales concertados por esta, la cobertura
dental necesaria, siendo por parte del asegurado el pago de la franquicia debida de acuerdo con los
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precios que fije la Compania para las pdlizas individuales.

> OTRAS GARANTIAS CUBIERTAS

Acceso al menos al 70% de los servicios indicados en el Anexo 7 al PTCA de la Clinica MD
Anderson de Madrid, en caso de haberse ofertado.

Linea de Orientacion Médica 24 horas: para asegurados en Espafa y para viajeros internacionales.

Puesta a disposicién de consultas especializadas por via telematica y/o digital. Puesta a disposicién
de un servicio o linea directa de atencién personalizada a los Asegurados y Beneficiarios, tanto
para el conocimiento de todos los aspectos relacionados con la cobertura del seguro como para la
gestion administrativa derivada de la tramitacion de los siniestros, a través de una linea telefénica
0 un buzén de correo electrénico.

Elaboracién de un manual de usuario con informacion de los términos y condiciones de los seguros
suscritos y de procedimientos a seguir en caso de siniestro.

Segunda opinién médica y consulta con expertos internacionales. El asegurado o el especialista de
la aseguradora que le atienda podra solicitar una segunda opinién médica referente tanto al
diagnostico como al tratamiento de alguno de los procesos o enfermedades graves que se
enumeran a continuacion:

. Oncologia.
. Enfermedades cardiacas, incluyendo cirugia cardiaca y angioplastia.
. Trasplante de 6rganos.

. Enfermedades neuroldgicas y neuroquirdrgicas, incluyendo accidentes cerebrovasculares.

. Sindromes y malformaciones congénitas.

1

2

3

4

5. Cirugia ortopédica compleja.

6

7. Enfermedades degenerativas y desmielinizantes del sistema nervioso.
8

. Enfermedades y problemas derivadas de la insuficiencia renal.

El servicio también se podra solicitar para otras enfermedades distintas de las enumeradas,
incluyendo las consideradas enfermedades raras o patologias complejas, siempre que el
solicitante aporte la informaciéon médica suficiente (diagnéstica y de tratamiento) para poder
someterlos a expertos de reconocido prestigio.

Expertos de reconocido prestigio internacional, en la enfermedad de que se trate, valoraran el
diagnéstico y tratamiento establecido, emitiendo el oportuno informe en un plazo de tiempo de
cinco dias laborables desde la recepcion de toda la documentacion necesaria.

Dicho informe se efectuara siempre sobre la base del historial médico del paciente y el
correspondiente primer diagnéstico efectuado por los médicos que le hayan atendido.

No estan cubiertos por la Entidad las consultas, pruebas y/o tratamientos, que no se realicen de
acuerdo con las normas y coberturas del seguro de asistencia sanitaria.

Asimismo, el asegurado que cumpla los criterios anteriores podra resolver dudas médicas las
24 horas del dia a través de la consulta con médicos. En caso de que el asegurado haya
gestionado un caso de Segunda Opinién Médica, contara con un médico asignado, quién estara
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a su disposicion para comentar telefénicamente la evolucion de su caso y resolver todas aquellas
dudas que le vayan surgiendo. El objetivo de este servicio es complementar la atencion médica
y resolucion de dudas, nunca la sustitucion de su médico tratante.

En relacion con las enfermedades graves enumeradas en el apartado anterior, el asegurado
contara con la posibilidad de solicitar apoyo psicolégico relativo a su enfermedad o estado de
salud, de forma telefénica. Dicho servicio consistira en la concertacion de una conferencia con
un psicologo, quien le asesorara, orientara y apoyara emocionalmente a superar la adversidad.
El servicio consistira en un maximo de 5 sesiones telefonicas.

NOTA GENERAL: En cualquier caso, el jefe de la UBS de Enresa, podra prescribir cualquier prueba
diagnéstica y/o terapéutica que tenga el aval de la comunidad cientifica basada en la evidencia
cientifico/técnica y clinica del “estado del arte” de la ciencia médica en cada momento.
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ANEXO Il
ASISTENCIA EN VIAJE

El seguro tiene validez en el mundo entero, excepto en Espafia. Su duracién va ligada a la del seguro de
asistencia sanitaria. El asegurado debe tener su domicilio en Espafa, residir habitualmente en él, y el
tiempo de permanencia fuera de dicha residencia habitual no excedera de 90 dias consecutivos por viaje
o desplazamiento.

Este seguro debera garantizar las siguientes prestaciones:

» Repatriacion sanitaria de heridos y enfermos. En caso de sufrir el asegurado una enfermedad o un
accidente, la compafiia se hara cargo de su traslado, bajo observacién médica, efectuandolo segun
la gravedad en el medio de transporte adecuado. Solamente se tendran en cuenta las exigencias
de orden médico de acuerdo con el Servicio Médico de la compania, para elegir el medio de
transporte y el hospital donde debera ser ingresado el asegurado.

a) El transporte de los restantes asegurados hasta el lugar de su residencia habitual o hasta
donde esté hospitalizado el asegurado repatriado.

b) La puesta a disposicion de una persona para que viaje y acompane a los restantes
asegurados de los que se trata en el punto anterior, cuando estos fueran hijos menores de
15 afos del asegurado repatriado y no contaran con un familiar o persona de confianza para
acompanarlos en el viaje de regreso.

» Regreso anticipado del asegurado a causa de fallecimiento de un familiar.

» Billete de ida y vuelta para un familiar y gastos de hotel, cuando el asegurado se encuentre
hospitalizado y la duracién de su internamiento se prevea superior a los 5 dias.

=  Gastos médicos, quirurgicos, farmaceéuticos y de hospitalizacion, hasta un limite maximo de 20.000
€ por persona y siniestro.

» Gastos odontoldgicos de urgencia. Si a consecuencia de la aparicion de problemas odontoldgicos
agudos como infecciones, dolores o traumas, el asegurado requiere un tratamiento de urgencia, la
Compania se hara cargo de los gastos inherentes al citado tratamiento hasta 300€.

» Envio de medicamentos. La Compafiia se encargara del envio de los medicamentos, prescritos por
un facultativo, necesarios para la curacién del asegurado, siempre que no puedan encontrarse en
el lugar donde éste se halle.

» Gastos de prolongacion de estancia en un hotel. Cuando sea de aplicacion la garantia anterior de
pago de gastos médicos, la Compafiia se hara cargo de los gastos de prolongacion de estancia del
asegurado en un hotel, después de la hospitalizacién y bajo prescripcion médica, hasta un importe
de 60 € por dia y con un maximo de 10 dias.

» Repatriacion de fallecidos y de los asegurados acompafantes. La Compafia se hara cargo de
todas las formalidades a efectuar en el lugar del fallecimiento del asegurado, asi como de la
repatriacion hasta el lugar de inhumacion en Espafia. En el caso de que los familiares de los
asegurados que le acompafaran en el momento de la defunciéon no pudieran regresar por los
medios inicialmente previstos o por no permitirselo su billete de regreso contratado, la Compania
se hara cargo del transporte de estos hasta el lugar de la inhumacién o de su domicilio en Espafa.

=  Silos familiares fueran los hijos menores de 15 afios del asegurado fallecido y no contaran con un
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familiar o persona de confianza, para acompafnarlos en el viaje, la Compafia pondra a su
disposicién una persona para que viaje con ellos hasta el lugar de la inhumacion o de su domicilio
en Espana.

= Repatriacién de otros asegurados, a consecuencia de la aplicacidén de la garantia anterior y que le
acompanen en el regreso hasta su domicilio por los medios inicialmente previstos, la Compania se
hara cargo de los gastos correspondientes a su desplazamiento.

= Transmision de mensajes urgentes que le encarguen los asegurados, derivados de los eventos
cubiertos por las presentes garantias.

» La Compainia, adelantara fondos al asegurado, en caso de necesidad, hasta un limite de 1.500€.
La Compaiiia, solicitara algun tipo de aval o garantia que le asegure el cobro del anticipo. En
cualquier caso, las cantidades adelantadas deberan ser devueltas a la Compania en el plazo
maximo de 30 dias.

= En caso de que el asegurado sufra una demora o pérdida de equipaje, la Compania le asistira en
su busqueda y localizacion, asesorandole en la gestion para interponer la correspondiente
denuncia. Si el equipaje es localizado, la Compania lo expedira hasta el domicilio habitual del
asegurado en Espafia, siempre que no sea necesaria la presencia del propietario para su
recuperacion.

Exclusiones de la Garantia de Asistencia en Viaje

» Gastos médicos en el extranjero inferiores a 3 euros.

» Las enfermedades preexistentes y/o congénitas, afecciones crénicas o dolencias bajo tratamiento
médico, previas al inicio del viaje al extranjero, a menos que sea una complicacion clara e
imprevisible.

= Tratamientos ordenados en Espaia.
» Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las primeras 24 semanas de gestacion.
= Los gastos de gafas, lentillas, muletas y de prétesis en general

= Las consecuencias derivadas de guerra, insurreccion, tumultos populares, movimientos teluricos,
inundaciones o erupciones volcanicas.

= |Las consecuencias directas o indirectas de la transmutacion del nucleo del atomo, asi como de las
radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de las particulas atomicas.

» Las asistencias o prestaciones que resultaren de la participacion en cualquier prueba de
competicion motorizada (carrera o rally).

» En el traslado de enfermos o heridos, se excluyen las afecciones o lesiones que puedan ser
tratadas en el mismo lugar y no impidan proseguir el viaje. Igualmente, las enfermedades mentales
y cronicas que hayan provocado alteraciones en la salud del asegurado. También, las recaidas y
convalecencias de afecciones no consolidadas o bajo tratamiento en el momento de iniciar el viaje.
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ANEXO Il
Descripcion de cada uno de los subcolectivos a asegurar
Asegurados
colectivo A -
19/05/25
Edad actuarial H M Total
2025 general
0 4 5 9
1 5 3 8
2 5 2 7
3 3 6 9
4 5 4 9
5 6 4 10
6 12 3 15
7 2 6 8
8 8 6 14
9 9 8 17
10 2 5 7
11 7 8 15
12 8 7 15
13 4 12 16
14 8 2 10
15 10 5 15
16 8 8 16
17 15 3 18
18 8 6 14
19 5 3 8
20 2 9 11
21 12 11 23
22 5 9 14
23 9 6 15
24 5 11 16
25 16 4 20
26 3 8 11
27 15 8 23
28 11 10 21
29 6 8 14
30 6 10 16
31 8 4 12
32 8 5 13
33 5 9 14
34 5 4 9
35 1 6 7
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36 6 1 7
37 2 6 8
38 10 5 15
39 11 8 19
40 7 7 14
41 11 7 18
42 7 15 22
43 5 10 15
44 13 16 29
45 12 4 16
46 12 7 19
47 7 9 16
48 11 10 21
49 12 10 22
50 2 13 15
51 13 9 22
52 4 8 12
53 7 10 17
54 7 10 17
55 10 9 19
56 9 15 24
57 12 14 26
58 9 8 17
59 19 19 38
60 15 23 38
61 21 11 32
62 13 12 25
63 8 6 14
64 6 2 8
65 7 3 10
66 1 1 2
67 2 2
68 2 2 4
69 1 1
74 1 1
90 1 1
96 1 1

Total general 546 520 1066
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Asegurados
colectivo B -
19/05/25

Edad actuarial 2025 H

11 1
12
14
16
17
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42 2
43 2
44 1
45

46

47 1
48

49 1
50 1
52

53 1
56 1
57

58 1
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59 2 5 7
60 2 4 6
61 1 2 3
62 3 3
63 3 4 7
64 7 11 18
65 14 16 30
66 8 8 16
67 10 5 15
68 9 9 18
69 10 7 17
70 6 9 15
71 3 3 6
72 2 3 5
73 8 4 12
74 2 2 4
75 3 1 4
76 4 4 8
77 5 1 6
78 1 1 2
79 2 2 4
81 1 1 2
Total general 146 172 318
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ANEXO IV
SINIESTRALIDAD DE LA POLIZA
. - Aseg. Vigentes Edad Prima Gasto Total %
Gl EE I Finales Media Adquirida  Prestaciones Siniestralidad

Colectivo A 1.059 36,6 530.601 475.418 89,6%
Colectivo B 309 55,6 167.825 230.363 137,3%
Total 1.368 40,8 698.426 705.781 101,0%

. Aseg. Vigentes Edad Prima Gasto Total %
EEEA T AL Finales Media Adquirida  Prestaciones Siniestralidad
Colectivo A 1.066 37,0 179.139 175.010 97,6%
Colectivo B 318 56,4 59.041 144.909 245,4%

Total 1.384 41,4 238.181 319.919 134,3%




		2025-10-13T13:48:42+0200
	JOSÉ MARÍA CASTILLO LÓPEZ - DNI 50296788C


		2025-11-27T14:21:29+0100
	MARIA AURORA SAETA DEL CASTILLO - DNI 50808346N




