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ANEXO 1

CUADRO DE CARACTERISTICAS

N2 de expediente: CO-SI-26-003

A. DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

Objeto

El objeto del contrato es la implantacion de una herramienta de Inteligencia Artificial
(IA) propia de Enresa, con las caracteristicas descritas en el PPT, que se resume en las
siguientes tareas:

1.- Instalar el framework y el LLM seleccionados, configurando la herramienta de IA de
Enresa.

2.- Configurar e implantar los casos de uso para validar la herramienta.
Por su objeto se trata de un contrato servicios.
Division en lotes

Las actividades que es preciso llevar a cabo en el marco del contrato proyectado son
dependientes entre si o estan tan intimamente relacionadas que, de no ejecutarse en el
orden preciso y de forma satisfactoria, el resto no podrian llevarse a cabo; por lo que el
objeto de la presente licitacion no es susceptible de dividirse en lotes ya que la ejecucion
por partes de las tareas objeto del contrato no permitira atender la necesidad que lo
motiva.

N¢ del Pliego de Prescripciones Técnicas
000-ES-SI-0204
CPV

El objeto del presente contrato se corresponde con el siguiente codigo del Vocabulario
Comun de Contratos (CPV) de la Comisién Europea:

72212482-1 Servicios de desarrollo de software de inteligencia empresarial
Organo de contratacion.

El 6rgano de contratacion de este contrato es la directora de Administracion.
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B. PRECIO, MODIFICACIONES Y VALOR ESTIMADO

1.

Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacidon asciende a un importe maximo de 393.724,94 €, IVA
excluido, representando el IVA la cantidad de 82.682,24 €, lo que hace un total de
476.407,18 euros (IVA incluido).

Justificacion del calculo del presupuesto base de licitacion

Para la determinacion del importe maximo, se ha tenido en cuenta la primera de las
tareas, la de instalar el framework y el LLM cuyo precio se ha determinado a tanto alzado
y el segundo grupo de tareas 2 (casos de uso) cuyo precio se ha fijado por precios
unitarios. Ninguno de estos importes seran objeto de revision durante la vigencia del
contrato.

En la presente licitacion se solicita un servicio que requiere de la intervencion de perfiles
profesionales de diferentes tipos, por lo tanto, el salario de las personas forma parte
directa y fundamental del coste de los servicios requeridos, asi que ese coste se utilizara
como base de calculo para fijar el presupuesto del servicio.

Para la determinacion de la partida por precios unitarios se ha calculado el coste de una
hora basica de servicio (HBS) y el coste de cada uno de los perfiles asociados estara
referenciado a esa cifra.

A efectos del calculo de los costes salariales se ha considerado el XIX Convenio colectivo
estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de
mercado y de la opinién publica, registrado y publicado mediante resolucion de 4 de
abril de 2025, de la Direccion General de Empleo, BOE el 16 de abril de 2025, de aplicacion
en todo el territorio nacional y engloba en su ambito funcional tanto a empresas
consultoras como a empresas de servicios de informatica.

Se establece, en primer lugar, la correspondencia entre los perfiles del equipo minimo
requerido con la clasificacion profesional y los salarios para el 2026, correspondiente al
area de actividad 3, segun el citado convenio.

Profesional Perfil Categoria | Salario anual

convenio convenio

Jefe de proyecto Jefe de proyecto A 30.904,37 €

Consultor funcional Consultor senior B.1 29.978,21 €

Arquitecto Consultor senior B.1 29.978,21 €
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Profesional Perfil Categoria | Salario anual
convenio convenio

Consultor senior IA Consultor senior B.1 29.978,21 €
Ingeniero de datos Consultor Junior B.2 29.079,99 €
Especialista en gobernanza IA Consultor Junior B.2 29.079,99 €

Los salarios previstos en el convenio colectivo son tarifas minimas, sobre las cuales se
estima necesario aplicar factores de correccién con la finalidad de adaptarlas al mercado
especifico de la Inteligencia Artificial, que se encuentra en una fase de explosion de la
demanda, asi como para tener en cuenta la cualificacion y especializacion de los perfiles
requeridos para desarrollar las tareas objeto del contrato.

Todo esto justifica que en este caso se aplique un factor de correcciéon general de 2,5
para todos los perfiles. Este factor de correccidén absorbe también el efecto de la subida
salarial pactada en el convenio para los siguientes anos de duracion del contrato.

Ademas, la existencia de personal supone para las empresas unos costes derivados de la
normativa laboral, tales como costes sociales de seguridad social, accion social,
vacaciones, sustituciones, etc., que se han estimado en un 40%.

El citado convenio colectivo estipula que la jornada ordinaria maxima de trabajo
efectivo, en cOmputo anual, serd de 1.800 horas anuales

En base a los factores indicados, a continuacion, se presentan los costes salariales
estimados para cada perfil:

Profesional Salario anual | Factor de | Costes Salario Bruto Coste
convenio correccion | derivados hora

Jefe de 30.904,37 € 2,5 40% 108.165,30 € 60,09 €
proyecto

Consultor 2997821 € 2,5 40% 104.923,74 € 58,29 €
funcional

Arquitecto 2997821 € 2,5 40% 104.923,74 € 58,29 €
Consultor 29.978,21 € 2,5 40% 104.923,74 € 58,29 €
senior |A




VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO

/@ﬁi’@g@

bl *  GOBIERNO
Clave: Revision: Fecha: Pagina:
000-ES-SI-0205
0 Mayo 2025 5
Profesional Salario anual | Factor de | Costes Salario Bruto Coste
convenio correccion | derivados hora

Ingeniero de 29.079,99 € 2,5 40% 101.779,97 € 56,54 €
datos
Especialista en 29.079,99 € 2,5 40% 101.779,97 € 56,54 €
gobernanza IA

e Partida.

e Partida a tanto alzado.

Para calcular el coste de esta partida es necesario, en primer lugar, tener en cuenta las
horas estimadas del equipo minimo para la realizacién de la tarea 1y multiplicarlas por
el coste por hora por perfil obtenido en la tabla anterior.

Perfil Horas estimadas | Coste hora | Coste perfil
Jefe de Proyecto 150 60,09 € 9.013,50 €
Consultor Funcional 180 58,29 € 10.492,20 €
Arquitecto 280 58,29 € 16.321,20€
Consultor Senior IA 320 58,29 € 18.652,80 €
Ingeniero de Datos 80 56,54 € 4.523,20 €
Especialista en 120 56,54 € 6.784,80 €
gobernanza IA
Coste 65.787,70 €

Este importe se corresponde con los costes directos de esta partida, a los que habra que
anadir los costes indirectos para calcular el coste total de la partida en tanto alzado.

Costes partida tanto alzado

Importe

1. Costes directos

65.787,70 €

2. Costes indirectos

21.929,23 €




PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

VICEPRESIDENCIA

TERCERA DEL GOBIERNO
ok SRS { enresa
b [ DE ESPANA MINISTERIO
a F

Clave: Revision: Fecha: Pagina:
000-ES-SI-0205 0 Mayo 2025 ¢
Costes partida tanto alzado Importe
2a. Gastos generales 15.789,04 €
2b. Beneficio industrial 6.140,19 €
Presupuesto partida tanto alzado (1+2) 87.716,93 €

e Partida por precios unitarios.

Para calcular la parte del presupuesto que se fija mediante precios unitarios, que
corresponde con la tarea 2, se parte del menor coste por hora por perfil (56,54 €); de
modo que el coste por hora de los restantes perfiles se define en términos de este menor
coste de la forma siguiente (coste hora/ menor coste):

Profesional Coste hora Relacion con coste
por hora menor

Jefe de proyecto 60,09 € 1,06
Consultor funcional 58,29 € 1,03
Arquitecto 58,29 € 1,03
Consultor senior |A 58,29 € 1,03
Ingeniero de datos 56,54 € 1

Especialista en gobernanza IA 56,54 € 1

Asi pues, el menor coste se corresponde con el coste directo de lo que denominaremos
Hora Basica de Servicio (HBS), al que es necesario anadir los correspondientes costes
indirectos:

Costes HBS Importe
1. Costes directos 56,54 €
2. Costes indirectos 18,85 €

2a. Gastos generales 13,57 €
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Costes HBS Importe
2b. Beneficio industrial 528 €
Importe estimado HBS-(1+2) 75,39 €

Para estimar el numero de horas necesarias para la ejecucion de la tarea 2 hay que
identificar primero el numero de horas precisas para la implantacién de un caso de uso
genérico.

Horas HBS
Perfil Funciones principales
estimadas

Coordinacion, seguimiento de hitos
Jefe de proyecto 60 63,6
y comunicacion con ENRESA.

. Requerimientos, diseno funcional,
Consultor funcional S . 160 164,8
validacion y pruebas con usuarios.

. Configuracion de entornos, red y
Arquitecto _ o 80 82,4
virtualizacion.

Configuracion técnica, pruebas de
Consultor senior IA 140 144,2
inferencia y ajustes funcionales.

. Preparacion, anonimizacion y carga
Ingeniero de datos 100 100
de datos de prueba.

Especialista en Validacion ENS [ Al Act,
60 60
gobernanza IA documentacion de evidencias.
Total estimado por caso de uso 615

Para realizar los calculos se con considerado implantar cinco casos de uso para validar la
herramienta, con lo que el total de HBS estimadas para la implantaciéon sera de 3.075
HBS.

Como alguno de los casos de uso que se definan puede desviarse del caso de uso
genérico se estima que sera necesario un 10% mas de HBS para asumir esa posible
desviacion, quedando las HBS en 3.382,5 HBS.
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Ademas, los casos de uso tendran un mantenimiento ante posibles modificaciones que
puedan ser requeridas por los usuarios, estimando este incremento de horas en un 20%.

Con todo lo anterior, las HBS totales requeridas seran de 4.059 horas.

Asi pues, para la partida estimada en precios unitarios y a los efectos de lo dispuesto en
el art. 84 del R.D.1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (RLCAP), se fija el precio unitario
maximo y el presupuesto maximo conforme a la D.A 332 de la LCSP, segun la siguiente
tabla:

HBS estimadas Precio unitario HBS Presupuesto maximo
estimado
4.059 7539 € 306.008,01€

El numero de HBS a realizar es una estimacion. Durante la vigencia del contrato se
ejecutaran los que necesite Enresa, sin que ésta quede obligada a realizar un especifico
numero de unidades, ni a la ejecucion total o parcial del presupuesto de la presente
partida.

Asi pues, el presupuesto base de licitacion resulta de esta suma:

Descripcion Importe

Partida a tanto alzado 87.716,93 €
Partida por precios unitarios 306.008,01 €
Presupuesto, IVA excluido 393.724,94 €
Importe IVA (21%) 82.682,24 €
Total 476.407,18 €

Para el calculo de este presupuesto base de licitacion y de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 100 de la LCSP, el desglose en cuanto a los costes directos e indirectos es el
siguiente:

Costes Importe

1. Costes directos 295.293,69 €
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2. Costes indirectos 98.431,25 €
2a. Gastos generales 70.870,49 €
2b. Beneficio industrial 23.560,76 €
Total (sin IVA) (1+2) 393.724,94 €
2. Distribucion por anualidades

Los gastos derivados del contrato se financiaran con cargo al siguiente concepto
presupuestario:

3-SI-EXPLOTACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

La prevision de ejecucion del contrato por anualidades es la siguiente:

2026 2027 2028 2029

65.787,70 € 127.119,49 € 114.753,00 € 86.064,75 €

Sistema de determinacion del precio

El sistema de determinacién del precio es mixto, a tanto alzado para las tareas
correspondientes a la actividad 1 (Instalar el framework y el LLM seleccionados,
configurando la herramienta de IA de Enresa) y por precios unitarios para las tareas
correspondientes a la actividad 2 (Configurar e implantar los casos de uso para validar
la herramienta).

Posibilidad de Modificacion:

No se contempla la posibilidad de modificacion.

Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato asciende a 424.325,74 €.

Se ha determinado considerando el presupuesto base de la licitacion y el incremento
del 10% en el niumero de horas basicas de servicio (HBS) a realizar, que no se considera
modificacion de acuerdo con lo previsto en de acuerdo con lo previsto en el apartado 3
del pliego tipo de clausulas administrativas que rige la licitacion de este contrato.

Revision de precios:

No se establece.
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7. Presupuesto maximo a los efectos de la D.A. 332 de la LCSP.

Conforme al precio unitario maximo de licitacion y las unidades estimadas de horas
basicas de servicio (HBS), el presupuesto maximo a que se refiere la DA trigésima tercera
de la LCSP asciende a 306.008,01€, IVA excluido.

C. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO. POSIBLES PRORROGAS.
1. Lugar

Los trabajos se realizaran con caracter general en las oficinas del contratista, si bien hay
algunas actividades que por su naturaleza pueden requerir la presencia en los centros
de procesos de datos o en las salas técnicas de los centros de trabajo de Enresa.

2. Plazo de ejecucion

La duracion del contrato sera de 36 meses contados a partir del dia siguiente a su fecha
de formalizacion.

3. Prorrogals

No se contempla la posibilidad de prérroga del contrato.
D. PROCEDIMIENTO

1. Forma de tramitacion
Procedimiento: Abierto SARA
Tramitacion: Ordinaria

2. Limitacion en el numero de lotes a los que una misma empresa puede concurrir:
No aplica. El objeto del contrato no es susceptible de dividirse en lotes.

3. Limitacion del nimero de lotes que pueden ser adjudicados a una misma empresa:
No aplica. El objeto del contrato no es susceptible de dividirse en lotes.

4. Se admite la presentacion de la oferta en papel:

En el presente contrato no se permite la presentacion de ofertas en papel.

5. Numero de archivos electronicos o sobres que hay que presentar:

Se presentaran dos (2) archivos electrénicos:
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- Archivo electronico A: Documentacion acreditativa del cumplimiento de
requisitos previos.

- Archivo electronico C: Proposicion de criterios evaluables mediante formula.
En ningln caso sera posible entregar toda la documentacion en el mismo archivo

electronico, o mezclar sus distintos contenidos.

La inclusion en el archivo electronico A de datos de contenido econémico o de otros que
sean objeto de valoracion de forma automatica, podra suponer la exclusion de la oferta
en la licitacion.

E. DOCUMENTACION PREVIA

NOTA: La documentacion previa que figura en los siguientes epigrafes (1 a 7), se requerira

Unicamente al licitador que resulte mejor clasificado (articulo 150 de la LCSP), por lo gue no

se incluira en el archivo electroénico A de la licitacion.

1.

Habilitaciones empresariales o profesionales
No se exigen.

Certificado acreditativo de clasificacion:

No aplica. Considerado el CPV aplicable a los servicios objeto del contrato no existe
grupo o subgrupo de clasificacion aplicable.

Solvencia econdmica y financiera

Conforme al Pliego-Tipo aprobado la solvencia econdmica se acreditara mediante el
volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del
empresario y de presentacion de las ofertas por un importe de 100.000,00 euros, cifra
que no excede de una vez y media el valor estimado del contrato.

Forma de acreditacion

El volumen de negocio se acreditara con la presentacion de las cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en
dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocio mediante sus libros de inventarios y cuentas
anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Solvencia técnica y profesional

Conforme al Pliego-Tipo aprobado la solvencia técnica se acreditara mediante una
relacion de los principales servicios similares al objeto del contrato realizados en los
Ultimos 3 anos que incluya importe, fechas y destinatario publico o privado, de los
mismos.
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5.

7.

Deberan acreditar la realizacién de al menos tres (3) servicios similares al objeto del
contrato, realizados en los Ultimos 3 anos. El importe anual acumulado en el ano de
mayor ejecucion sera igual o superior a 75.000 €.

Forma de acreditacion:

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante la presentacién de los
certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion
del empresario.

Adscripcion de medios:

No se exige.

Nivel de Garantia de Calidad exigido

No procede atendiendo al objeto del contrato.
Garantia provisional:

No se exige.

F. CONTENIDO DE LA PROPOSICION RELATIVA A CRITERIOS DE PONDERACION QUE DEPENDEN

DE

No

G. CO

1.

H. CRI

1.

UN JUICIO DE VALOR.
se establecen.
NTENIDO DE LA PROPOSICION RELATIVA A CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA.

Documentos distintos a la oferta econémica cuyo contenido se valore mediante
formula

Debera presentar la declaracion conforme al modelo del ANEXO 5 (modelo de criterios
técnicos objetivos), debidamente cumplimentada, en formato PDF y firmada
electrobnicamente por apoderado o representante de la empresa.

¢Se admiten variantes o mejoras?

No se admiten.

TERIOS DE ADJUDICACION Y EVALUACION DE OFERTAS.

Criterios cualitativos cuya valoracion depende de un juicio de valor (Primera fase)

No se contemplan.
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2. Umbral minimo de puntuacion para los criterios cuya valoracion depende de un juicio
de valor
No procede.
3. Criterios cuantificables mediante la aplicacion de féormulas distintos del precio
(Segunda fase)
Se otorgaran hasta un maximo de 45 puntos en base a los criterios mediante la
aplicacion de formulas distintas del precio que a continuacién se detallan:
- Se valorara con 15 puntos al compromiso de tener alojados los entornos no
productivos en las dependencias del contratista.
- Se valorara con 15 puntos al compromiso de desarrollar para Enresa un sistema
de anonimizacién automatica de datos en los entornos no productivo.
- Sevalorara con 15 puntos al compromiso de implementar un sistema de calidad
para la implantacion de la Ay para el desarrollo y ejecucion de los pilotos.
4. Puntuacion maxima oferta econémica (Segunda fase).

Se asignarad un maximo de 55 puntos a la oferta mas baja. El resto de las ofertas seran
valoradas proporcionalmente, de acuerdo con la férmula recogida en el Pliego tipo de
clausulas administrativas.

Las ofertas econdmicas presentadas deberan recoger la totalidad de las partidas que se
contemplan. Los precios ofertados se expresaran en una cifra con dos decimales y no
podran superar el importe indicado como precio maximo. Quedaran excluidas las
ofertas que no cumplan estos requisitos.

Los licitadores deberan aportar el Anexo de oferta econdmica debidamente
cumplimentado, en formato PDF y firmado electrénicamente por el representante legal
o apoderado de la empresa, conforme al modelo propuesto en el Anexo 4 al PTCA,
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Los importes ofertados no podran superar:

El importe maximo correspondientes a la tarea 1 “Instalar el framework y el LLM
seleccionados, configurando la herramienta de IA de Enresa” que asciende a
87.716,93 € IVA excluido;

El precio unitario maximo de licitacion fijado para la hora basica de servicio (HBS)
relativa a la tarea 2 “Configurar e implantar los casos de uso para validar la
herramienta “de 75,39 € IVA excluido.

A efectos de comparar las ofertas, de otorgar la puntuacién a cada licitador y de
determinar si la oferta incurre en valores anormales o desproporcionados, se sumaran
los siguientes importes:

El importe total ofertado para la partida correspondiente a la tarea 1 “Instalar el
framework y el LLM seleccionados, configurando la herramienta de IA de Enresa”

El importe resultante de multiplicar el precio unitario ofertado por el numero
estimado de horas basicas de servicio para la tarea 2 “Configurar e implantar los casos
de uso para validar la herramienta”

La cifra que tendra la consideracién de precio del contrato a los efectos de los calculos
relativos a modificaciones y penalidades serd la resultante de sumar las siguientes cifras:

- El importe total ofertado para la tarea 1 “Instalar el framework y el LLM
seleccionados, configurando la herramienta de IA de Enresa”

- Elimporte resultante de multiplicar el precios unitario adjudicado por el nimero
de horas basicas de servicio (HBS) estimadas para la tarea 2 Configurar e
implantar los casos de uso para validar la herramienta”

5. Parametros para considerar ofertas anormales o desproporcionadas relativos al precio.

Los establecidos en el pliego tipo.

6. Parametros para considerar ofertas anormales o desproporcionadas relativos a criterios

de valoracion distintos del precio.

No se establecen.

I, GARANTIA DEFINITIVA.

Garantia definitiva:

Se exigira una garantia definitiva que ascendera al 5% del importe de adjudicacién, para
la partida alzada, mas el 5% del presupuesto base de licitacion de la partida calculada
por precios unitarios IVA excluido

Garantia complementaria:
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No se exige.
J. RESPONSABLE DEL CONTRATO.
Un técnico del departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.
K. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.
Se establece la siguiente condicién especial de ejecucion del contrato:

- En la ejecucion del contrato las comunicaciones formales, documentos, resimenes,
informes, etc. asociadas a los servicios prestados, se realizaran por el contratista en
formato digital y se remitiran via telematica a fin de evitar el uso del papel.

L. OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO.
No se establecen.
M. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

-A la extincion del contrato no podra producirse en ningln caso la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de Enresa

-Las variaciones en la composicion del equipo de trabajo seran comunicadas por el
contratista al responsable de contrato de Enresa, acompanadas de la documentacion que
permita verificar que el nuevo perfil cumple con todos los criterios de solvencia y los
criterios de valoracion, en su caso. No se podra producir la sustitucion en tanto el
responsable de contrato de Enresa haya verificado que el nuevo perfil cumple con los
requisitos indicados, para lo que podra solicitar cuanta documentacion acreditativa estime
necesaria

N. SUBCONTRATACION:

Tareas criticas que deben ser ejecutadas directamente por el contratista principal: Las
tareas que hay que realizar en el contrato son totalmente dependientes entre si y es
fundamental para garantizar el cumplimiento del contrato que su ejecucién se lleve a cabo
en los términos previstos en los pliegos; para asegurarlo es critica la supervision del servicio
por lo que esta tarea debera ejecutarse por parte del contratista principal.

El resto de las tareas son susceptibles de subcontratacion

O. PENALIDADES.

Con caracter adicional a las penalidades contempladas en el Pliego tipo que rige la presente
licitacion, se establecen los siguientes Acuerdos de nivel de servicio (ANS)
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Indicador Aplicacion Descripcion

Tiempo total de

respuesta

% de Mensual % de tiques Jira con urgencia critica y alta que hayan
cumplimiento sido asignados en el periodo de evaluacion y cuyo
en el tiempo tiempo total sea menor o igual al tiempo total de
total de respuesta establecido en la tabla de valores de ANS,
respuesta para respecto a los registrados en el periodo con urgencia
urgencia criticay alta.
criticay alta Calculo:
Y. tiques (urg critica y alta) cumplen el T de respuesta
Y tiques (urg critica y alta) registrados en el periodo
* 100
% de Mensual % de tiques Jira con urgencia critica y alta que hayan

cumplimiento
en el tiempo
total de
respuesta para
urgencia

media y baja

sido asignados en el periodo de evaluacion y cuyo
tiempo total sea menor o igual al tiempo total de
actuacién establecido en la tabla de valores de ANS,
respecto a los registrados en el periodo con urgencia

media y baja.

Calculo:

Y tiques (urg media y baja) cumplen el T de respuesta
Y tiques (urg media y baja) registrados en el periodo

* 100

Resolucién de tiques Jira

% de tiques
resueltos en
primera
instancia para
urgencia

criticay alta

Mensual

% de tiques Jira, de tipo incidencia y consulta, con
urgencia critica y alta que hayan sido
cerrados/resueltos en el periodo de evaluacion y que
no han sido reabiertos respecto a los registrados en el

periodo con urgencia critica y alta:

Calculo:
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Indicador Aplicacion Descripcion
Y. tiques (incidencia y consulta con urg critica y alta)no reabiertos
Y. tiques (incidencia y consulta con urg critica y alta) registrados en el periodo
* 100
% de tiques Mensual % de tiques Jira, de tipo incidencia y consulta, con
resueltos en urgencia media y baja que hayan sido
primera cerrados/resueltos en el periodo de evaluacién y que
instancia para no han sido reabiertos respecto a los registrados en el
urgencia periodo con urgencia media y baja:
media y baja Calculo:
Y. tiques (incidencia y consulta con urg media y baja)no reabiertos
Y, tiques (incidencia y consulta con urg media o baja) registrados en el periodo
* 100

% de tiques Mensual % de tiques lJira cerrados durante el periodo de

cerrados con
solucidon

descrita

evaluacion con solucion descrita, con una longitud
minima de 30 caracteres y que describa la solucion
adoptada, respecto de todos los cerrados en el periodo

de evaluacion.

Calculo:

> tiques cerrados con solucion descrita (min 30 caracteres) 100
*
Y tiques registrados en el periodo

Puesta en marcha de la herramienta

Reunion de

[anzamiento

En la primera

actividad

Celebracion de la reunion de lanzamiento en los

primeros 5 dias desde la formalizacién del contrato.

Puesta en
marcha de la

herramienta

En la primera

actividad

Puesta en produccion de la herramienta de A
conforme a la planificacion entregada en la reunion de

lanzamiento.

Casos de uso

Entrega de la

planificacion

En la segunda

actividad

Entrega para cada caso de uso de la planificacion en

tiempo y esfuerzos de los perfiles para su validacién
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Indicador Aplicacion Descripcion
antes de los 5 dias habiles a contar desde la fecha de la
reunion con el responsable de Enresa.
Puesta en Enlasegunda | Puesta en produccion del caso de uso segun la
produccion actividad planificacion del contratista.
segun
planificacion
Compromisos
Alojamiento de | Si se oferto Puesta a disposicion de Enresa de los entornos no
los entornos productivos a la finalizacién de la actividad “Implantar
no productivos el framework y el LLM” detallada en el punto 5.1 del
PPT.
Sistema de Si se ofertd Puesta en produccion de un sistema de anonimizacion
anonimizacion conforme al Anexo Il del PPT a la finalizacion de la
automatica de actividad “Implantar el framework y el LLM” detallada
datos en el punto 5.1 del PPT.
Sistema de Si se ofertd Implantar un sistema de calidad conforme al Anexo llI

calidad para la
implantacion
de Ay para el
desarrollo y

ejecucion de

del PPT a la finalizacion de la actividad “Implantar el

framework y el LLM” detallada en el punto 5.1 del PPT.

los pilotos

Informes

Informe Mensualmente | Informe mensual de seguimiento del servicio
mensual

Informes A peticion de | Informe extraordinario

extraordinarios | Enresa
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El valor de los acuerdos de nivel de servicio para cada uno de los indicadores antes descritos

sera el siguiente:

Valor del ANS | Urgencia
Indicador Critica Alta Media Baja
Tiempo total de respuesta <2h <6h
% de cumplimiento en el tiempo total de >98%
respuesta
Resolucion de tiques Jira
% solicitudes resueltas en primera instancia, >98%
sin reapertura
% solicitudes cerradas con solucion descrita 100%

Cuando el contratista, por causas imputables a él, incumpla estos acuerdos de nivel de
servicio, Enresa impondra penalidades, en forma de minoracion en la facturacion del
periodo evaluado, seglin lo indicado a continuacion:

Indicador

% Cumplimiento

Minoracion en

la facturacion

Tiempo total de respuesta

% de Cumplimiento en el tiempo total de <98%y >93% 750 €
respuesta para urgencia critica y alta <93%y >83% 1.250 €
<83% 3.000 €
% de Cumplimiento en el tiempo total de <98%y >93% 750 €
respuesta para urgencia media y baja <93% y >83% 1250 €
<83% 3.000 €

Resolucion de tickets Jira
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Indicador

% Cumplimiento

Minoracion en

la facturacion

% de tiques resueltos en primera instancia <98%y >93% 750 €
<93% y >83% 1.250 €
<83% 3.000 €

% de tiques cerrados con solucién descrita <100% y >93% 750 €
<93% y >83% 1.250 €
<83% 3.000 €

% de tiques de tipo incidencias debidos a >5%y <7% 750 €

problemas de funcionamiento de la aplicacion | 579 y <10% 1250 €
>10% 3.000 €

Puesta en marcha de la herramienta

Reunion de lanzamiento

En los primeros 5
dias habiles desde la
formalizacion del

contrato.

1000 € por dia

de retraso

Puesta en marcha de la herramienta

Conforme a la

1.000 € por dia

entregada

planificacion de retraso
entregada en la
reunion de
lanzamiento

Casos de uso

Entrega de la planificacion Antes de 5 dias 500 € por dia
habiles después de de retraso
la reunion con el
responsable de
Enresa

Puesta en produccién segln la planificacion Seguln la 500 € por dia
planificacion de retraso
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Indicador

% Cumplimiento

Minoracion en

la facturacion

Compromisos

Alojamiento de los entornos no productivos

A la finalizacion de
la actividad
“Implantar el

framework y el LLM”

1.000 € por dia

de retraso

Sistema de anonimizaciéon automatica de

datos

A la finalizacion de
la actividad
“Implantar el

framework y el LLM”

1.000 € por dia

de retraso

Sistema de calidad para la implantacién de 1Ay

A la finalizacion de

1.000 € por dia

su peticion

para el desarrollo y ejecucion de los pilotos la actividad de retraso
“Implantar el
framework y el LLM”

Informes

Informe mensual En los primeros 5 100 € por dia
dias habiles de cada | de retraso
mes

Informe extraordinario Antes de los 5 dias 100 € por dia
habiles después de de retraso

Minoraciones de la facturacion por prestacion defectuosa: Una vez calculados los valores

de las penalizaciones si hubiera incumplimiento en los indicadores, la penalizacion total se
calculara como su suma. Esta penalizaciéon total se aplicara sobre el periodo evaluado
mediante una reduccion en la facturacion de este. Por tanto, el incumplimiento de mas de
un indicador implicara la suma de la minoracion de cada indicador que esta incumplido.

P. FORMA DE PAGO.

La facturacién del contrato requerira de la previa conformidad por parte de Enresa y tendra

la siguiente programacion:
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- Parala actividad 1, se realizara un pago tras la aprobacion del responsable del contrato
del documento de finalizacion de la implantacién con el contenido, al menos, de lo
indicado en el ANEXO I del PPT, por el importe ofertado para la actividad de “Implantar

el framework y el LLM”.

- Paralaactividad 2, y una vez finalizada la actividad 1, el pago se realizard mediante una
factura en el siguiente mes a su certificacion por las horas aceptadas por Enresa y se
abonara segun el precio unitario ofertado en “Hora basica de servicio (HBS)

La ejecucién del contrato queda sujeta a los Acuerdos de nivel de servicio (ANS) indicados
en el epigrafe O “Penalidades”. El nivel de cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio
(ANS) fijados en el epigrafe O se reflejara en la factura inmediatamente posterior al
incumplimiento. Las minoraciones consecuencia de la aplicacion de los ANS se calcularan
conforme a las penalidades establecidas en el apartado/Anexo ANS.

Q. FINALIDAD PARA LA QUE SE CEDEN LOS DATOS

No procede

En el presente expediente no se cederan datos personales. Asimismo, la ejecucion del
contrato no implicara el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del

responsable del tratamiento.
R. PLAZO DE GARANTIA

Doce (12) meses.

S. DIRECCION CORREOQ ELECTRONICO ENVIO HUELLA ELECTRONICA OFERTA

Dpto.comprasinversiones@enresa.es
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ANEXO 2

DECLARACION DE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

DI

SE COMPROMETE, en caso de resultar adjudicatario Yel Yxpediegte™n®............ , cuyo objeto
S e oner cion de Enresa los medios
personales y materiales necesarios para s i0g, confolgne a las especificaciones recogidas en
los correspondientes Pliegos de clausulas W\ de prescripciones técnicas.

Y para que conste, fiffma la Pgesente Yeclaracionen ............. A, de........... 202....
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ANEXO 3

DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL

DID2. DIN.Ln® en nombre y representacion de la
persona fisicaljuridica....................oooi CNIF con domicilioen............oooo.
En  relacion  al  expediente de  contratacion = n°................ , cuyo objeto
S e

DECLARO RESPONSABLEMENTE:
(*) Marcar lo que proceda

] Que no presenta oferta ninguna otra empresa perteneciente al mismo grupo empresarial
(entendiéndose por sociedades del mismo grupo empresarial aquellas que se encuentran en
alguno de los supuestos contemplados en el articulo 42.1. del Cédigo de Comercio)

] Que también presentan oferta las empresas....................... (indicar nombres)
pertenecientes al mismo grupo empresarial.

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ......... A, de........... 202...
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ANEXO 4

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

DID2.. con domicilio en..............oo , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion  para la  contratacion del  suministro/servicio de
.................................................. , expediente n*.............., y de las condiciones que regiran en
el mismo y conforme con su contenido, se compromete en nombre ........ (propio o de la
empresa)......... ,con N.LF........ , segun poder....... (se hara constar apoderamiento) a la ejecucion

del contrato con sujecion a las condiciones y requisitos exigidos y con las condiciones técnicas
indicadas en la oferta presentada, por los siguientes importes:

Implantacion de la inteligencia artificial de Enresa

Precio unitario ofertado
SIN IVA (€)
Maximo DOS decimales

Precio unitario maximo

Implantar el framework y el SINIIVA (€)

LLM

87.716,93 €

Precio unitario ofertado
SIN IVA (€/hora)
Maximo DOS decimales

Precio unitario maximo
SIN IVA (€/hora)

Hora basica de servicio (HBS)

75,39€

para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. Ariiiiinns de........... 202

NOTA: En caso de subcontratacion de tareas no criticas, INDICAR: el importe y alcance de la/s
partida/s subcontratadals asi como la/s denominacion/es socialles o perfiles empresariales de la/s
empresals subcontratistals

Si NO
¢Tiene previsto subcontratar tareas no criticas?

*En caso afirmativo, indicar el importe y alcance de lals partidals subcontratadals, asi como lals denominacion/es socialles o perfilles empresarialles

de lals empresals subcontratistals:

Actuacion/Actividad a subcontratar Importe a subcontratar Empresa subcontratista




PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO
bl *  GOBIERNO
"q DE ESPANA MINISTERIO
!
a a

Clave: Revision: Fecha: Pagina:

000-ES-SI-0205
0 Mayo 2025 26

ANEXO 5

MODELO DE CRITERIOS TECNICOS OBJETIVOS

DID3... con domicilio en....................... , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion  para la  contratacion del  suministro/servicio de
.................................................. , expediente n*.............., y de las condiciones que regiran en
el mismo y conforme con su contenido, declara de forma responsable en nombre ........ (propio o
de la empresa)......... ,con N.LF......... , segun poder....... (se hara constar apoderamiento) que se

compromete a:

Si se No se

Concepto
compromete | compromete

Tener alojados los entornos no productivos en las
dependencias del contratista.

Desarrollar para Enresa un sistema de anonimizacion
automadtica de datos en los entornos no productivos.

Implementar un sistema de calidad para la implantacién de
la IA y para el desarrollo y ejecucion de los pilotos.

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. A, de........... 202...
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ANEXO 6

MODELO DE AVAL

Solidariamente ala €mMpPresa . ..o con domicilio social en
................................................... NIF .................... ante la Empresa Nacional de Residuos
Radioactivos Sociedad An6nima, con renuncia a cualquier beneficio y en especial al de orden, previa
excusion y division de bienes, por la cantidad de (EN LETRAY EN NUMERO) euros, para responder de
todas y cada una de las obligaciones y eventuales responsabilidades de toda indole que se deriven
del cumplimiento del contratode................oc

NUmero de expediente..........oooiiiiiii e

El presente aval serd ejecutable por Enresa a primera demanda o peticion, bastando paraello el simple
requerimiento por parte de Enresa a la entidad avalista dandole cuenta del incumplimiento
contractual en que haya incurrido la empresa avalada.

El suscriptor del aval se encuentra especialmente facultado para su formalizacion segun poderes
otorgados ante el notariode ................... Do eldia..........
al nimero de su protocolo y que no le han sido revocados ni restringidos ni modificados de forma
alguna.

Este aval, que ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el
NUMero............... estara en vigor hasta tanto no se hayan extinguido y liquidado todas y cada una
de las obligaciones contraidas por la empresa avalada, y Enresa autorice su cancelacion.

Lugar, fecha y firma por la ENTIDAD AVALISTA
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