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1. OBJETO

El objeto del siguiente Pliego de Prescripciones Técnicas es establecer los requisitos
para la prestacion de un servicio de consultoria especializada que analice la situacién
actual del sistema de gestion documental de Enresa, evalle las alternativas
tecnoldgicas disponibles y proponga la solucion mas adecuada, incluyendo el
correspondiente plan de implantacion y la documentacién técnica necesaria para su
ejecucion.

2. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

El alcance de los trabajos objeto de este contrato comprende todas las actividades
necesarias para que una consultoria desarrolle una comparativa de las distintas
soluciones de gestion documental existentes en el mercado y proponga la mas alineada
con los requisitos normativos vigentes y con las necesidades funcionales, operativas y
de seguridad de Enresa, garantizando asi que Enresa pueda tomar una decision
informada, orientada a la eficiencia y a la modernizacion tecnoldgica del gestor
documental.

El resultado de la consultoria se materializara en la elaboracién de la documentacion
correspondiente a cada una de las fases del proyecto, cuya estructura se describe en el
ANEXO | — ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION SOLICITADA. Entre dicha
documentacion se incluira un cronograma detallado de las diferentes fases, que se
presentara en el Plan de Gestidén del Proyecto durante la reuniéon de lanzamiento. En
ningln caso la duracion total resultante de la suma de los periodos previstos para cada
fase podra superar los seis meses.

Reunion de lanzamiento del proyecto

En los primeros cinco dias desde el inicio del contrato se celebrara la reunion de
lanzamiento del proyecto en la que el contratista presentara el Plan de Gestion del
Proyecto para su validacion por Enresa de modo que quede formalmente aprobado y
constituya la base de ejecucion del resto de las actividades.

Entregable:

e Plan de Gestion del Proyecto, este documento organiza los roles y el
funcionamiento de las reuniones que sirve de guia para trabajar en las siguientes
fases.

FASE 1 - Identificacion y definicion de requisitos
El objetivo de esta fase es identificar, consolidar y documentar de manera completa y

estructurada los requisitos funcionales, técnicos, operativos, normativos, de seguridad
y costes que debera cumplir la futura solucion de gestion documental.
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Los requisitos deberan aparecer claramente definidos ya que serviran como referencia
para la evaluacion objetiva de las alternativas existentes en el mercado y la propuesta
de solucion mas adecuada para Enresa.

Entregables minimos:

e Actas de las sesiones de trabajo.
e Matriz resultante de criterios ponderados.

FASE 2 - Analisis del mercado y de las soluciones disponibles

El objetivo de esta fase es identificar y analizar las principales soluciones de gestion
documental segun el enfoque Enterprise Content Management (ECM), modalidad On-
Premise, disponibles en el mercado con el fin de evaluar su grado de adecuacién a los
requisitos identificados en la FASE 1.

Para ello el contratista debera aplicar una metodologia de comparacion basada en
criterios ponderados, identificados en la matriz de criterios resultado de la FASE 1. Los
resultados permitiran identificar con claridad las alternativas mejor posicionadas para
avanzar hacia la propuesta final.

Entregable minimo:

e Matriz de criterios ponderados evaluada para cada solucion.
e Ranking de soluciones.

FASE 3 - Pruebas de Concepto (PoC) y evaluacion

El objetivo de esta fase es validar en un entorno controlado las soluciones del ranking
que Enresa determine, nunca mayor de 3, y comprobar si cumplen las expectativas
reales definidas en la matriz de criterios ponderados. El contratista disenara un
escenario de pruebas que sera validado por Enresa. Debe quedar claro el alcance de cada
prueba, los criterios de éxito y las evidencias obtenidas. De las reuniones se obtendra
la matriz de evaluacidon que como minimo contendra lo especificado en el ANEXO 1.

Incluir PoC de migracién de datos en las que se realice tanto la extraccion de datos de
FileNet como la migracion a la solucion evaluada para asi verificar que no hay pérdida
de informacién.

Entregable minimo:
e Matriz de Evaluacion de las PoC: documento técnico con los resultados

cuantitativos y cualitativos de las pruebas realizadas para cada solucion
evaluada.
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FASE 4 — Elaboracion de informes finales

El objetivo de esta fase es consolidar y formalizar toda la informacién generada durante
el proyecto, garantizando que Enresa disponga de documentacién completa, rigurosa
y validada que respalde la decision final.

El contratista debera incluir una hoja de ruta estratégica de la posterior implantacion
que minimice el impacto en el negocio.

Entregables minimos:

e Informe de analisis de valoracion de las alternativas y propuesta de solucion
tecnolodgica.

e Propuesta de Plan de Implantacion.

e Propuesta de Plan de Migracion.

o Dossier ejecutivo final del proyecto.

Relacion de fases y entregables

En el ANEXO | - ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION SOLICITADA se describe la
estructura de los documentos solicitados:

Reunion de lanzamiento del proyecto

Plan de Gestion del Proyecto.

FASE 1 - Identificacion y definicion de
requisitos

Actas de las sesiones de trabajo.
Matriz resultante de criterios ponderados.

FASE 2 - Analisis del mercado y de las
soluciones disponibles

Matriz de criterios ponderados evaluada para cada
solucion.
Ranking de soluciones.

FASE 3 - Pruebas de concepto (PoC) y
evaluacion

Matriz de evaluacion de las pruebas de concepto.

FASE 4 - Elaboracion de informes
finales

Informe de andlisis de valoracion de las
alternativas y propuesta de solucion tecnologica.
Propuesta de Plan de Implantacion.

Propuesta de Plan de Migracion.

Dossier ejecutivo final del proyecto.




Clave: 000-ES-SI-0207

Revision: Fecha: Pagina:

0 JUNIO 2026 5de 12

3. COMPROMISOS

Modelo de seguridad para el acceso a la documentacion para la solucion tecnologica
propuesta como resultado de la consultoria

Si el contratista ofert6 presentar un modelo de seguridad para el acceso a la
documentacion basado en la estructura organica y funcional de Enresa, debera elaborar
el diseno técnico de seguridad y control de accesos especifico para la solucion
tecnologica propuesta como resultado de la consultoria. Este documento debera
incluir, como minimo un esquema de roles y permisos, un modelo de segregacion de
funciones y una configuracion técnica de perfiles.

La propuesta se presentara al responsable del contrato de Enresa para su validacion
durante la FASE 4 Elaboracion de informes finales.

Analisis de coste total de propiedad a 5 afos para la solucion tecnolégica propuesta
como resultado de la consultoria

Si el contratista ofertd presentar un analisis de coste total de propiedad (TCO) durante
los siguientes 5 anos a su adquisicién para la solucion tecnoldgica propuesta como
resultado de la consultoria debera presentar una matriz de costes en la que se
represente un desglose econdmico integral de la solucion propuesta que incluya, como
minimo:

e Costes de adquisicion: costes de software (licencias, soporte y mantenimiento),
infraestructura y hardware (servidores, almacenamiento, backups), servicios
profesionales (instalacion y configuracion, desarrollo de integraciones,
parametrizacion de procesos)

e Costes de transicion: servicio de extraccion y limpieza de datos, servicio de
carga y verificaciéon. Formacion a usuarios y administradores técnicos.

e (Costes de mantenimiento: con un equipo basico para el mantenimiento
evolutivo y correctivo debera indicar este equipo con los costes asociados.

La propuesta se presentara al responsable del contrato de Enresa para su validacion
durante la FASE 4 Elaboracion de informes finales.

Protocolo de auditoria forense de integridad documental para la solucion tecnologica
propuesta como resultado de la consultoria

Si el contratista oferto presentar un protocolo de auditoria de integridad documental
para la solucion tecnoldgica propuesta como resultado de la consultoria debera
proponer una metodologia de auditoria técnica que certifique legalmente que el
documento no ha sido alterado durante el paso de FileNet al nuevo sistema.

La propuesta se presentara al responsable del contrato de Enresa para su validacién
durante la FASE 4 Elaboracion de informes finales.
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Plan de continuidad de negocio durante la transicion para la solucion tecnologica
propuesta como resultado de la consultoria

Si el contratista ofert6 presentar un plan de continuidad de negocio durante la
transicion de FileNet a la solucién tecnologica propuesta como resultado de la
consultoria debera proponer una estrategia de coexistencia entre ambos sistemas
detallando tiempos maximos de parada permitidos y medidas necesarias para que los
usuarios no pierdan acceso a la documentacién durante la migracion.

La propuesta se presentara al responsable del contrato de Enresa para su validacién
durante la FASE 4 Elaboracion de informes finales.

Matriz de Interoperabilidad conforme al ENI para la solucion tecnolégica propuesta
como resultado de la consultoria

Si el contratista ofert6 presentar una matriz de interoperabilidad conforme al Esquema
Nacional de Interoperabilidad para la solucion tecnologica propuesta como resultado
de la consultoria debera presentar una matriz técnica en la que se detalle como cumple
con los estandares de metadatos, firma electronica y formatos de archivo exigidos por
la legislacion espanola.

La propuesta se presentara al responsable del contrato de Enresa para su validacion
durante la FASE 4 Elaboracion de informes finales.

4. MODELO DE RELACION

El presente modelo establece el marco de colaboracion, responsabilidades y los canales
oficiales de comunicacion entre el contratista y Enresa asegurando la trazabilidad en
la toma de decisiones y el cumplimiento estricto de los objetivos del contrato.

El modelo de relacion se articula a través del Plan de Gestion del Proyecto, validado
formalmente por Enresa en la reunién de lanzamiento.

Interlocucion y roles de referencia

e Por parte de Enresa: el responsable del contrato actuara como maxima
autoridad para la gestion, coordinacion y supervision de las actividades vy la
aprobacion formal de cada fase.

e Por parte del contratista: designara un responsable del servicio que centralizara
la gestion administrativa y el seguimiento operativo. Esta persona sera el punto
de contacto para la resolucion de dudas diarias y la coordinacién de agendas.
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Equipo técnico

Para la correcta ejecucion de los trabajos en el plazo establecido, la empresa
adjudicataria deberd adscribir al contrato un equipo de trabajo multidisciplinar
integrado por los perfiles minimos que se detallan a continuacion:

o Jefe de proyecto | Consultor especialista en gestion documental: asume Ia
direccion del servicio, interlocucién Unica, gestion de riesgos y el liderazgo
funcional de las matrices de criterios y analisis de mercado.

e Consultor junior en gestion documental: rol operativo y de soporte técnico que
trabaja siempre bajo la supervision del consultor especialista para ejecutar
tareas relacionadas con las distintas fases y elaborar documentacion técnica.

e Consultor en seguridad de la informacion: encargado de garantizar que las
soluciones evaluadas cumplan con los requisitos normativos y de seguridad de
Enresa, validando los criterios de seguridad en las matrices y en los informes
finales.

e Analista de procesos: responsable de modelar los mapas de procesos solicitados
y evaluar la experiencia de usuario y flujos funcionales en la fase de mercado y
PoC.

e Consultor experto en migracion de datos: especialista enfocado en disenar y
ejecutar las pruebas de concepto de extraccion de FileNet y carga en el nuevo
sistema, analizando el TCO y la estrategia de migracion final.

Organizacion del servicio
Los trabajos se realizaran con caracter general en las oficinas del contratista, si bien
Enresa podra solicitar el desplazamiento del equipo de trabajo para reuniones y toma

de requisitos a las oficinas de Madrid situadas en la calle Emilio Vargas, 7, 28043 Madrid.

Con caracter general, el servicio se prestara dentro de la franja horaria de 9:00 a 17:00
de lunes a viernes en el uso horario peninsular de Espana.

A la finalizacion de cada fase, el contratista presentara al responsable del contrato de
Enresa el entregable correspondiente para su revision.
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5. ANEXO | - ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION SOLICITADA

En términos generales y salvo indicacidon expresa, la documentacion se presentara en
los siguientes formatos:

e Informes y Dictamenes: PDF (firmado digitalmente) y formato editable (Word)
para posibles modificaciones internas.

e Matrices y Comparativas: formato Excel (u hojas de calculo) que permitan
filtrar, reevaluar y realizar calculos de costes.

e Mapas de Procesos: formato vectorial (PDF/Visio) y exportable a imagen
(PNG/JPC) para presentaciones.

e Presentaciones de avance: formato diapositiva PowerPoint o PDF.

REUNION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO

Plan de gestion del proyecto

El plan debe estar alineado con el alcance de la consultoria fijando hitos, responsables,
criterios de aceptacion y mecanismos de control. Como minimo debera incluir:

|. Modelo de gobernanza

e Identificacion de roles.
Il. Metodologia de trabajo

e Descripcion de la interaccion y procesos de validacion de entregables.
lll. Plan de comunicacion y seguimiento

e (Calendario propuesto de sesiones de trabajo, detallando niumero de reuniones,
objetivo y perfiles de Enresa requeridos.

IV. Cronograma detallado (Gantt)
e Desglose de tareas, hitos de entrega y dependencias entre fases.
V. Gestion de riesgos del proyecto

e Matriz inicial de riesgos que puedan afectar a los plazos de la consultoria.

FASE 1 — IDENTIFICACION Y DEFINICION DE REQUISITOS
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Matriz resultante de criterios ponderados

El analisis de los requerimientos de Enresa dara lugar a la Matriz de Criterios
Ponderados donde se representaran cada uno de los requisitos identificados
incluyendo, al menos, un criterio de aceptacion que permita verificar de forma objetiva
su cumplimiento. Incluir un diccionario de conceptos donde se definan los términos
que pueden dar lugar a interpretaciones subjetivas.

Al inicio de esta fase se mantendran reuniones con el fin de consensuar la estructura
de esta matriz, que como minimo debera incluir:

¢ ID Requisito: identificador Unico del requisito.
e Descripcion: definicion clara de la necesidad.
e Prioridad: critico, obligatorio, alto, medio o bajo.
e Criterio de aceptacion: métrica objetiva para validar el cumplimiento.
e Peso relativo: valor porcentual del requisito.
e Gradode cumplimiento (0-3): para rellenar durante la evaluacion de alternativas.
o 0:nocumple.
o T1:cumple con desarrollo a medida (alto coste).
o 2:cumple mediante configuracion/parametrizacion (bajo coste).
o 3:cumple de forma nativa.
e Puntuacion: Puntuacién recibida de acuerdo con los parametros anteriores.
e Justificacion y evidencia: que demuestre su puntuacion.
e Observaciones: notas de validacion.

FASE 2 — ANALISIS DEL MERCADO Y DE LAS SOLUCIONES DISPONIBLES

Las soluciones analizadas deben ser actuales y contrastadas. El filtrado que da lugar a
este listado debe responder a criterios previamente aprobados.

Matriz de criterios ponderados evaluada
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Partiendo de la matriz resultado de la FASE 1 y para cada soluciéon identificada el

contratista deberd evaluar toda

informacion
metodologia utilizada debe ser trazable, objetiva y reproducible.

El resultado sera la Matriz de Criterios Ponderados rellena.

Ranking de soluciones

Como minimo debera incluir:

relativa al cumplimiento. La

e Tabla de clasificacion: listado ordenado de las soluciones de mayor a menor

puntuacion global.

e Justificacion técnica de las soluciones que pasan a la FASE 3 y las que quedan

descartadas.

FASE 3 — PRUEBAS DE CONCEPTO (PoC) Y EVALUACION

Matriz de evaluacion de las PoC

Para cada solucion incluir como minimo:
e Evaluacion funcional, experiencia de usuario y procesos

o Descripcion del caso de uso

o Peso

e Evaluacion técnica

o Criterio de rendimiento técnico

o Peso

e Validacion critica de migracion

o Criterio de migracion

o Peso

FASE 4 — ELABORACION DE INFORMES FINALES

Informe de andlisis de valoraciéon de las alternativas y propuesta de solucion

tecnoldgica

Como minimo debera incluir:
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I. Metodologia de la evaluacion
e Donde se explica la logica de la valoracion utilizada, criterios, ponderaciones,
escala de puntuacion, reglas de desempate, criterios eliminatorios, fuentes de
informacion y evidencias.
Il. Analisis comparativo global
e Donde se consolidan los resultados ponderados y se muestra la posicion relativa
de cada alternativa mediante las puntuaciones totales y el ranking final. Se
exponen las brechas entre alternativas detectadas y los criterios que explican
la diferencia. Analisis de los PoC y resultados.

lll. Conclusiones

e Argumentos que justifican la propuesta de solucion optima para sustituir a
FileNet.

Propuesta de Plan de Implantacién

Documento estratégico organizativo que propone la metodologia a seguir para
demostrar que la solucién elegida es viable y como se debe abordar el cambio. Como
minimo debera incluir:

e Estructura del equipo de implantacion: definicion de roles.

e Fases de la implantacion: hitos principales con fechas estimadas.

e Propuesta de Plan de gestion del cambio y formacion.

e Propuesta de Plan de calidad y pruebas.

Propuesta de Plan de Migracion

Debe estructurarse de manera que garantice la integridad de la informacién y la
continuidad operativa. Como minimo debera incluir:

I. Alcance de la migracion
e Inventario de registros, documentos y metadatos a migrar.
Il. Estrategia de migracion

e Metodologia de transicion, procesos de extraccion, limpieza, normalizacion y
procesos de carga.
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lll. Validacion y pruebas
e Incluir métricas objetivas para verificar que no hay pérdida de informacién.
e Pruebas de carga.
IV. Equipo de trabajo
e Propuesta de roles y responsabilidades.
e Cronograma de ejecucion
V. Gestion de riesgos y contingencia

Dossier ejecutivo final del proyecto

Documento destinado a la alta direccion. Debe ser breve, muy visual y centrado en la
toma de decisiones y resultados. Como minimo deberd incluir:

I. Ficha técnica del proyecto
e Que incluya el nombre del proyecto, el periodo de ejecucion y el objetivo
principal. Determinar el punto de partida y las necesidades criticas
representadas por los requisitos irrenunciables de Enresa.
Il. Metodologia de seleccion
e Explicar como se ha pasado de un mercado amplio a las soluciones finalistas
mediante criterios objetivos. Destacar la implicacion de las areas clave de
Enresa en la validacion.

lll. Propuesta de solucion optima

e Nombre de la alternativa propuesta, justificaciéon estratégica y principales
beneficios.

e Resumen econdmico y TCO indicar la inversion estimada para la compra,
implantacion y mantenimiento incluyendo el analisis coste-beneficio.

e Resumen de los riesgos mas importantes para la fase de implantacion y plan de
mitigacion y contingencia.

IV. Conclusion

e Dictamen final reafirmando la idoneidad de la propuesta de solucién para el
futuro de Enresa.
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