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1. OBIJETO DE LOS SERVICIOS

La Empresa Nacional de Residuos Radiactivos, S.A., S.M.E. (Enresa) precisa para el desarrollo de sus actividades de
un seguimiento de la actualidad en prensa escrita, television, radio y medios online de las informaciones generadas
tanto por la empresa, como por su sector o por su campo de interés.

Este pliego establece las prescripciones técnicas del servicio de seguimiento de la actualidad en prensa escrita,
television, radio y medios online de las informaciones generadas sobre Enresa, el sector nuclear y energético.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

2.1. Resumen diario de Prensa

Disponer diariamente, entre las 7:30 y las 9:00 de la mafiana, de un dossier de prensa online con las noticias del dia
(prensa, radio, televisién y digitales), editable, en color y con imégenes de calidad, que incluya informacién de
actualidad relativa a Enresa, sus actividades y proyectos. Este dossier deberd ser enviado a una lista de correo
electrénico determinada por Enresa. Este producto informativo se ira actualizando a lo largo del dia con aquellas
informaciones que no estuvieron disponibles a primera hora o que fueran surgiendo en la actualidad de la jornada,
con un envio minimo de actualizacién antes de las 13:00 horas. Las noticias de fin de semana o de festivos nacionales
se incluirdn en el dossier del primer dia habil.

También se incluirdn y enviaran en ese dossier otras noticias sobre los residuos nucleares o el sector de energia
nuclear que sean de interés para la compafiia, su posicionamiento en los medios o la imagen publica. Este dossier
incluird, ademas de las noticias publicadas en los medios diarios de prensa escrita, las informaciones aparecidas en
revistas de informacion general, medios de informacién de Internet, radio y television, con enlaces de descarga en
el caso de estas dos ultimas fuentes de informacién.

El dossier deberd estructurar las informaciones de forma tematica por descriptores clave (Enresa, ATC, ATI, Villar de
Cafias, Cabril, residuos radiactivos, energia nuclear, desmantelamiento, Zorita -central nuclear José Cabrera,
Vandellds, Asco, Cofrentes, Garofia, Almaraz y Trillo), en orden jerarquico en funcién de la importancia de la fuente
de procedencia. Ademads, no se deberd incluir la misma noticia cuando esté repetida en las distintas cabeceras
regionales de un grupo editorial, debiéndose recoger solo la publicada en la cabecera principal o de mas difusién.

De manera complementaria a la entrega de este dossier, la empresa contratista debera disponer de una plataforma
a la que Enresa acceda de forma segura, en la que se recojan de manera ordenada todas las noticias del dossier y
gue permita la elaboracién de dossieres por temas o periodos de tiempo concretos. Ademas, se elaborara una base
de datos con las noticias en formato PDF, que se entregara el ultimo dia de cada mes, asi como una global al concluir
el afio que contendra todas las noticias de Enresa.

Enresa podra acceder a todas las noticias durante la vigencia del contrato, con la posibilidad de gestionar online
dossieres personalizados, y de elaborar automaticamente informes de andlisis cuantitativos con las informaciones
de prensa, radio, televisién y medios digitales, con la posibilidad de filtrar por fecha de publicacion y palabras clave.

El contratista deberd disponer de la licencia necesaria de CEDRO como representante de los derechos de propiedad
de los editores.
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De manera mas detallada, las noticias que conformaran ese seguimiento de prensa seran:
a) Prensa escrita

PRENSA NACIONAL:

Prensa general nacional
Prensa econdmica
Revistas, suplementos y semanarios

PRENSA REGIONAL:
Se llevard cabo un seguimiento de todas las cabeceras regionales. En este seguimiento de prensa regional se tendra
una especial atencion en aquellas comunidades auténomas en las que la compafiia cuenta con instalaciones de
trabajo o desarrolla proyectos especificos: Cuenca, Cérdoba, Guadalajara, Burgos, Alava y Tarragona, y las zonas
donde hay actividad nuclear (Extremadura, Valencia y Castilla y Ledn).

Entre estas tareas se incluye la identificacidn y seguimiento de las noticias publicadas en estos medios referentes a
Enresa o el sector nuclear, asi como todas aquellas noticias referentes a la actualidad de las provincias arriba
indicadas que sean relevantes.

Las areas tematicas sobre las que se ha de focalizar el seguimiento de prensa son las referidas a noticias sobre:

e Enresa

e Centro de Almacenamiento de El Cabril

e Fabrica de Uranio de Andujar

e Almacén Temporal Centralizado (ATC)

e Almacenes Temporales Individualizados (ATI)

e Residuos Radiactivos

e Energia nuclear

e Proyectos de desmantelamiento de instalaciones nucleares y radiactivas

Central nuclear José Cabrera, Zorita; central nuclear Vandellds |, El Mestral; central nuclear de Santa Maria
de Garofia; y centrales nucleares de Ascd, Cofrentes, Almaraz y Trillo.
e Sector nuclear.

b) Seguimiento de televisién y radio
Ambito del seguimiento: Cadenas y emisoras de dmbito nacional y autonémico.
Tanto en radio como en televisién se realizara una recopilaciéon de las noticias relativas a Enresa o el sector

nuclear que deberan ir acompafiadas de un archivo multimedia con el corte especifico, que serd descargable en un
formato de calidad (mp3, mp4 o similar).

Las areas tematicas sobre las que se ha de focalizar el seguimiento de televisidn y radio son las mismas que las de
prensa (punto 2.a).
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c¢) Seguimiento de medios digitales
Ambito del seguimiento:

- Medios digitales informativos de dmbito nacional y autondmico.

- Las dreas tematicas de seguimiento son las definidas para la prensa impresa (punto 2.a).
Las informaciones procedentes de estos medios digitales se presentaran, como en el caso de la prensa impresa, de
forma jerarquica.

Debera realizarse un control de calidad de los contenidos de medios digitales. Los informativos digitales mantienen
largo tiempo sus contenidos, por ello los buscadores automaticos pueden recoger noticias antiguas que deberan ser
detectadas, para evitar que se incluyan en los resimenes informativos diarios.

Igualmente, debe hacerse un control de calidad en la presentacion, asegurando que las noticias recopiladas en
internet se presenten con tipografias legibles y, en todo caso, eliminar las “colas” de pagina en blanco o con
publicidad, presentando Unicamente el texto informativo.

No se deberdn repetir las informaciones recogidas de las cabeceras regionales de un grupo editorial cuando estas
sean las mismas, debiéndose recoger solo la cabecera principal. Asimismo, en las informaciones procedentes de los
medios digitales, se deberd dar mas relevancia a los contenidos informativos de producciéon propia que a los
procedentes de despachos de agencias.

Se deberd realizar un seguimiento especifico de los periodistas digitales y bloggers del sector nuclear vy
medioambiental con un alto potencial de difusidon de sus mensajes, asi como de las informaciones de medios
especializados en temas energéticos

2.2. Dossier anual y trimestral e informes cualitativo y cuantitativo

Al finalizar el afio, se elaborard un dossier anual en el que se recogeran las noticias de Enresa publicadas durante
todo ese periodo. Asimismo, al finalizar cada trimestre se elaborard un analisis informativo que incluird una
evaluacién, cuantitativa y cualitativa, de las informaciones aparecidas en ese afio, de acuerdo con los criterios
proporcionados por Enresa.

Basicamente, la estructura y contenidos de estos informes analiticos sera la siguiente:

ANALISIS DE LA INFORMACION TOTAL DEL PERIODO
O Numero total de referencias registradas en el periodo
O Evolucion Anual de la Orientacion de las Referencias

ANALISIS DE LA INFORMACION CLASIFICADA POR TEMAS
O Distribucién de la informacion por temas
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Valoracién de la informacion por temas

Evolucion Anual Tematica
Evolucion Anual Tematica
Evolucion Anual Tematica
Evolucion Anual Tematica
Evolucion Anual Tematica

:ATC

: Desmantelamiento de Instalaciones
: Enresa Institucional

: Alta Actividad

: Media y Baja Actividad

Evoluciéon Anual Institucional: Actos del Presidente

ANALISIS DE LA INFORMACION CLASIFICADA POR AMBITO DE DIFUSION
O Nudmero total de referencias por ambito de difusién
O Valoracion de las referencias por ambito de difusion

ANALISIS DE LA INFORMACION CLASIFICADA POR MEDIOS DE COMUNICACION
O Numero total de referencias por tipo de medio
O Valoracion de referencias por tipo de medio

2.3. Dossieres especificos por tematica o temporalidad

Elaboracion de dossieres especificos por tematica o temporalidad hasta un maximo de 6 solicitudes en un periodo
de 12 meses, en los que Enresa podrd solicitar a la empresa contratista un seguimiento especifico o un informe
especial sobre un tema o actividad informativa concreta, siendo necesaria la aportacion de datos cuantitativos y
valorativos de las noticias publicadas en los periodos solicitados, tal y como se solicita en el apartado 2.2. de este

documento.

2.4 Listado de medios minimos requeridos

Medios a nivel nacional
El Pais

El Mundo

ABC

La Razén

La Vanguardia
Expansion

Cinco Dias

El Periodico

Medios a nivel regional

Diario Cérdoba

El Dia de Cérdoba

ABC Cérdoba

Canal Sur Television

Radio Television Espafiola Andalucia
Onda Cero Cérdoba

Cadena Cope Cordoba

Cadena Ser Cérdoba
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Radio Television Espafiola Castilla La Mancha
Televisién Castilla La Mancha
Nueva Alcarria

Diari Tarragona

Diario de Burgos

El Mundo Castillay Ledn

El Norte de Castilla

El Correo de Burgos

El Diario de Alava

Cadena Ser Vitoria

Euskal Telebista

Radio Television Castilla 'y Ledn

Medios digitales

El Confidencial

El Confidencialdigital

El Independiente
Vozpopuli
Lainformacion.com

El Espafiol

El Periddico de la Energia
Eldiario.es

Cordopolis.es

2.5 Plan de atencion al usuario

Para la realizacion de este contrato es imprescindible que antes del envio del dossier a Enresa, éste pase por el filtro
del responsable de contrato (o quien él designe dentro de la empresa) para asegurar la calidad de los contenidos
del mismo y que se cumplen las condiciones establecidas en el PPT. Enresa deberd tener contacto directo con la
persona o personas encargadas de hacer la revisién de su dossier para cuando sea necesario realizar ajustes,
comentarios, previsiones de actualidad informativa, o cualquier otro asunto relativo a los contenidos.

Ademas, es necesario ofrecer un plan de atencién al usuario, directa e inmediata, que determine las incidencias

técnicas posibles y tiempos de respuesta.

La empresa contratista deberd estar en condiciones de prestar soporte técnico a Enresa las 24 horas, los 365 dias al

ano.
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