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ANEXO 1

CUADRO DE CARACTERISTICAS

N2 de expediente: CO-SI-22-004

A. DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

Objeto

El objeto del contrato proyectado es el soporte, diseno, mantenimiento y desarrollo de
los sistemas corporativos de Enresa.

El contrato comprende las siguientes tareas:

« Soporte a los técnicos de Enresa en la definicién y recopilacion de requisitos
funcionales, en la elaboracién de toda la documentacion necesaria para el desarrollo, la
gestion del cambio y la explotacion de los sistemas de informacion, asi como el soporte

de segundo nivel para la resolucion especializada de incidencias y problemas.

« Mantenimiento correctivo de los sistemas de informacion que permita la correccion
de los errores detectados por su uso.

« Mantenimiento evolutivo de los sistemas de informacién que posibilite la adecuacion
de los sistemas existentes a nuevos requerimientos de Enresa.

« Desarrollo de nuevos sistemas de informacidén que atiendan a necesidades propias del
funcionamiento de Enresa o a nuevas tareas que le fueran atribuidas.

Division en lotes

El contrato se divide en los siguientes lotes, en base a la especificidad de las tareas a
gjecutar:

- Lote 1: Soporte, diseno, desarrollo y mantenimiento de sistemas desarrollados a
medida

- Lote 2: Soporte, diseno, desarrollo y mantenimiento de sistemas implementados en
SAP S/4 HANA

N2 del Pliego de Prescripciones Técnicas
000-ES-S1-0144
CPV

Para ambos lotes:
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El objeto del presente contrato se corresponde con el siguiente codigo del Vocabulario
Comun de Contratos (CPV) de la Comisién Europea:
- 72000000-5 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y Apoyo
- 72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacion de software.
5. Organo de contratacion.

El Organo de Contratacién de este contrato es el Comité de Compras.

B. PRECIO, MODIFICACIONES Y VALOR ESTIMADO

1.

Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacion asciende a un importe maximo de 7.783.954,24 euros
(IVA incluido), para ambos lotes, por los 36 meses de duracion inicial proyectada para el
lote 1y los 35 meses para el lote 2.

El presupuesto tiene la siguiente division en lotes:

Lote 1: Soporte, diseno, desarrolloy mantenimiento de sistemas desarrollados a medida.

Lote 2: Soporte, diseno, desarrollo y mantenimiento de sistemas implementados en SAP
S/4 HANA

Precio y presupuesto de licitacion Importe (€)
Presupuesto (sin IVA) 6.433.020,03
Importe IVA (21%) 1.350.934,21

Presupuesto Base de Licitacion

7.783.954,24

Precio y presupuesto de licitacion Importe (€)
Presupuesto (sin IVA) 3.432.050,63
Importe IVA (21%) 720.730,63

Presupuesto Base de Licitacion - Lote 1

4.152.781,26

Precio y presupuesto de licitacion Importe (€)
Presupuesto (sin IVA) 3.000.969,40
Importe IVA (21%) 630.203,57

Presupuesto Base de Licitacion - Lote 2

3.631.172,97
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En cada uno de los lotes de la presente licitacion se solicita un servicio que requiere de
la intervencion de perfiles profesionales de diferentes tipos, con una tarifa por hora de
participacion para cada uno de ellos. Por lo tanto, el salario de las personas forma parte
directa y fundamental del coste de los servicios requeridos, y es por tanto que dicho
coste se utiliza como base de célculo para estimar el valor maximo del coste del servicio.
En cada uno de los lotes se establece el coste de la Hora Basica de Servicio (HBS) con la
que se calcula el coste de cada uno de los lotes. El coste de cada uno de los perfiles
asociados a cada lote esta referenciado a esta HBS.

A continuacion, se desglosan los conceptos correspondientes a los costes laborales, para
posteriormente, indicar la relacion de estos con las unidades de referencia y el conjunto
de las unidades de cOmputo requeridas para la prestacion de los servicios requeridos.

A efectos del calculo de salarios se ha considerado el XVII Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinidn publica, registrado y
publicado mediante resolucion de 22 de febrero de 2018, de la Direccion General de
Empleo, publicada en el BOE el 6 de marzo de 2018, en vigor y de aplicacion en todo el
territorio nacional y que engloba en su ambito funcional tanto a empresas consultoras
como a empresas de servicios de informatica.

Se establece en primer lugar la correspondencia entre los perfiles necesarios en cada
uno de los lotes con la clasificacion profesional y salarios segin el citado convenio a
partir de diciembre de 2019.

Clasificacion profesional segtn el . .
. Perfil profesional L.
convenio de referencia (Area de Salario minimo anual
actividad, grupo y nivel) Lote 1 Lote 2

AREA 3, Al Jefe de proyecto Jefe de Proyecto 26.790,31
AREA3, AT e Consultor senior BPC/BW 26.790,31
] . Consultor Senior S4/HANA

AREA 3, B | Consultor analista . 25.986,59

por modulo (*)

AREA3,BI Arquitecto de desarrollo  [----- 25.986,59
. ) Consultor junior por modulo

AREA 3,ClI Analista programador 8 24.640,37
AREA3,BI [ Consultor Junior BPC/BW 25.189,02
AREA 3, DI Programador Programador 17.715,65

(*) Los médulos implantados de SAP S4/HANA son MM/GTA,EAPS/CO/PS, TRM,PM,FI

En segundo lugar, se tiene en cuenta un incremento en el salario de todos los perfiles
que tiene en cuenta diversos factores relacionados con sus requerimientos ya que estos
son muy especializados. Se trata de un porcentaje de incremento, coeficiente
multiplicativo (coef_mult) que se calcula a partir de estos requisitos:

e Unaumento adicional en funcién de la experiencia (%exper), que reconoce el coste
derivado de la antigliedad del trabajador. Para el Lote 1 se toma un 5% por cada ano
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de experiencia requerido y para el Lote 2 se aplica un 8% por cada ano de experiencia

requerido debido a la alta cualificacion de los profesionales.

e Un incremento adicional que contempla las condiciones de mercado por la
especializacion solicitada para el perfil y, en funcion del puesto, la complejidad, la
responsabilidad y/o la cualificacion profesional para los diferentes perfiles (Y%espec)
y que supone para la empresa unos gastos de formacion y de mantenimiento de
certificaciones adicionales. Para el Lote 1 se toma un 5% por cada cualificacion
personal y para el Lote 2 se aplica un 8% debido a la alta cualificacién de los
profesionales.

El coeficiente resultante de ambos incrementos se calcula de la siguiente manera:

Coef_mult = (1+%exper) x (1+%espec)

Como resultado de este coeficiente y teniendo en cuenta la experiencia y la
especializacion (certificaciones, titulacion y el puesto) se obtiene la siguiente tabla:

Perfil profesional Rol Profesional Lote |Salario minimo anual | %exper | %espec | Coef_mult | Salario bruto
Jefe de proyecto Jefe de Proyecto 1 26.790,31 50 35 2,03 54.384,33
Consultor analista Consultor de negocio 1 25.986,59 50 25 1,88 48.854,79
Consultor analista Consultor Filenet 1 25.986,59 50 25 1,88 48.854,79
Consultor analista Consultor SharePoint 1 25.986,59 50 30 1,95 50.673,85
Arquitecto de desarrollo Arquitecto de desarrollo 1 25.986,59 25 25 1,56 40.539,08
Analista programador Analista programador 1 24.640,37 25 10 1,38 34.003,71
Programador Programador 1 17.715,65 15 10 1,27 22.498,88
Jefe de proyecto Jefe de Proyecto 2 26.790,31 80 56 2,81 75.280,77
Consultor senior BPC/BW Consultor senior BPC/BW 2 26.790,31 40 40 1,96 52.509,01
Consultor senior S4/HANA Consultor senior S4/HANA |2 25.986,59 64 40 2.3 59.769,16
Consultor junior BPC/BW Consultor junior BPC/BW 2 25.189,02 24 40 1,74 43.828,89
Consultor junior S4/HANA Consultor junior S4/HANA |2 24.640,37 40 40 1,96 48.295,13
Programador Programador 2 17.715,65 40 24 1,74 30.825,23

Por Ultimo, para relacionar la tarifa anual por cada perfil y los sueldos brutos anteriores,
se tienen en cuenta los siguientes elementos:

e Seguridad social. Se estima en un 35% respecto a los salarios brutos indicados

e Gastos generales y de infraestructura de la empresa. Representan los costes
estructurales de la empresa y los derivados de la provision que se realiza para las
contingencias de cada trabajador, y que ademas recoge los posibles beneficios
sociales para los trabajadores. Se estima en un porcentaje de un 17% respecto a
los salarios brutos indicados.

e Beneficio industrial, que se establece en un 6% respecto del mencionado salario

bruto.

Aplicando lo anterior se obtiene:

Tarifa anual = 1,35 x 1,17 x 1,06 x Salario bruto = 1,67 x Salario bruto
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Aplicando esta formula a los salarios brutos del punto anterior se obtiene una tabla con
los importes maximos que se muestran a continuacién. En esta tabla se incluye el perfil
profesional, el lote, el salario bruto final, la tarifa anual y una tarifa hora resultado de
dividir la tarifa anual por 1800 que se corresponde con el nimero de horas anuales
previstas en el convenio de aplicacion:

Salario

Rol profesional Lote Lote | bruto Tarifa anual | Tarifa hora

Jefe de proyecto Jefe de proyecto 1 54.384,33 90.821,83 50,46
Consultor analista Consultor de negocio 1 48.854,79 81.587,50 45,33
Consultor analista Consultor Filenet 1 48.854,79 81.587,50 45,33
Consultor analista Consultor SharePoint 1 50.673,85 84.625,33 47,01
Arquitecto de desarrollo Arquitecto de desarrollo 1 40.539,08 67.700,26 37,61
Analista programador Analista programador 1 34.003,71 56.786,20 31,55
Programador Programador 1 22.498,88 37.573,12 20,87
Jefe de proyecto Jefe de proyecto 2 75.280,77 125.718,89 69,84
Consultor senior BPC/BW Consultor senior BPC/BW 2 52.509,01 87.690,04 48,72
Consultor senior S4/HANA Consultor senior S4/HANA 2 59.769,16 99.814,49 55,45
Consultor junior BPC/BW Consultor junior BPC/BW 2 43.828,89 73.194,25 40,66
Consultor junior S4/HANA Consultor junior S4/HANA 2 48.295,13 80.652,86 44,81
Programador Programador 2 30.825,23 51.478,14 28,60

Una vez calculadas todas las tarifas por horas para los diferentes perfiles, es necesario
establecer la HBS, que se toma como referencia para cada uno de los lotes, y que se
equiparara con la del perfil mas basico, de forma que podremos relacionar la tarifa
horaria de cada perfil con la HBS.

Esta relacion entre tarifas queda establecida y es el resultado de hacer la division entre
las tarifas hora anteriores respecto a la HBS, obteniéndose la siguiente tabla de valores:

e Paraellote 1

Rol Profesional

IHBS

Relacion tarifa hora

Jefe de Proyecto

2,42

Consultor de negocio

2,17

Consultor Filenet

2,17

Consultor SharePoint

2,25

Arquitecto de desarrollo

1,8

Analista programador

1,51

Programador

1
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e Parael Lote 2

Rol Profesional Relacion tarifa hora
[HBS

Jefe de Proyecto 2,44
Consultor senior BPC/BW 1,7
Consultor senior S4/HANA 1,94
Consultor junior S4/HANA 1,57
Consultor junior BPC/BW 1,42
Programador 1

Con estos datos el presupuesto base de licitacion tiene la siguiente division por lotes:
Lote 1: Soporte, diseno, desarrollo y mantenimiento de sistemas desarrollados a medida

Para el calculo del presupuesto del lote 1 se ha hecho una estimacion de las horas
necesarias en base a las realizadas en los ultimos dos anos ajustadas a las tareas
demandadas para este servicio realizandose su correspondencia con la HBS segun la
siguiente tabla:

Rol Profesional Horas anuales estimadas  |HBS

Jefe de Proyecto 1.800 4.356
Consultor de negocio 5.800 12.586
Consultor Filenet 1.800 3.906
Consultor SharePoint 1.800 4.050
Arquitecto de desarrollo 900 1.620
Analista programador 8.500 12.835
Programador 4.500 4.500

HBS anuales 43.853
HBS totales (HBS x 3 anos) 131.559

El mantenimiento y evolucion de los sistemas no es previsible y estd ligado al
comportamiento de los sistemas corporativos y a las demandas que la empresa necesita
para realizar su mision. Para poder asegurar la ejecucién de proyectos demandados por
Enresa al Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y de mantener
una mejora continua de los sistemas mas alla de un simple mantenimiento correctivo.
Para hacer frente a estas circunstancias se propone aumentar el nimero de HBS en un
25%, resultando un total de HBS igual a 164.449 horas.

Asi pues, para el calculo del presupuesto del Lote 1 se tiene la siguiente tabla:
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HBS totales 164.449
Tarifa HBS 20,87 €

Presupuesto Lote 1

3.432.050,63 €

Lote 2: Soporte, diseno, desarrollo y mantenimiento de sistemas implementados en SAP

Para el calculo del presupuesto del lote 2 se ha hecho un estudio de las horas realizadas
en el Ultimo afo de mantenimiento de la plataforma SAP S4/HANA ajustadas a las tareas
demandadas por este servicio realizandose su correspondencia a HBS segln la siguiente

tabla:

El mantenimiento y evolucion de los sistemas no es previsible y esta ligado al
comportamiento de los sistemas corporativos y a las demandas que la empresa necesita
para realizar su mision. Para poder asegurar la ejecucion de proyectos demandados por
Enresa al Departamento de Sistemas y Tecnologias de la informacion, y de mantener
una mejora continua de los sistemas mas alla de un simple mantenimiento correctivo.
Para hacer frente a estas circunstancias se propone aumentar el nimero de HBS en un

Rol Profesional Horas estimadas HBS

Jefe de Proyecto 1.800 4.392
Consultor senior BPC/BW 1.200 2.040
Consultor senior S4/HANA 3.150 6.111
Consultor junior S4/HANA 5.400 8.478
Consultor junior BPC/BW 3.000 4.260
Programador 2.700 2.700
HBS anuales 27.981

HBS totales (HBS x 3 anos) 83.943

25%, resultando un total de HBS igual a 104.929 horas.

Asi pues, para el calculo del presupuesto del Lote 2 se tiene la siguiente tabla:

HBS totales

104.929

Tarifa HBS

28,60 €

Presupuesto Lote 2

3.000.969,40 €

El presupuesto base de licitacion resulta de esta suma:
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Descripcion Presupuesto

Presupuesto Lote 1 3.432.050,63 €
Presupuesto Lote 2 3.000.969,40 €
Presupuesto base de licitacion (IVA excluido) 6.433.020,03 €
Importe IVA (21%) 1.350.934,21 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 7.783.954,24 €

Los precios unitarios maximos de licitacion, a efectos de los dispuesto en el articulo 84
del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (en adelante RLCAP) son los
siguientes:

Para el Lote 1:

Concepto N.2 estimado HBS Precio un!t?rlo.r,nammo
de licitacion
Hora basica de servicio (HBS) 164.449 20,87 €
Para el Lote 2:
Concepto N.2 estimado HBS Precio unitario maximo

de licitacion
Hora basica de servicio (HBS) 104.929 28,60 €

Para ambos lotes, los precios unitarios ofertados por los licitadores no podran superar
los precios unitarios maximos.

El nimero de unidades indicado corresponde a una estimacién de las necesidades
durante el periodo de vigencia del contrato, pero el consumo respondera Unicamente
a las necesidades de Enresa.

Para el calculo de este presupuesto base de licitacion y de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 100 de la LCSP, el desglose en cuanto a los costes directos e indirectos es el
siguiente:
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Lote 1 Lote 2 Licitacion
Costes
Importe Importe Importe

Costes directos (77%)

2.642.678,99 €

2.310.746,44 €

4.953.425,43 €

Costes indirectos (23%)

789.371,64 €

690.222,96 €

1.479.594,60 €

Total (sin IVA)

3.432.050,63 €

3.000.969,40 €

6.433.020,03 €

IVA (21%)

720.730,63 €

630.203,57 €

1.350.934,21 €

Total (con IVA)

4.152.781,26 €

3.631.172,97 €

7.783.954,24 €

2. Distribucion por anualidades

La prevision de ejecucion de los contratos por anualidades es la siguiente:

Total (Lote 1 + Lote 2)

ANO 2022

ANO 2023

ANO 2024

ANO 2025

Importe de la licitacion por anos (€)

276.411,12

2.172.923,52

2.172.923,52

1.810.761,87

Los gastos derivados de los contratos se financiaran con cargo al siguiente concepto
presupuestario: 343-Sl-Explotacion y mantenimiento de sistemas.

La distribucién por anualidades de cada uno de los lotes es la siguiente:

Lote 1: Soporte, diseno, desarrollo y mantenimiento de sistemas desarrollados a medida.

Lote 1

ANO 2022

ANO 2023

ANO 2024

ANO 2025

Importe de la licitacion por anos (€)

190.668,32

1.144.009,92

1.144.009,92

953.362,47

Lote 2: Soporte, diseno, desarrollo y mantenimiento de sistemas implementados en SAP

SI4 HANA

Lote 2

ANO 2022

ANO 2023

ANO 2024

ANO 2025

Importe de la licitacion por anos (€)

85.742,80

1.028.913,60

1.028.913,60

857.399,40

3. Sistema de determinacion del precio

Para ambos lotes el precio del contrato se ha fijado en precios unitarios por hora bésica

de servicio (HBS).

Posibilidad de Modificacion:

No se contempla la posibilidad de modificacion.
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Porcentaje maximo sobre el precio del contrato de modificaciones al alza: No procede

Porcentaje maximo sobre el precio del contrato de modificaciones a la baja: No procede

Supuestos de aplicacion de la modificacion: No procede

5. Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato asciende a 11.422.163,37 euros y se ha determinado
considerando la duracion maxima prevista de los contratos de la licitacion proyectada,
las posibles prorrogas de 24 meses contempladas para ambos lotes y la prevision del
incremento, hasta un maximo del 10%, en el nimero de HBS estimadas en ambos lotes
y que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 309.1 de la LCSP, no se considera

modificacion.

Importe Total Pagadero, IVA excluido (€) 6.433.020,03
Importe maximo de las prérrogas, IVA excluido (€) 4.345.841,34
10% de partidas de precios unitarios, IVA excluido (€) 643.302,00

Valor estimado (€)

11.422.163,37

El valor estimado por lotes es el siguiente:

Lote 1

Importe Total Pagadero, IVA excluido (€) 3.432.050,63
Importe maximo de las prérrogas, IVA excluido (€) 2.288.033,75
10% de partidas de precios unitarios, IVA excluido (€) 343.205,06

Valor estimado (€)

6.063.289,44

Lote 2

Importe Total Pagadero, IVA excluido (€) 3.000.969,40
Importe maximo de las prérrogas, IVA excluido (€) 2.057.807,59
10% de partidas de precios unitarios, IVA excluido (€) 300.096,94

Valor estimado (€)

5.358.873,93

Por su valor estimado, el contrato proyectado esta sujeto a regulaciéon armonizada

6. Revision de precios: No procede

7. Presupuesto maximo a los efectos de la D.A. 332 de la LCSP.

Conforme al precio unitario maximo de licitacion y al nimero de Horas basicas de
servicio (HBS) estimadas para ambos lotes, el presupuesto maximo, a que se refiere la
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DA trigésima tercera de la LCSP, asciende a 6.433.020,03 euros, IVA no incluido, segun

el siguiente desglose:

Namero | Precio unitario | Presupuesto
estimado maximo (€) | maximo DA 332
HBS IVA excluido) | (€) IVA excluido
HBS estimadas para el Lote 1 164.449 20,87 3.432.050,63
HBS estimadas para el Lote 1 104.929 28,60 3.000.969,40

Las horas basicas de servicio (HBS) se llevardn a cabo en funcion de las necesidades de
Enresa, sin que ésta quede obligada a la realizaciéon de un numero especifico de horas,
ni a una determinada cuantia global, ni a la ejecucion total del presupuesto estimado
para esta partida en cada uno de los lotes.

C. LUGARY PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO. POSIBLES PRORROGAS.

1. Lugar

El contrato se ejecutara en las dependencias del adjudicatario.

2. Plazo de ejecucion

La duracion del contrato sera de 36 meses para el Lote 1y de 35 meses para el Lote 2.
Dado que las tareas recogidas en el contrato proyectado son criticas y necesitan de un
periodo de solape con el contrato actual, de un mes previsto en el PPT, el comienzo del

contrato sera:

e Paraellote 1, el 1denoviembre de 2022, o desde la fecha de formalizacion en caso

de ser posterior.

e Parael Lote 2, el 1 de diciembre de 2022, o desde la fecha de formalizacién en caso

de ser posterior.

3. Proérrogals

El contrato sera prorrogable por un plazo maximo de 24 meses, en una o varias prérrogas

y para ambos lotes.
D. PROCEDIMIENTO
1. Forma de tramitacion
Tramitacion: Ordinaria

Procedimiento: Abierto
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2. Limitacion en el numero de lotes a los que una misma empresa puede concurrir: No se
limita.

3. Limitacion del nimero de lotes que pueden ser adjudicados a una misma empresa: No
se limita.

4. Se admite la presentacion de la oferta en papel: No se admite.

5. Ndmero de archivos electronicos o sobres que hay que presentar:
Para ambos lotes:
Se presentaran tres (3) archivos electroénicos:

- Archivo electronico A: Documentacién acreditativa del cumplimiento de
requisitos previos.

- Archivo electronico B: Documentacion relativa a los criterios de ponderacién que
dependen de un juicio de valor.

- Archivo electronico C: Proposicion de criterios evaluables mediante formula.

En ningln caso sera posible entregar toda la documentacion en el mismo archivo
electronico, o mezclar sus distintos contenidos.

La inclusion en el archivo electronico A de datos que sean objeto de valoracion en los
archivos electronicos B o C podra suponer la exclusion de la oferta en la licitacion. Asi
mismo, la inclusion en el archivo electronico B de datos de contenido econémico o de
otros que sean objeto de valoracion de forma automatica, podra suponer la exclusion
de la oferta en la licitacion.

E. DOCUMENTACION PREVIA

NOTA: La documentacién previa que figura en los siguientes epigrafes (1 a 7), se requerira
Unicamente al licitador que resulte mejor clasificado (articulo 150 de la LCSP), por lo que no
se incluira en el archivo electronico A de la licitacion.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 87.2 'y 96 de la LCSP, los licitadores podran
utilizar, alternativamente, como medio de acreditacion de la documentacion previa que
figura en este epigrafe, la inscripciéon en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico.

1. Habilitaciones empresariales o profesionales

Para ambos lotes: No se exigen.

2. Certificado acreditativo de clasificacion: Grupo /Subgrupo /[Categoria

No aplica. Considerado el CPV aplicable a los servicios objeto del contrato no existe
grupo o subgrupo de clasificacion aplicable
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3. Solvencia econémica y financiera

Conforme al Pliego-Tipo aprobado la solvencia econémica se acreditara mediante el
volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del
empresario y de presentacién de las ofertas por el importe que se indica a continuacion
para cada uno de los lotes:

Lote 1: Soporte, diseno, desarrollo y mantenimiento de sistemas desarrollados a medida:
1.250.000 €

Lote 2: Soporte, diseno, desarrollo y mantenimiento de sistemas implementados en SAP
SI4 HANA: 1.000.000 €

Forma de acreditacion:

El volumen de negocio se acreditara con la presentacion de las cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en
dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocio mediante sus libros de inventarios y cuentas
anuales legalizados por el Registro Mercantil.

NOTA.: En caso de licitar a varios lotes, el volumen anual de negocios referido al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles, debera ser al menos la suma de los
importes exigidos para los lotes a los que se licite. De no alcanzar dicha cuantia, se
admitird la oferta uUnicamente para aquellos lotes cuyos importes de solvencia
econdmica queden totalmente cubiertos por el volumen anual de negocios presentado
por el licitador, en los términos exigidos en este apartado, entendiéndose cubiertos los
lotes por orden de mayor a menor presupuesto base de licitacion asociado, IVA excluido.

4. Solvencia técnica y profesional

Lote 1: Soporte, diseno, desarrollo y mantenimiento de sistemas desarrollados a
medida:

a) Conforme al Pliego-Tipo aprobado la solvencia técnica se acreditara mediante una
relacion de los principales servicios similares al objeto del contrato realizados en
los ultimos 3 anos que incluya importe, fechas y destinatario publico o privado, de
los mismos. Deberan acreditar la realizacion de al menos tres (3) servicios similares
al objeto del contrato, realizados en los Ultimos 3 anos, para cada uno de los lotes
del contrato. El importe anual acumulado en el ano de mayor ejecucion sera igual
o superior a 600.000 £.

b) El equipo minimo de trabajo necesario para la ejecucion del contrato estard
formado por los siguientes perfiles con la cualificacion y experiencia que se indica
a continuacion:
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Jefe de proyecto:

- Titulacion equivalente a MECES 3. Master relacionado con la gestion de
proyectos.
- Experiencia de 10 anos en proyectos de desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones.
- Certificaciones:
e PMP Professional
e |TIL Expert
e Scrum Master certification
e Microsoft Azure Foundamentals

Consultor de negocio:

- Titulacién equivalente a MECES 3.
- Experiencia de 10 anos como consultor de negocio.
- Certificaciones:

e |ISTQB certification foundation level

e Scrum master certification

e [TIL foundation

e  Microsoft Azure Foundamentals

Consultor FileNet:

- Titulaciéon equivalente MECES 3
- Experiencia de 10 anos como consultor de IBM FileNet
- Certificaciones:
e ZF270G - IBM Content Navigator Administration
e Scrum master certification
e [TIL Foundation
e Microsoft Azure Foundamentals

Consultor SharePoint:

- Titulacién equivalente MECES 3
- Experiencia de 10 anos como consultor de Microsoft SharePoint
- Certificaciones:
e |ISTQB certification foundation level
e Scrum master certification
e [TIL foundation
e Microsoft Azure Foundamentals
e MCSE Productivity Solutions Expert o Microsoft 365 foundamentals
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Arquitecto de desarrollo:

- Titulaciéon equivalente MECES 3
- Experiencia de 5 anos como arquitecto de desarrollo
- Certificaciones:

e Scrum master certification

e [TIL foundation

e  Microsoft Azure Foundamentals

e MCSE Productivity Solutions Expert o Azure Solutions Architect

Expert

Analista programador VB6:

- Titulacion en grado superior de formacion profesional

- Experiencia de 5 anos como analista programador en Visual Basic 6

- Certificaciones:
e |STQB certification foundation level
e Microsoft Azure Foundamentals

Analista programador .net:

- Titulacion en grado superior de formacion profesional
- Experiencia de 5 anos como analista programador en .net
- Certificaciones:

e |ISTQB certification foundation level

e Microsoft Azure Foundamentals

Analista programador BI:

- Titulaciéon en grado superior de formacion profesional
- Experiencia de 5 anos como analista programador en Bl
- Certificaciones:

e |ISTQB certification foundation level

e Microsoft Azure Foundamentals

Analista programador SharePoint

- Titulaciéon en grado superior de formacion profesional
- Experiencia de 5 anos como analista programador en SharePoint
- Certificaciones:

e [STQB certification foundation level

e Microsoft Azure Foundamentals

Analista programador FileNet:
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- Titulaciéon en grado superior de formacion profesional
- Experiencia de 5 anos como analista programador en FileNet
- Certificaciones:

e [STQB certification foundation level

e Microsoft Azure Foundamentals

Programador VB6:

- Titulaciéon en grado superior de formacion profesional
- Experiencia de 3 anos como programador en Visual Basic 6
- Certificaciones:

e [STQB certification foundation level

e Microsoft Azure Foundamentals

Programador Front-End:

- Titulacién en grado superior de formacion profesional
- Experiencia de 3 anos como programador en .net
- Certificaciones:

e [STQB certification foundation level

e Microsoft Azure Foundamentals

Programador Back-End:

- Titulaciéon en grado superior de formacion profesional
- Experiencia de 3 anos como programador en .net
- Certificaciones:

e [STQB certification foundation level

e Microsoft Azure Foundamentals

c) Con el fin de cubrir los estandares de seguridad, calidad y de gestién propios de los
servicios demandados, la empresa licitadora deberd disponer de las siguientes
certificaciones o equivalentes: UNE-ISO/IEC 27001- Seguridad de la Informacion,
ISO 20000- Calidad de los servicios Tly la ISO 15504 SPICE- Calidad de Software.

Lote 2: Soporte, diseno, desarrollo y mantenimiento de sistemas implementados en SAP
S/4 HANA:

a) Conforme al Pliego-Tipo aprobado la solvencia técnica se acreditara mediante una
relacion de los principales servicios similares al objeto del contrato realizados en
los ultimos 3 anos que incluya importe, fechas y destinatario publico o privado, de
los mismos. Deberan acreditar la realizacién de al menos tres (3) servicios similares
al objeto del contrato, realizados en los Ultimos 3 anos, para cada uno de los lotes
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b) El equipo minimo de trabajo necesario para la ejecucion del contrato estara
formado por los siguientes perfiles con la cualificacion y experiencia que se indica

del contrato. El importe anual acumulado en el ano de mayor ejecucion serd igual

o superior a 500.000 £.

a continuacion:

Jefe de proyecto:

- Titulacion equivalente a MECES 3. Master relacionado con la gestion de

proyectos.

- Experiencia de 10 afios en proyectos de mantenimiento de SAP S/4HANA.

- Certificaciones:

PMP Professional

SAP Integrated Business Processes in SAP S/4HANA (TS410)

SAP Activate Project Manager (c_activate13)

SAP Solution Manager Configuration for Operations (SM100)

Consultor senior BPC/BW:

- Titulaciéon equivalente a MECES 3.
- Experiencia de 5 anos en proyectos SAP como consultor BPC
- Certificaciones:
SAP Integrated Business Processes in SAP S/4AHANA (TS410)

SAP Activate Methodology (ACT100)

SAP Solution Manager Configuration for Operations (SM100)
Business Planning and Consolidation (C_EPMBPC_XX)

Consultor senior SAP MM/GTA:

- Titulaciéon equivalente a MECES 3.
- Experiencia de 8 anos en proyectos SAP como consultor MM/CTA
- Certificaciones:
Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410)

SAP Activate Methodology (ACT100)

Certificado de SAP Solution Manager Configuration for Operations

(SM100)

SAP Certified Application Associate - SAP S/4AHANA Sourcing and

Procurement (C_TS452_xxxx)

Consultor senior SAP EAPS/CO/PS:

- Titulacién equivalente a MECES 3.

- Experiencia de 8 anos en proyectos SAP como consultor EAPS/CO/PS
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- Certificaciones:
e Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410)
e SAP Activate Methodology (ACT100)
e Certificado de SAP Solution Manager Configuration for Operations
(SM100)
e SAP Certified Application Associate - SAP S/[4HANA for Management
Accounting Associates (C_TS4CO_xxxx)

Consultor senior SAP TRM:

- Titulacion equivalente a MECES 3
- Experiencia de 8 anos en proyectos SAP como consultor SAP TRM
- Certificaciones:
e Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410)
e SAP Activate Methodology (ACT100)
e Certificado de SAP Solution Manager Configuration for Operations
(SM100)
e SAP Certified Application Associate Treasury with SAP S/4HANA
(C_S4FTR_xxxx)

Consultor senior SAP PM:

- Titulacion equivalente a MECES 3
- Experiencia de 8 anos en proyectos SAP como consultor SAP PM.
- Certificaciones:
e Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410)
e SAP Activate Methodology (ACT100)
e Certificado de SAP Solution Manager Configuration for Operations
(SM100)
e SAP Certified Application Associate - Asset Management
(C_TS413_xxxx)

Consultor senior SAP Fl:

- Titulaciéon equivalente a MECES 3
- Experiencia de 8 anos en proyectos SAP como consultor SAP Fl.
- Certificaciones:
e Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410)
e SAP Activate Methodology (ACT100)
e Certificado de SAP Solution Manager Configuration for Operations
(SM100)
e SAP Certified Application Associate - SAP S/4HANA for Financial
Accounting Associates (C_TS4FI_xxxx)



VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO

jod Ef ¥ GOBIERNO '
o 'Q DE ESPANA MINISTERIO
a PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

2 Y EL RETO DEMOGRAFICO

Clave:

000-ES-SI-0145

Revision: Fecha: Pagina:

0 Abril 2022 20

Consultor senior SAP HCM:

- Titulacion equivalente a MECES 3

- Experiencia de 8 anos en proyectos SAP como consultor SAP HCM
- Certificaciones:

Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410)
SAP Activate Methodology (ACT100)

Certificado SAP HCM Payroll (PY)

Certificado SAP Concur

Consultor senior SAP PO:

- Titulacion equivalente a MECES 3
- Experiencia de 8 anos en proyectos SAP como consultor SAP PO.
- Certificaciones:
e Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410)
e SAP Activate Methodology (ACT100)
e Certificado de SAP Solution Manager Configuration for Operations
(SM100)
e SAP Certified Technology Associate - SAP Process Orchestration
(C_PO_7517 6 C_PO_7521)

Consultor junior BPC/BW:

- Titulacion equivalente a MECES 3
- Experiencia de 3 anos en proyectos SAP como consultor SAP BPC
- Certificaciones:
e Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410)
e SAP Activate Methodology (ACT100)
e Certificado de SAP Solution Manager Configuration for Operations
(SM100)
e SAP Certified Application Associate - Reporting, Modeling and Data
Acquisition with SAP BW/4HANA 2.x (C_BW4HANA_2x)

Consultor junior SAP MM/GTA:

- Titulacion equivalente a MECES 3
- Experiencia de 5 anos en proyectos SAP como consultor SAP MM/CTA
- Certificaciones:
e Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410)
e SAP Activate Methodology (ACT100)
e Certificado de SAP Solution Manager Configuration for Operations
(SM100)
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e SAP Certified Application Associate - SAP S/4HANA Sourcing and
Procurement (C_TS452_xxxx)

Consultor junior SAP EAPS/CO/PS:

- Titulacion equivalente a MECES 3
- Experiencia de 5 anos en proyectos SAP como consultor SAP EAPS/CO/PS
- Certificaciones:
e Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410)
e SAP Activate Methodology (ACT100)
e Certificado de SAP Solution Manager Configuration for Operations
(SM100)
e SAP Certified Application Associate - SAP S/[4HANA for Management
Accounting Associates (C_TS4CO_xxxx)

Consultor junior SAP TRM:

- Titulacion equivalente a MECES 3
- Experiencia de 5 anos en proyectos SAP como consultor SAP TRM
- Certificaciones:
e Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410)
e SAP Activate Methodology (ACT100)
e Certificado de SAP Solution Manager Configuration for Operations
(SM100)
e SAP Certified Application Associate Treasury with SAP S/4HANA
(C_S4FTR_xxxx)

Consultor junior SAP PM:

- Titulacion equivalente a MECES 3
- Experiencia de 5 anos en proyectos SAP como consultor SAP PM
- Certificaciones:
e Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410)
e SAP Activate Methodology (ACT100)
e Certificado de SAP Solution Manager Configuration for Operations
(SM100)
e SAP Certified Application Associate - Asset Management
(C_TS413_xxxx)

Consultor junior SAP Fl:

- Titulacion equivalente a MECES 3
- Experiencia de 5 anos en proyectos SAP como consultor SAP Fl
- Certificaciones:
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c)

e Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410)
e SAP Activate Methodology (ACT100)

e Certificado de SAP Solution Manager Configuration for Operations
(SM100)

e SAP Certified Application Associate - SAP S/4HANA for Financial
Accounting Associates (C_TS4FI_xxxx)

Programador ABAB [Fiori:

- Titulaciéon en grado superior en formacién profesional.
- Experiencia de 5 anos en proyectos SAP como programador ABAB [ Fiori
- Certificaciones:
e Certificado de SAP Solution Manager Configuration for Operations
(SM100)
e SAP Certified Development Associate - Programming in SAP S/4HANA,
for SAP NetWeaver ABAP Programmer (C_S4HDEVxxxx)
e SAP Certified Development Associate - SAP Fiori Application Developer
(C_FIORDEV_21)

Con el fin de cubrir los estandares de seguridad, calidad y de gestion propios de
los servicios demandados, la empresa licitadora debera disponer de las siguientes
certificaciones o equivalentes: UNE-ISO/IEC 27001- Seguridad de la Informacién,
ISO 20000- Calidad de los servicios Tl'y la ISO 15504 SPICE- Calidad de Software.

Forma de acreditacion, en ambos lotes:

a)

En cuanto a los servicios o trabajos efectuados, se acreditard mediante una
relacion que incluya el importe, fechas y el destinatario publico o privado de los
mismos. Se aportara para su acreditacion certificados expedidos o visados por el
6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico;
cuando el destinatario sea un sujeto privado mediante un certificado expedido
por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario.

En cuanto a la solvencia relativa al equipo de trabajo, se acreditard mediante la
presentacion de la siguiente documentacion:

- Copia de las titulaciones académicas requeridas con el certificado de
correspondencia MECES del Ministerio de Educacion y Formacién Profesional.

- Copia de los certificados requeridos, en vigor.

- Curriculum Vitae (CV), que debera ajustarse a la experiencia requerida. Se
indicara la instalacion/proyecto donde se ha desarrollado el servicio, el
periodo (en meses) de realizacion y el alcance del servicio conforme a lo
requerido. Se debera identificar el CV con el perfil que vaya a ocupar en la
organizacioén del servicio.
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F.

Los CV deberan presentarse siguiendo el modelo Europass
(http:/leuropass.cedefop.europa.eules/documents/curriculum-vitae) para
cada uno de los perfiles acompanado de una declaracion responsable firmada
en la que se declare que se ha contrastado por el licitador la veracidad del
contenido de los CV que se aportan.

- Tabla de verificacion de solvencia del equipo de trabajo conforme al modelo
incluido en el Anexo 7 del Pliego Tipo de Clausulas Administrativas, que
corresponda en funcion del lote al que se licite.

c) Encuantoa lascertificaciones de las que debe disponer el licitador, se acreditaran
mediante la presentacion de las citadas certificaciones o su equivalente, en vigor.

NOTA: En caso de licitar a varios lotes, la suma de los principales servicios o trabajos ejecutados
que constituyen el objeto del contrato en el conjunto de los tres ultimos anos (IVA o impuestos
equivalentes excluidos) deberd ser al menos la suma de los importes exigidos para los lotes a los
que se licite. De no alcanzar dicha cuantia, se admitird la oferta tnicamente para aquellos lotes
cuyos importes de solvencia técnica queden totalmente cubiertos por la suma de los principales
servicios o trabajos que presente el licitador, en los términos exigidos en este apartado,
entendiéndose cubiertos los lotes por orden de mayor a menor presupuesto base de licitacion
asociado, IVA excluido.

Nivel de Garantia de Calidad exigido

Para ambos lotes: No procede, dado el objeto del contrato.
Adscripcion de medios:

Para ambos lotes: No se exige.

Garantia provisional:

Para ambos lotes: No se exige.

CONTENIDO DE LA PROPOSICION RELATIVA A CRITERIOS DE PONDERACION QUE DEPENDEN

DE UN JUICIO DE VALOR.

Lote 1:

Los licitadores incluiran en el archivo electrénico B una oferta técnica de un maximo de 105
paginas en castellano (incluyendo anexos), formato Arial 11 o similar e interlineado sencillo,
en formato PDF y firmada electrénicamente por apoderado o representante de la empresa.

La oferta debera ajustarse al siguiente esquema:

e Resumen Ejecutivo (maximo 5 paginas). En este apartado se sintetizaran los puntos
clave de la oferta del licitador junto con los aspectos diferenciales o que considera
que aportan valor anadido al servicio.

e Ejecucién del servicio (maximo 50 paginas). El licitador incluird la descripcion de la
ejecucion del servicio haciendo hincapié en las siguientes fases:
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o Fase de asuncién del servicio. Con la planificacion de la asuncion. Se incluira un
cronograma ajustado a la realidad con identificacion clara de las reuniones,
intervinientes y los principales aspectos a tratar. Debera presentar el entorno
de desarrollo que de servicio a las tareas demandadas.

o Fase de ejecucion efectiva del servicio. En este apartado el licitador indicara la
alineacion de la propuesta con lo indicado en el punto 3 del PPT. Ademas, debera
anadir lo siguiente:

Propuesta de valoracién de estimaciones. Método y plantillas. Indicando el
mecanismo de estimacion, su calculo y ejemplo. Debera ademas planificar la
formacion a los jefes de proyecto de Enresa sobre este método.

Propuesta de definicion e implementacion de un sistema de pruebas
automaticas para las aplicaciones que sea posible sobre la herramienta
DevOps. Se deberd indicar el numero de HBS necesarias para su
implementacion y para su mantenimiento (sin cuantificar econémicamente).

o Fase de devolucion del servicio, indicando el equipo de trabajo y la planificacion
de la devolucion del servicio.

e Mejora continua (maximo 50 paginas).

o Plan de gestion de la capacidad del equipo de desarrollo

o Plan de Calidad y Mejora del servicio, basado en la norma ISO 9001, debera
presentar un plan que contenga:

El modelo de gobernanza y marco procedimental.
La metodologia de seguimiento del plan.
Informes.

o Plan de calidad de desarrollo seguro de aplicaciones que contenga las medidas,
herramientas e indicadores a utilizar para garantizar el desarrollo seguro de
aplicaciones. Indicara, ademas, como se va a hacer el seguimiento de este plan.

Lote 2

Los licitadores incluiran en el archivo electronico B una oferta técnica de un maximo de 95
paginas en castellano (incluyendo anexos), formato Arial 11 o similar e interlineado sencillo,
en formato PDF y firmada electrénicamente por apoderado o representante de la empresa.
La oferta debera ajustarse al siguiente esquema

e Resumen Ejecutivo (maximo 5 paginas). En este apartado se sintetizaran los puntos
clave de la oferta del licitador junto con los aspectos diferenciales o que considera
que aportan valor anadido al servicio.
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e Ejecucién del servicio (maximo 50 paginas). El licitador incluira la descripcion de la
ejecucion del servicio haciendo hincapié en las siguientes fases:

o Fase de asuncién del servicio. Con la planificacion de la asuncion. Se incluira un
cronograma ajustado a la realidad con identificacién clara de las reuniones,
intervinientes y los principales aspectos a tratar.

o Fase de ejecucion efectiva del servicio. En este apartado el licitador indicara la
alineacion de la propuesta con lo indicado en el punto 4 del PPT. Ademas, debera
anadir lo siguiente:

Propuesta de valoracion de estimaciones. Método y plantillas. Indicando el
mecanismo de estimacion, su calculo, las herramientas a utilizar y ejemplo.
Deberad ademas planificar la formacion a los jefes de proyecto de Enresa sobre
este método.

Propuesta de definicion e implementacion de un sistema de pruebas
automaticas para las aplicaciones sobre SAP Solution Manager. Se debera
indicar el coste en HBS necesarias para su implementacion y para su
mantenimiento.

o Fase de devolucién del servicio, indicando el equipo de trabajo y la planificacion
de la devolucion del servicio.

e Mejora continua (maximo 40 paginas).

o Plan de gestion de la capacidad del equipo de desarrollo.

o Plan de Calidad y Mejora del servicio, basado en la norma ISO9001, debera
presentar un plan que contenga:

El modelo de gobernanza y marco procedimental.

La metodologia de seguimiento del plan, incluyendo los controles vy
auditorias.

Informes.

NOTA: Los documentos no incluirdn ninguna informacion que sea objeto de valoracion
automatica conforme a los apartados H.3. “Criterios cuantificables mediante la aplicacion
de férmulas distintos del precio” y H.4. “Puntuacion maxima oferta econémica” del presente
documento. Esta informacion debera aportarse en el archivo electronico C de cada uno de
los lotes al que se licite. La inclusion de estos datos en el archivo electronico B podra ser
motivo de exclusion de la licitacion.

G. CONTENIDO DE LA PROPOSICION RELATIVA A CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA.

1. Documentos distintos a la oferta econdmica cuyo contenido se valore mediante

formula.
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Debera presentar la declaracion conforme al modelo del ANEXO 5 (modelo de criterios
técnicos objetivos), que corresponda en funcion del lote al que se licite, debidamente
cumplimentado, en formato PDF y firmada electronicamente por apoderado o

representante de la empresa.

2. ;Se admiten variantes o mejoras? NO.

H. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y EVALUACION DE OFERTAS.

1. Criterios cualitativos cuya valoracion depende de un juicio de valor

Lote 1

Se otorgaran hasta un maximo de 45 puntos en base a los criterios valorables de forma

automatica que a continuacion se detallan:

Ejecucion del servicio 35
Fase de asuncion. 10
Se valorara con hasta 5 puntos que el cronograma presentado sea ajustado a las

necesidades del proyecto, identificando claramente las reuniones, intervinientes y

principales aspectos a tratar.

Se valorara con hasta 5 puntos la definicion del entorno de desarrollo presentado por el

licitador, la justificacion de como este entorno se ajustara a los entornos de Enresa

definidos en el PPT y el planteamiento sobre cdmo el entorno propuesto se ubicard en la

nube de Azure, para facilitar la comunicacién con el entorno de pruebas de Enresa.

Fase de ejecucion efectiva del servicio

Se valorara con hasta 8 puntos el nivel detalle y la coherencia de la propuesta del licitador 20
y como plantea el desarrollo de las actividades conforme a lo descrito en el apartado 3

del PPT.

Se valorara con hasta 8 puntos la facilidad de uso de la herramienta de estimacion, la

viabilidad de suimplantacién y la claridad de los ejemplos de célculo. Se primaran aquellas

herramientas de estimacion que supongan un menor coste y tiempo de implantacion

para Enresa.

Se valorara con hasta 4 puntos la claridad y el nivel de detalle de las tareas expuestas en

el cronograma y la lista de actividades del sistema de pruebas automaticas propuesto

para su ejecucion. Se primaran aquellas soluciones que supongan un menor coste en su

implantacion y en su mantenimiento en HBS.

Fase de devolucién del servicio 5
Se valorara con hasta 5 puntos la completitud de los documentos a entregar y como se

va arealizar esta fase, incluyendo la posibilidad de realizar tareas paralelamente de forma

que conlleve una mejor transferencia del conocimiento con el posterior contratista.

Mejora continua 10

Se valorara con hasta 3 puntos el detalle y la eficacia de la planificacion de las solicitudes, 10

asi como el nivel de detalle y coherencia del plan de riesgos y mitigaciones con respecto
al servicio a prestar orientado a la minimizacion de incidencias en el servicio.
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Se valorara con hasta 4 puntos el detalle y la adecuacion del plan de calidad y mejora con
el servicio a prestar en Enresa, en especial en lo relativo a la calidad y completitud de los
entregables, al marco procedimental, al seguimiento del mismo y a los informes.

Se valorara con hasta 3 puntos el detalle del plan de calidad de desarrollo seguro de
aplicaciones. Se valoraran que las medidas, herramientas e indicadores a utilizar sean de
facil implementacion y seguimiento.

Lote 2

Se otorgaran hasta un maximo de 45 puntos en base a los criterios valorables de forma

automatica que a continuacion se detallan:

Ejecucion del servicio 35
Fase de asuncién. 10
Se valorara con hasta 10 puntos que el cronograma presentado sea ajustado a las

necesidades del proyecto, identificando claramente las reuniones, intervinientes y

principales aspectos a tratar.

Fase de ejecucion efectiva del servicio 20
Se valorara con hasta 8 puntos el nivel detalle y la coherencia de la propuesta del licitador

y como su desarrollo conforme a lo descrito en el apartado 3 del PPT.

Se valorara con hasta 8 puntos la facilidad de uso de la herramienta de estimacion, la

viabilidad de la implantacion y la claridad de los ejemplos de calculo. Se primaran aquellas

herramientas de estimacion que supongan un menor coste y tiempo de implantacion

para Enresa.

Se valorara con hasta 4 puntos la claridad y el nivel de detalle de la definicion e

implantacion del sistema de pruebas automaticas propuesto. Se primaran aquellas

propuestas que supongan un menor coste en la implantacion y en su mantenimiento en

HBS.

Fase de devolucién del servicio 5
Se valorara con hasta 5 puntos la completitud de los documentos a entregar y como se

va arealizar esta fase, incluyendo la posibilidad de realizar tareas paralelamente de forma

que conlleve una mejor transferencia del conocimiento con el posterior contratista..

Mejora continua 10

Se valorara con hasta 5 puntos el detalle y la eficacia de la planificacion de las solicitudes, 10

asi como el nivel de detalle y coherencia del plan de riesgos y mitigaciones con respecto
al servicio a prestar orientado a la minimizacién de incidencias en el servicio.

Se valorara con hasta 5 puntos el detalle y la adecuacion del plan de calidad y mejora con
el servicio a prestar en Enresa, en especial a lo relativo a la calidad y completitud de los
entregables, al marco procedimental, al seguimiento del mismo y a los informes.
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2. Umbral minimo de puntuacion para los criterios cuya valoracion depende de un juicio
de valor.

Para ambos lotes:

Las ofertas cuya puntuacion de los criterios sometidos a juicio de valor sea inferior a
22,5 puntos en la primera fase (sobre un maximo de 45 puntos) se consideraran
técnicamente insuficientes y no continuaran en el proceso.

3. Criterios cuantificables mediante la aplicacion de formulas distintos del precio.

Para el lote 1:

Se otorgaran hasta un maximo de 10 puntos en base a los criterios cuantificables
mediante la aplicacion de formulas distintos del precio que a continuacion se detallan:

Realizacion de auditorias de codigo. Se otorgaran cinco puntos (5) a las ofertas
que recojan el compromiso de realizacion de dos auditorias de codigo en cada
anualidad del contrato por personal externo al servicio.

Realizacion de auditorias de documentacion. Se otorgaran cinco puntos (5) a las
ofertas que recojan el compromiso de realizacion de dos auditorias de
documentacion en cada anualidad del contrato por personal externo al servicio.

Para el lote 2:

Se otorgaran hasta un maximo de 10 puntos en base a los criterios cuantificables
mediante la aplicacion de férmulas distintos del precio que a continuacion se detallan:

Estudio y mejora del estado de licenciamiento de Enresa. Se otorgaran cinco
puntos (5) a las ofertas que recojan el compromiso de realizacion de un estudio y
mejora anual del estado de licenciamiento con el fin de tener un completo
licenciamiento de la plataforma SAP y un ahorro del gasto en licencias.

Estudio de viabilidad de nuevas versiones de la plataforma SAP. Se otorgaran
cinco puntos (5) a las ofertas que recojan el compromiso, ante cambios de version
de la plataforma SAP y para evitar la obsolescencia y la perdida de soporte por
parte del fabricante, de disenary ejecutar un proyecto de idoneidad y verificacion
de las funcionalidades de la plataforma SAP de Enresa en la nueva version.

4. Puntuacion maxima oferta economica

Para ambos lotes:

Se asignara un maximo de 45 puntos a la oferta mas baja.

El importe ofertado, para el lote 1, no podra superar el precio unitario maximo de
licitacion fijado para la Hora basica de servicio que es de 20,87 €/ HBS, IVA excluido.
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El importe ofertado, para el lote 2, no podra superar el precio unitario maximo de
licitacion fijado para las Hora basica de servicio que es de 28,60 €/ HBS, IVA excluido.

A efectos de comparar las ofertas, de otorgar la puntuacién a cada licitador y de
determinar si la oferta incurre en valores anormales o desproporcionados, se calculara
el importe total sumando los resultados de multiplicar el precio unitario ofertado por el
numero estimado de HBS.

La cifra que tendra la consideracion de precio del contrato a los efectos de los calculos
relativos a modificaciones y penalidades sera la resultante de multiplicar el precio
unitario de adjudicacion por la cantidad estimada de HBS.

Los importes ofertados incluiran todos los costes que graven el servicio (IVA excluido).

Los importes ofertados se expresaran en una cifra con hasta dos decimales y seran fijos
para todo el periodo de vigencia del contrato.

Los licitadores deberan aportar el Anexo de oferta econdmica, que corresponda en
funcion del lote al que se licite, debidamente cumplimentado, en formato PDF y firmado
electrobnicamente por el representante legal o apoderado de la empresa, segin modelo
propuesto en el Anexo 4 al PTCA.

Parametros para considerar ofertas anormales o desproporcionadas relativos a criterios
de valoracion distintos del precio.

No se establecen.

GARANTIA DEFINITIVA.

Garantia definitiva: Si

Para ambos lotes: Se exigira una garantia definitiva que ascendera al 5% del importe
del precio de adjudicacion, IVA excluido

Garantia complementaria: No

Plazo de garantia: 18 meses, desde la finalizacion del contrato.

Adicionalmente y durante la vigencia de contrato, cualquier desarrollo realizado por el
contratista contara con una garantia (garantia de la aplicacion) de seis meses. Esta
garantia cubrira cualquier problema que se produzca en la aplicacion una vez pase a
produccién siempre que se demuestre que se debe a fallos durante su concepcién ylo
construccion por parte del contratista, en cuyo caso este debera repararla sin coste
para Enresa, por tanto, las horas empleadas para la reparacion de estos fallos, es decir
el desarrollo correctivo correspondiente, no serdn abonadas al contratista,
equiparandose este fallo a una incidencia.

Si durante este periodo se producen fallos en un desarrollo realizado durante la vigencia
de este contrato, el contratista asumira la correccion con sus propios medios y, bajo la
direccion de la DSITI, colaborara en su puesta en produccion, activandose en este
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momento un nuevo plazo de garantia de la correccion realizada cuyo periodo es de 6
meses.

RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Un técnico del Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Para ambos lotes:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, se establece la siguiente condiciéon
especial de ejecucion de caracter medioambiental:

- Durante la ejecucién del contrato las comunicaciones formales, documentos,
resimenes, informes, etc. asociadas a los servicios prestados, se realizaran por el
contratista en formato digital y se remitiran via telematica a fin de evitar el uso del

papel.

NOTA: Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato serdn
exigidas igualmente a todos los subcontratistas que participen de la ejecucién del mismo.
Art. 202.4 LCSP.

OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO.
No se establecen.

. OTRAS OBLICACIONES DEL CONTRATISTA.

Para ambos lotes:

El contratista se comprometera a que, en caso de sustitucion de cualquiera de los
integrantes del equipo de trabajo, el nuevo personal sea de la misma categoria, con las
mismas cualificaciones y experiencia equivalente a la del recurso sustituido.

. SUBCONTRATACION: SE ADMITE.

No se establecen tareas criticas que deben ser ejecutadas directamente por el contratista
principal.

En la oferta se indicard, en su caso, la parte del contrato que el licitador tenga previsto
subcontratar, senalando suimporte y el nombre o perfil empresarial, definido por referencia
a las condiciones de solvencia que retinan los subcontratistas a los que vaya a encomendar
su realizacion, todo ello a los efectos previstos en los arts. 215,216 y 217 de la LCSP

. PENALIDADES.

Para ambos lotes:

Ademas de las establecidas en el Pliego Tipo de Clausulas Administrativas, la ejecucion de
los contratos queda sujeta a los Acuerdos de nivel de servicio (ANS) recogidos en el Anexo
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8 (modelo ANS), que corresponda en funcion del lote al que se licite, que daran lugar a
penalidades especificas descritas en el citado anexo.

La periodicidad de los ANS sera mensual y se mediran a partir del segundo mes de inicio de
la fase de ejecucion del servicio. Se reportardn en un informe del coordinador del servicio
designado por el contratista al responsable del contrato por parte de Enresa. El resultado de
la aplicacion de los ANS se reflejara en la primera factura que se emita una vez enviado el
informe.

La aplicacion de los ANS no tiene caracter excluyente.
FORMA DE PAGO.

La facturacion tendrd periodicidad mensual y comenzara con la fase de ejecucion del
servicio, tras la finalizacion del periodo de asuncién del servicio. El pago se efectuara tras el
visto bueno a la factura por parte del responsable del contrato de Enresa.

En el caso de tickets Jira que no tengan una estimacién previa, se facturaran las HBS
empleadas en su resolucion.

En el caso de tickets Jira con estimacion previa se facturaran las HBS estimadas en el ticket.
El calculo se realizara de acuerdo con las siguientes tablas que establecen la ratio entre las
HBS y las horas empleadas por cada perfil para la resoluciéon de cada ticket:

Lote 1:
Perfil del equipo de trabajo Ratio HBS
Jefe de Proyecto 2,42
Consultor de negocio 2,17
Consultor Filenet 2,17
Consultor SharePoint 2,25
Arquitecto de desarrollo 1,8
Analista programador 1,51
Programador 1

Lote 2:
Perfil del equipo de trabajo Ratio HBS
Jefe de Proyecto 2,44
Consultor senior BPC/BW 1,7
Consultor senior S4/HANA 1,94
Consultor junior S4/HANA 1,57
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Consultor junior BPC/BW 1,42
Programador 1

La ejecucién del contrato queda sujeta a los Acuerdos de nivel de servicio (ANS) indicados
en el epigrafe O “Penalidades”.

No se admiten abonos a cuenta

No se admiten entregas y pagos parciales
Q. FINALIDAD PARA LA QUE SE CEDEN LOS DATOS
No procede
En el presente expediente no se cederan datos personales. Asimismo, la ejecucion del

contrato no implicara el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento
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Para ambos lotes
ANEXO 2

DECLARACION DE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

sentacion de la

del eXpediente n*............ , cuyo objeto
a disposicion de Enresa los medios
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Para ambos lotes
ANEXO 3

DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL

DID2. DIN.Ln® en nombre y representacion de la
persona fisicaljuridica.....................oo CNIF con domicilioen..............oo
En  relacion al  expediente de  contratacion @ n®................ , cuyo  objeto
S et

DECLARO RESPONSABLEMENTE:
(*) Marcar lo que proceda
'] Que no presenta oferta ninguna otra empresa perteneciente al mismo grupo empresarial
(entendiéndose por sociedades del mismo grupo empresarial aquellas que se encuentran en

alguno de los supuestos contemplados en el articulo 42.1. del Coédigo de Comercio)

] Que también presentan oferta las empresas.................... (indicar nombres)
pertenecientes al mismo grupo empresarial.

Y para que conste, firmo la presente declaraciéonen ......... A, de........... 202....
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Lote 1
ANEXO 4
MODELO DE OFERTA ECONOMICA
DID3.. con domicilio en....................... , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion para la  contratacion del  suministro/servicio  de
.................................................. , expediente n®.............., y de las condiciones que regiran en
el mismo y conforme con su contenido, se compromete en nombre ........ (propio o de la
empresa)......... ,con N.LLF........, segln poder....... (se hara constar apoderamiento) a la ejecucion

del contrato con sujecion a las condiciones y requisitos exigidos y con las condiciones técnicas
indicadas en la oferta presentada, por el siguiente importe:

Precio unitario Priecio Unitario
. OFERTADO
Concepto . .MA).(,IMO = IVA excluido (€/HBS)
licitacion (€/HBS) (Méximo dos
IVA excluido e
Hora Basica de Servicio (HBS) 20,87 €

Se indicard, en su caso, el importe y alcance de la/s partida/s subcontratadal/s asi como la
denominacion social o perfil empresarial de la/s empresa/s subcontratistals, de conformidad con la
siguiente tabla:

Actuacion/Actividad a
Subcontratar

Importe a
Subcontratar

Empresa
subcontratista

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. A, de........... 202....
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Lote 2

ANEXO 4

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

DID3.. con domicilio en....................... , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion para la  contratacion del  suministro/servicio  de
.................................................. , expediente n®.............., y de las condiciones que regiran en
el mismo y conforme con su contenido, se compromete en nombre ........ (propio o de la
empresa)......... ,con N.LLF........, segln poder....... (se hara constar apoderamiento) a la ejecucion

del contrato con sujecion a las condiciones y requisitos exigidos y con las condiciones técnicas
indicadas en la oferta presentada, por el siguiente importe:

Precio unitario Priecio Unitario
. OFERTADO
Concepto I .MA).(,IMO = IVA excluido (€/HBS)
icitacion (€/HBS) (Méximo dos
IVA excluido e
Hora Basica de Servicio (HBS) 28,60 €

Se indicard, en su caso, el importe y alcance de la/s partida/s subcontratadal/s asi como la
denominacion social o perfil empresarial de la/s empresa/s subcontratistals, de conformidad con la
siguiente tabla:

Actuacion/Actividad a
Subcontratar

Importe a
Subcontratar

Empresa
subcontratista

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. A, de........... 202....
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Lote 1
ANEXO 5

MODELO DE CRITERIOS TECNICOS OBJETIVOS

DID3.. con domicilio en....................... , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion para la  contratacion del  suministro/servicio  de
................................................. , expediente n®.............., y de las condiciones que regiran en
el mismo y conforme con su contenido, declara de forma responsable en nombre ........ (propio o
de la empresa)......... ,con NLLF......... , segun poder....... (se hara constar apoderamiento) que se

compromete a:

COMPROMISO Sl NO

Realizar dos auditorias de cddigo en cada anualidad del
contrato por personal externo al servicio.

Realizar dos auditorias de documentacién en cada anualidad
del contrato por personal externo al servicio.

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. A, de........... 202....
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Lote 2
ANEXO 5

MODELO DE CRITERIOS TECNICOS OBJETIVOS

DID3.. con domicilio en....................... , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion para la  contratacion del  suministro/servicio  de
................................................. , expediente n®.............., y de las condiciones que regiran en
el mismo y conforme con su contenido, declara de forma responsable en nombre ........ (propio o
de la empresa)......... ,con NLLF......... , segun poder....... (se hara constar apoderamiento) que se

compromete a:

COMPROMISO Sl NO

Realizar un estudio y mejora anual del estado de
licenciamiento

Realizar un estudio de viabilidad de nuevas versiones de la
plataforma SAP

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ............. A, de........... 202....
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Para ambos lotes
ANEXO 6

MODELO DE AVAL

Solidariamente ala €mMpPresa . ..o con domicilio social en
................................................... NIF .................... ante la Empresa Nacional de Residuos
Radioactivos Sociedad Andnima, con renuncia a cualquier beneficio y en especial al de orden, previa
excusion y division de bienes, por la cantidad de (EN LETRA Y EN NUMERO) euros, para responder de
todas y cada una de las obligaciones y eventuales responsabilidades de toda indole que se deriven
del cumplimiento del contratode..................oc

NUumero de expediente. ...

El presente aval sera ejecutable por Enresa a primera demanda o peticion, bastando para ello el
simple requerimiento notarial a la entidad avalista dandole cuenta del incumplimiento contractual
en que haya incurrido la empresa avalada.

El suscriptor del aval se encuentra especialmente facultado para su formalizacion segun poderes
otorgados ante el notariode ................... Do eldia.........oo
al nimero de su protocolo y que no le han sido revocados ni restringidos ni modificados de forma
alguna.

Este aval, que ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el

NUMEero............... estard en vigor hasta tanto no se hayan extinguido y liquidado todas y cada una
de las obligaciones contraidas por la empresa avalada, y Enresa autorice su cancelacion.

Lugar, fechay firma por la ENTIDAD AVALISTA
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ANEXO 7

TABLA DE VERIFICACION DE SOLVENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO

Perfil profesional Rol profesional [Nivel de Nivel de titulacion [Certificacion Experiencia minima [Experiencia ofertada
titulacion ofertado (en meses)
requerido

Jefe de Proyecto efe de proyecto ECES 3, Master [l PMP Profesional en direccion de proyectos 10 anos en proyectos
relacionado con la O ITIL expert de desarrollo N
igestion de ] Scrum master certification mantenimiento de
proyectos 0 Azure fundamentals plicaciones.

Consultor analista [Consultor de ECES 3 [J  ISTQB certification foundation level 10 anos como

negocio [0 Scrum master certification consultor de negocio
[1 ITIL foundation
[l Azure fundamentals
Consultor analista (Consultor Filenet ECES3 [l ZF270G - IBM Content Navigator Administration V3.0.6 10 anos como
[1 Scrum master certification lconsultor de la
(] ITIL foundation solucion  de  IBM
[ Azure fundamentals Filenet
Consultor analista [Consultor ECES 3 [1  ISTQB certification foundation level 10 anos como
Sharepoint (] Scrum master certification consultor ~ en el
O ITIL foundation lentorno de SharePoint
[l Azure fundamentals
[]  MCSE Productivity Solutions Expert o Microsoft 365 fundamentals
Arquitecto dejArquitecto defMECES 3 [ Scrum master certification 5 anos como|
desarrollo desarrollo [J  ITIL foundation arquitecto de
[J Azure fundamentals desarrollo
0 MCSE Productivity Solutions Expert o Azure Solutions Architect Expert
Analista Analista Grado superior en [ ISTQB certification foundation level 5 afos como analista
programador programador VB6  [formacion 1 Azure fundamentals programador en Visual
rofesional Basic 6

Analista Analista Grado superior en [ ISTQB certification foundation level 5 afos como analista

programador programador .net  formacion 1 Azure fundamentals programador en .net

rofesional
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Perfil profesional [Rol profesional |Nivel de Nivel de titulacion (Certificacion Experiencia minima [Experiencia ofertada
titulacion ofertado (en meses)
requerido
Analista Analista Grado superior en ISTQB certification foundation level 5 afios como analista
programador programador Bl formacion Azure fundamentals programador en Bl
rofesional
Analista Analista Grado superior en ISTQB certification foundation level 5 afios como analista
programador programador formacion Azure fundamentals programador en
SharePoint rofesional SharePoint
Analista Analista Grado superior en ISTQB certification foundation level 5 afios como analista
programador programador formacion Azure fundamentals programador en
Filenet rofesional Filenet
Programador Programador VB6  (Grado superior en ISTQB certification foundation level B anos como|
formacion Azure fundamentals programador en Visual
rofesional Basic 6
Programador Programador Front-(Grado superior en ISTQB certification foundation level B anos como|
end formacion Azure fundamentals programador en .net
rofesional
Programador Programador Back-(Grado superior en ISTQB certification foundation level B anos como|
lend formacion Azure fundamentals programador en .net
rofesional

En la columna “Nivel de titulacion ofertado” indicar la titulacion para cada rol profesional, que tendra que ser como minimo igual al “Nivel de titulacion

requerido”.

En la columna “Certificacién minima” marcar el cuadrado de la certificacion aportada

En la columna “Experiencia ofertada” indicar los anos de experiencia para cada rol profesional, que tendra que ser como minimo igual a la “Experiencia

minima”.
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ANEXO 7

TABLA DE VERIFICACION DE SOLVENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO

Perfil profesional [Rol profesional Nivel de titulacionNivel de titulacionlCertificacion Experiencia minima [Experiencia ofertada
requerido ofertado (en meses)
Jefe de proyecto efe de proyecto MECES 3,  master| 0 PMP Profesional en direccion de proyectos 10 anos de experiencia
relacionado  con la [l SAPIntegrated Business Processes in SAP S/4AHANA (TS410)  |en  proyectos  de
gestion de proyectos ] SAP Activate Project Manager (c_activate13) mantenimiento de SAP
[ SAPSolution Manager Configuration for Operations (SM100 SI4HANA
Consultor senior  [Consultor seniorfMECES 3 [0 SAPIntegrated Business Processes in SAP S/4HANA (TS410) 5 afos en proyectos
BPC/BW []  SAP Activate Methodology (ACT100) SAP como  consultor]
[l SAP Solution Manager Configuration for Operations (SM100) [BPC/BW
O Business Planning and Consolidation (C_EPMBPC_XX)
Consultor senior  [Consultor senior SAPIMECES 3 (]  Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410) |8 afos en proyectos
MM/GTA []  SAP Activate Methodology (ACT100) SAP como  consultor]
[]  Certificado de SAP Solution Manager Configuration for MM/GTA
Operations (SM100)
[0 SAP Certified Application Associate - SAP S/4HANA Sourcing
and Procurement (C_TS452_xxxx)
Consultor senior  [Consultor senior SAPIMECES 3 (] Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410) |8 afos en proyectos
EAPSICOIPS 0 SAP Activate Methodology (ACT100) SAP como  consultor]
[]  Certificado de SAP Solution Manager Configuration for EAPSICOIPS
Operations (SM100)
0 SAP Certified Application Associate - SAP S/J4HANA for

Management Accounting Associates (C_TS4CO_xxxx)
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Perfil profesional Rol profesional Nivel de titulacionNivel de titulacion/Certificacion Experiencia minima [Experiencia ofertada
requerido ofertado (en meses)
Consultor senior  [Consultor senior SAPMECES 3 0  SapIntegrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410) |8 anos en proyectos
TRM [ SAP Activate Methodology (ACT100) SAP  como  consultor|
[ Certificado de SAP Solution Manager Configuration for SAP TRM
Operations (SM100)
[ SAP Certified Application Associate Treasury with SAP
SIAHANA (C_SAFTR_XXXX)
Consultor senior  [Consultor senior SAPIMECES 3 [0 SapIntegrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410) |8 anos en proyectos
PM [ SAP Activate Methodology (ACT100) SAP  como  consultor|
[J  Certificado de SAP Solution Manager Configuration for SAP PM
Operations (SM100)
[ SAP Certified Application Associate - Asset Management
(C_TS413_xxxx)
Consultor senior  [Consultor senior SAPMECES 3 U  SapIntegrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410) 8 afios en proyectos
ol [J  SAP Activate Methodology (ACT100) SAP  como  consultor|
[]  Certificado de SAP Solution Manager Configuration for SAP Fi
Operations (SM100)
[0 SAP Certified Application Associate - SAP SJ4HANA for
Financial Accounting Associates (C_TS4FI_xxxx)
Consultor senior  [Consultor senior SAPMECES 3 0 SapIntegrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410) |8 anos en proyectos
HCM [ SAP Activate Methodology (ACT100) SAP  como  consultor|
[l Certificado SAP HCM Payroll (PY) SAP HCM
[ Certificado SAP Concur
Consultor senior  [Consultor senior SAPIMECES 3 (]  Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410) |8 afos en proyectos
PO [J  SAP Activate Methodology (ACT100) SAP como  consultor
[J  Certificado de SAP Solution Manager Configuration for SAP PO
Operations (SM100)
[ SAP Certified Technology Associate - SAP Process
Orchestration (C_PO_7517 6 C_PO_7521)
Consultor junior  [Consultor juniorMECES 3 (] Sap Integrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410) B afos en proyectos
BPC IBW []  SAP Activate Methodology (ACT100) SAP como consultor]
[ Certificado de SAP Solution Manager Configuration for SAP BPC/BW
Operations (SM100)
[ SAP Certified Application Associate - Reporting, Modeling and
Data Acquisition with SAP BW/4HANA 2.x (C_BW4HANA_2x)
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Perfil profesional Rol profesional Nivel de titulacionNivel de titulacion/Certificacion Experiencia minima [Experiencia ofertada
requerido ofertado (en meses)
Consultor junior IConsultor junior SAPMECES 3 0 SapIntegrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410) 5 anos en proyectos
MM/GTA 0 SAP Activate Methodology (ACT100) SAP como  consultor]
[ Certificado de SAP Solution Manager Configuration for SAP MM/GTA
Operations (SM100)
[l SAP Certified Application Associate - SAP S/4HANA Sourcing
and Procurement (C_TS452_xxxx)
Consultor junior  [Consultor junior SAPIMECES 3 [0 SapIntegrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410) |5 anos en proyectos
EAPSICOIPS 0 SAP Activate Methodology (ACT100) SAP como consultor]
[J  Certificado de SAP Solution Manager Configuration for SAP EAPS/CO/PS
Operations (SM100)
1]  SAP Certified Application Associate - SAP S/4HANA for
Management Accounting Associates (C_TS4CO_xxxx)
Consultor junior  [Consultor junior SAPIMECES 3 1] SapIntegrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410) |5 anos en proyectos
TRM 0 SAP Activate Methodology (ACT100) SAP en—proyectos—SAP
[l Certificado de SAP Solution Manager Configuration for como consultor|
Operations (SM100) SAP TRM
[ SAP Certified Application Associate Treasury with SAP
SIAHANA (C_SAFTR_XXXX)
Consultor junior  [Consultor junior SAPIMECES 3 ]  SapIntegrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410) |5 anos en proyectos
PM [J  SAP Activate Methodology (ACT100) SAP como  consultor|
[]  Certificado de SAP Solution Manager Configuration for SAP PM
Operations (SM100)
[ SAP Certified Application Associate - Asset Management
(C_TS413_xxxx)
Consultor junior  [Consultor junior SAPIMECES 3 ]  SapIntegrated Business Proccesses in SAP S4/HANA (TS410) |5 anos en proyectos
FI [ SAP Activate Methodology (ACT100) SAP como  consultor|
[]  Certificado de SAP Solution Manager Configuration for SAP FI
Operations (SM100)
[ SAP Certified Application Associate - SAP S/4HANA for

Financial Accounting Associates (C_TS4FI_xxxx)
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Perfil profesional

Rol profesional

Nivel de titulacion
requerido

Nivel
ofertado

de titulaciénCertificacion

Experiencia minima |[Experiencia

(en meses)

ofertada

Programador

Programador ABAB [|Grado

Fiori

superior  en
formacion profesional

Certificado de SAP Solution Manager Configuration for
Operations (SM100)

SAP Certified Development Associate - Programming in SAP
SI4HANA, for SAP NetWeaver ABAP Programmer
(C_S4HDEVxxxx)

SAP Certified Development Associate - SAP Fiori Application
Developer (C_FIORDEV_21)

5 anos en proyectos
SAP como programador|
IABAB / Fiori

En la columna “Nivel de titulacion ofertado” indicar la titulacién para cada rol profesional, que tendra que ser como minimo igual al “Nivel de titulacion

requerido”.

En la columna “Certificaciéon minima” marcar el cuadrado de la certificacion aportada

En la columna “Experiencia ofertada” indicar los anos de experiencia para cada rol profesional, que tendra que ser como minimo igual a la “Experiencia

minima”.
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y acuerdos de nivel de

Lote 1

ANEXO 8

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

El seguimiento de la calidad del servicio se llevara a cabo a través de la medicion de los indicadores

servicio.

Definicion de los acuerdos de nivel de servicio (ANS):

Indicador

Aplicacion

Descripcion

Tiempo total de resolucion

en el tiempo total de

actuacion para
urgencia media vy
baja

% de cumplimiento | Mensual % de tickets Jira, de tipo incidencias y consultas, con urgencia
en el tiempo total de criticay alta que hayan sido cerrados/resueltos en el periodo de
actuacion para evaluacién y cuyo tiempo total de actuacion sea menor o igual
urgencia critica y al tiempo total de resolucion establecido en la tabla de valores
alta de ANS, respecto a los tickets (urgencia critica y alta)

registradas en el periodo.

Calculo:

(Z tickets (incidencia y consulta con urg critica y alta) cumplen el T de actuaci(’)n)
Y tickets (incidencia y consulta con urg critica y alta) registrados en el periodo
* 100

% de cumplimiento | Mensual % de tickets Jira, de tipo incidencias y consultas, con urgencia

media y baja que hayan sido cerrados/resueltos en el periodo de
evaluaciéon y cuyo tiempo total de resolucion sea menor o igual
al tiempo total de actuacion establecido en la tabla de valores
de ANS, respecto a los tickets (urgencia media y baja)

registradas en el periodo.

Calculo:

Y. tickets (incidencia y consulta con urg media y baja) cumplen el T de actuacion
Y Tickets (incidencia y consulta con urg media y baja) registrados en el periodo

* 100

Tiempo total de respuesta
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Indicador Aplicacion Descripcion
% de cumplimiento | Mensual % de tickets Jira con urgencia critica y alta que hayan sido
en el tiempo total de asignados en el periodo de evaluacion y cuyo tiempo total sea
respuesta para menor o igual al tiempo total de respuesta establecido en la
urgencia critica 'y tabla de valores de ANS, respecto a los registrados en el periodo
alta con urgencia critica y alta.
Calculo:
Y. tickets (urg critica y alta) cumplen el T de respuesta 100
*
Y. tickets (urg critica y alta) registrados en el periodo
% de cumplimiento | Mensual % de tickets Jira con urgencia critica y alta que hayan sido
en el tiempo total de asignados en el periodo de evaluacion y cuyo tiempo total sea
respuesta para menor o igual al tiempo total de actuacion establecido en Ia
urgencia media vy tabla de valores de ANS, respecto a los registrados en el periodo
baja con urgencia media y baja.
Calculo:
Y tickets (urg media y baja) cumplen el T de respuesta 100
*
Y tickets (urg media y baja) registrados en el periodo
Resolucion de tickets Jira
% de tickets | Mensual % de tickets Jira, de tipo incidencia y consulta, con urgencia
resueltos en primera critica y alta que hayan sido cerrados/resueltos en el periodo de
instancia para evaluacion y que no han sido reabiertos respecto a los registrados
urgencia critica y alta en el periodo con urgencia critica y alta:
Calculo:
Y tickets (incidencia y consulta con urg critica y alta)no reabiertos
Y. tickets (incidencia y consulta con urg critica y alta) registrados en el periodo
100
% de tickets | Mensual % de tickets Jira, de tipo incidencia y consulta, con urgencia
resueltos en primera media y baja que hayan sido cerrados/resueltos en el periodo de
instancia para evaluacién y que no han sido reabiertos respecto a los registrados
urgencia media y baja en el periodo con urgencia media y baja:
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Indicador Aplicacion Descripcion
Célculo:
Y tickets (incidencia y consulta con urg media y baja)no reabiertos
Y tickets (incidencia y consulta con urg media o baja) registrados en el periodo
* 100
% de tickets cerrados | Mensual % de tickets Jira cerrados durante el periodo de evaluaciéon con
con solucién descrita solucion descrita, con una longitud minima de 30 caracteres y que
describa la solucion adoptada, respecto de todos los cerrados en el
periodo de evaluacion.
Calculo:
> tickets cerrados con solucioén descrita (min 30 caracteres) 100
*
Y tickets registrados en el periodo
% de tickets de tipo | Mensual % de tickets Jira, de tipo incidencia, que son las producidos por
incidencias debidos a errores de la aplicacion y debidos a problemas en el desarrollo,
problemas de cerrados durante el periodo de evaluacién respecto al total de
funcionamiento de la tickets.
aplicacién ,
P Calculo:
. tickets de tipo incidencia
. - , *100
Y. tickets registrados en el periodo
Estimacion y planificacion
Tiempo de entrega de | Mensual Tiempo de entrega de una estimacion de un ticket Jira, tras su
estimacion peticion de estimacion por parte de Enresa en horario de
prestacion del servicio.
Tiempo de entrega de | Mensual Tiempo de entrega de la planificacion de un desarrollo una vez
planificacion aceptada la estimacién por parte de Enresa en horario de
prestacion del servicio.
% proyectos y | Mensual % de proyectos y peticiones planificadas que cumplen el tiempo
peticiones de finalizacion

planificadas
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Indicador Aplicacion Descripcion
cumpliendo el tiempo
de finalizacion
planificado
Tiempo de entrega de | Mensual Tiempo de entrega de la propuesta completa, incluyendo el
una propuesta de coste, los perfiles y el alcance, de un proyecto de Enresa
proyecto
Equipo de trabajo
Constitucion del | En la | Tiempo en el que el equipo de trabajo estara constituido en la fase
equipo de trabajo primera de asuncién del servicio.
semana
del
contrato
Informes
Entrega de informes | Mensual Tiempo de entrega de los diferentes informes solicitados,
mensual, semestral, especiales y de cierre
Plan Operativo Anual
Plan Operativo Anual | Anual Elaboracion y entrega a Enresa del Plan Operativo Anual (PAO-SMA)
(PAO-SMA)
Calidad
Auditoria de calidad | Anual Entrega del informe de auditoria de calidad.
No conformidades Anual Porcentaje del nimero de no conformidades respecto del total de
elementos auditados en la auditoria de calidad.
Workshops
Workshops Anual Realizacion de workshops a los jefes de proyecto de Enresa.

El valor de los acuerdos de nivel de servicio para cada uno de los indicadores antes descritos sera el

siguiente:
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Valor del ANS / Urgencia
Indicador Critica Alta Media Baja
Tiempo total de resolucion <3h <4h <14 h <32h
% de Cumplimiento en el tiempo total de >98% >98%
actuacion
Tiempo total de respuesta <2h <6h
% de cumplimiento en el tiempo total de >98%
respuesta
Resolucion de tickets Jira
% solicitudes resueltas en primera instancia, >98%
sin reapertura
% solicitudes cerradas con solucion descrita 100%
% solicitudes de tipo incidencias debidas a <5%
problemas de funcionamiento de la aplicacion
Estimacion y planificacion
Tiempo de entrega de estimacion <16h <32h <40h

Tiempo de entrega de planificacion

< 24 horas después de la aprobacion de la

estimacion por parte de Enresa

% proyectos cumpliendo el tiempo de

finalizacion planificado

100%

Tiempo de entrega de una propuesta de

proyecto

Menor de 10 dias laborables

Equipo de trabajo

Constitucion del equipo de trabajo

Menor de 2 dias laborables

Informes

Entrega de informes

Segln los plazos descritos en el PPT
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Plan Operativo Anual

Plan Operativo Anual (PAO-SMA)

31 de enero de cada anualidad del contrato

Calidad

Auditoria de calidad

Segun el plan de calidad

No conformidades < 5%
Workshops
Workshops 2 anuales

Cuando el contratista, por causas imputables a él, incumpla estos acuerdos de nivel de servicio,
Enresa impondra penalidades, en forma de minoracion en la facturacion del periodo evaluado,

segun lo indicado a continuacion:

Tiempo total de resolucion

% de Cumplimiento en el tiempo total de resoluciéon para | <98%y >93% 3%
urgencia critica y alta <93%y >83% 5%
<83% 7%
% de Cumplimiento en el tiempo total de resolucién para | <98%y >93% 3%
urgencia media y baja <93% y >83% 5%
<83% 7%
Tiempo total de respuesta
% de Cumplimiento en el tiempo total de respuesta para | <98%y >93% 3%
urgencia critica y alta <93%y >83% 5%
<83% 7%
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% de Cumplimiento en el tiempo total de respuesta para | <98%y >93% 3%
urgencia media y baja <93%y >83% 5%
<83% 7%
Resolucion de tickets Jira
% de tickets resueltos en primera instancia <98% y >93% 3%
<93% y >83% 5%
<83% 7%
% de tickets cerrados con solucion descrita <100% y >93% 1%
<93% y >83% 3%
<83% 5%
% de tickets de tipo incidencias debidos a problemas de | >5% vy <7% 3%
funcionamiento de la aplicacion >7% y £10% 5%
>10% 7%
Estimacion y planificacion
Tiempo de entrega de estimacion (horario de servicio) <100% 1%
Tiempo de entrega de planificacion (horario de servicio) <100% 1%
% proyectos cumpliendo el tiempo de finalizacién planificado | <100% 1%
Tiempo de entrega de propuesta de proyecto < 10 dias | 200 € por
laborables dia de
retraso
Equipo de trabajo
Constitucién del equipo de trabajo < 2 dias | 1000 € por
laborables dia de
retraso

Informes
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Entrega de informes De acuerdoconlo | 100 € por
especificadoenel | dia de
PP retraso
Plan Operativo Anual
Plan Operativo Anual (PAO-SMA) 30 de enero de | 200 € por
cada anualidad dia de
retraso.
Calidad
Auditoria de calidad De acuerdo conel | 200 € por
plan de calidad dia de
retraso
No conformidades <5y >10% 1%
<10y >15% 2%
>=15% 3%
Workshops
Workshops 2 anuales 1000 € por
workshop
no
realizado
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Lote 2

ANEXO 8

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

El seguimiento de la calidad del servicio se llevara a cabo a través de la medicion de los indicadores
y acuerdos de nivel de servicio.

Definicion de los acuerdos de nivel de servicio (ANS):

Indicador

Aplicacion

Descripcion

Tiempo total de resolucion

cumplimiento en
el tiempo total de
actuacion  para
urgencia media y

baja

% de | Mensual | % de tickets Jira, de tipo incidencias y consultas, con urgencia
cumplimiento en criticay alta que hayan sido cerrados/resueltos en el periodo de
el tiempo total de evaluacién y cuyo tiempo total de actuacién sea menor o igual
actuacion  para al tiempo total de resolucion establecido en la tabla de valores
urgencia critica y de ANS, respecto a los tickets (urgencia critica y alta)
alta registradas en el periodo.
Calculo:
<Z tickets (incidencia y consulta con urg critica y alta) cumplen el T de actuaci(’)n)
Y tickets (incidencia y consulta con urg critica y alta) registrados en el periodo
* 100
% de | Mensual | % de tickets Jira, de tipo incidencias y consultas, con urgencia

media y baja que hayan sido cerrados/resueltos en el periodo de
evaluacion y cuyo tiempo total de resolucion sea menor o igual
al tiempo total de actuacion establecido en la tabla de valores
de ANS, respecto a los tickets (urgencia media y baja)

registradas en el periodo.

Calculo:

Y. tickets (incidencia y consulta con urg media y baja) cumplen el T de actuaciéon
Y. Tickets (incidencia y consulta con urg media y baja) registrados en el periodo

* 100

Tiempo total de respuesta
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Indicador Aplicacion Descripcion
% de | Mensual | % de tickets Jira con urgencia critica y alta que hayan sido
cumplimiento en asignados en el periodo de evaluacion y cuyo tiempo total sea
el tiempo total de menor o igual al tiempo total de respuesta establecido en la
respuesta para tabla de valores de ANS, respecto a los registrados en el periodo
urgencia critica y con urgencia critica y alta.
alta Calculo:

Y. tickets (urg critica y alta) cumplen el T de respuesta 00

*

Y. tickets (urg critica y alta) registrados en el periodo
% de | Mensual | % de tickets Jira con urgencia critica y alta que hayan sido
cumplimiento en asignados en el periodo de evaluacion y cuyo tiempo total sea
el tiempo total de menor o igual al tiempo total de actuacion establecido en la
respuesta para tabla de valores de ANS, respecto a los registrados en el periodo
urgencia media y con urgencia media y baja.
baja Calculo:

Y.tickets (urg media y baja) cumplen el T de respuesta 100

*

Y. tickets (urg media y baja) registrados en el periodo
Resolucion de tickets Jira
% de tickets | Mensual % de tickets Jira, de tipo incidencia y consulta, con urgencia
resueltos en critica y alta que hayan sido cerrados/resueltos en el periodo de
primera instancia evaluacion y que no han sido reabiertos respecto a los registrados
para urgencia en el periodo con urgencia critica y alta:
critica y alta .

y Calculo:
Y. tickets (incidencia y consulta con urg critica y alta)no reabiertos
Y. tickets (incidencia y consulta con urg critica y alta) registrados en el periodo
%100
% de tickets | Mensual % de tickets Jira, de tipo incidencia y consulta, con urgencia
resueltos en media y baja que hayan sido cerrados/resueltos en el periodo de
primera instancia evaluacion y que no han sido reabiertos respecto a los registrados
en el periodo con urgencia media y baja:
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Indicador Aplicacion Descripcion
para urgencia Célculo:
media y ba-]a Y tickets (incidencia y consulta con urg media y baja)no reabiertos
Y. tickets (incidencia y consulta con urg media o baja) registrados en el periodo
%100
% de tickets | Mensual % de tickets Jira cerrados durante el periodo de evaluacion con
cerrados con solucion descrita, con una longitud minima de 30 caracteres y que
solucion descrita describa la solucion adoptada, respecto de todos los cerrados en el
periodo de evaluacion.
Calculo:
Y. tickets cerrados con solucién descrita (min 30 caracteres) 100
*
Y tickets registrados en el periodo
% de tickets de | Mensual % de tickets Jira, de tipo incidencia, que son las producidos por
tipo  incidencias errores de la aplicacion y debidos a problemas en el desarrollo,
debidos a cerrados durante el periodo de evaluacion respecto al total de
problemas de tickets.
funcionamiento de ,
Calculo:
la aplicacion
Y. tickets de tipo incidencia
- . - * 100
Y. tickets registrados en el periodo
Estimacion y planificacion
Tiempo de entrega | Mensual Tiempo de entrega de una estimacion de un ticket Jira, tras su
de estimacion peticion de estimacion por parte de Enresa en horario de
prestacion del servicio.
Tiempo de entrega | Mensual Tiempo de entrega de la planificacion de un desarrollo una vez
de planificacion aceptada la estimacién por parte de Enresa en horario de
prestacion del servicio.
% proyectos vy | Mensual % de proyectos y peticiones planificadas que cumplen el tiempo
peticiones de finalizacion

planificadas
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finalizacion

Indicador Aplicacion Descripcion
cumpliendo el
tiempo de

planificado
Tiempo de entrega | Mensual Tiempo de entrega de la propuesta completa, incluyendo el
de una propuesta coste, los perfiles y el alcance, de un proyecto de Enresa
de proyecto
Equipo de trabajo
Constitucion  del | En la | Tiempo en el que el equipo de trabajo estara constituido en la fase
equipo de trabajo | primera de asuncién del servicio.
semana de
contrato.
Informes
Entrega de Mensual Tiempo de entrega de los diferentes informes solicitados,
informes mensual, semestral, especiales y de cierre

Plan Operativo Anual

Plan Operativo | Anual Elaboracion y entrega a Enresa del Plan Operativo Anual (PAO-SAP)

Anual (PAO-SAP)

Calidad

Auditoria de Entrega del informe de auditoria de calidad.

calidad Anual

No conformidades | Anual Porcentaje del nUmero de no conformidades respecto del total de
elementos auditados en la auditoria de calidad.

Workshops

Workshops Anual Realizacion de workshops a los jefes de proyecto de Enresa.

El valor de los acuerdos de nivel de servicio para cada uno de los indicadores antes descritos sera el

siguiente:
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Valor del ANS / Urgencia
Indicador Critica Alta Media Baja
Tiempo total de resolucion <3h <4h <14 h <32h
% de Cumplimiento en el tiempo total de >98% >98%
actuacion
Tiempo total de respuesta <2h <6h
% de cumplimiento en el tiempo total de >98%
respuesta
Resolucion de tickets Jira
% solicitudes resueltas en primera instancia, >98%
sin reapertura
% solicitudes cerradas con solucion descrita 100%
% solicitudes de tipo incidencias debidas a <5%
problemas de funcionamiento de la aplicacién
Estimacion y planificacion
Tiempo de entrega de estimacion <16h <32h <40h

Tiempo de entrega de planificacion

< 24 horas después de la aprobacion de la

estimacion por parte de Enresa

% proyectos cumpliendo el tiempo de

finalizacion planificado

100%

Tiempo de entrega de una propuesta de

proyecto

Menor de 10 dias laborables

Equipo de trabajo

Constitucién del equipo de trabajo

Menor de 2 dias laborables

Informes
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Entrega de informes

Segun los plazos descritos en el PPT

Plan Operativo Anual

Plan Operativo Anual (PAO-SAP)

31 de enero de cada anualidad del contrato

Calidad

Auditoria de calidad

Segun el plan de calidad

No conformidades < 5%
Workshops
Workshops 2 anuales

Cuando el contratista, por causas imputables a ¢l, incumpla estos acuerdos de nivel de servicio,
Enresa impondra penalidades, en forma de minoracion en la facturacion del periodo evaluado,

segun lo indicado a continuacion:

Tiempo total de resolucion

<83%

% de Cumplimiento en el tiempo total de resolucién para | <98%y >93% 3%
urgencia critica y alta <93% y >83% 5%
<83% 7%
% de Cumplimiento en el tiempo total de resolucién para | <98%y >93% 3%
urgencia media y baja <93% y >83% 5%
<83% 7%
Tiempo total de respuesta
% de Cumplimiento en el tiempo total de respuesta para | <98%y >93% 3%
urgencia critica y alta <93%y >83% 5%

7%
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% de Cumplimiento en el tiempo total de respuesta para | <98%y >93% 3%
urgencia media y baja <93%y >83% 5%
<83% 7%
Resolucion de tickets Jira
% de tickets resueltos en primera instancia <98% y >93% 3%
<93%y >83% 5%
<83% 7%
% de tickets cerrados con solucion descrita <100% y >93% 1%
<93%y >83% 3%
<83% 5%
% de tickets de tipo incidencias debidos a problemas de | >5% vy <7% 3%
funcionamiento de la aplicacion >7% y £10% 5%
>10% 7%
Estimacion y planificacion
Tiempo de entrega de estimacion (horario de servicio) <100% 1%
Tiempo de entrega de planificacién (horario de servicio) <100% 1%
% proyectos cumpliendo el tiempo de finalizacién planificado | <100% 1%
Tiempo de entrega de propuesta de proyecto < 10 dias | 200 € por dia
laborables de retraso
Equipo de trabajo
Constitucién del equipo de trabajo < 2 dias | 1000 € por
laborables dia de retraso
Informes
Entrega de informes De acuerdo con | 100 € por dia
lo especificado | de retraso
en el PP
Plan Operativo Anual
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Plan Operativo Anual (PAO-SAP)

30 de enero de | 200 € por dia

cada anualidad de retraso.

Calidad

Auditoria de calidad

De acuerdo

el plan de calidad | de retraso

con | 200 € por dia

No conformidades <5y >10% 1%

<10y >15% 2%

>=15% 3%
Workshops
Workshops 2 anuales 1000 € por

workshop no

realizado
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